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LOI CAM ON

Chuén bi lun vin 1a bude quan trong nhét trong cudc doi cua bét ky sinh vién ndo. Luén
vin 1 didu kién tién quyét dé co duge céc k¥ ning nghién ciu va kién thie quy gid trude
Kkhi bit diu sy nghiép cha ching ta. Loi d3u tién em xin cdm on cdc thay gido, ¢d gido
khoa Kinh t& van tai dic biétla cac thﬁy ¢d gido by mon Thuong mai dién tir d& nhiét tinh
giang day trong sudt budi giang va dd cho em nhiing kién thuc cin thidt. Pdi voi em, dy

12 co s dé c6 thé hoan thanh luén 4n.

Em xin cam on thdy Nguyén Huynh Luu Phuong. Cam on sy gitp d@, hudng suy nghi va
cach 1am viéc khoa hoc cua thiy. Ddy 14 nhiing gop ¥ vO gia khéng chi trong qué trinh
em viét lusin van t&t nghiép nay, ma cdn 13 didm xudt phat cho qué trinh nghién cliu va

budc vao nghe cua em.

Mic d ¢6 nhiéu co ging va nd lyc nhung trong bude dau va cham thue t€, em cling con
nhidu b& ngd va han ché trong kien thic ciia minh. Do vy, em khong tranh khoi cac
thiéu sot, em rit mong nhén dugc y kién déng gop quy bu cta quy thay o, dé em co thé

hoan thién hon.




LOI CAM POAN

Cong trinh nay do em Wy nghién ciiu dudi sy huong dan khoa hoc ciia ThS. Nguyén
Huynh Luu Phuong. DU liéu va nghién ciu duge I inh bay trong tac phdm nay 12 hoan

todn trung thuc. Em xin hoan toan chiu trach nhiém vé& tuyén bd nay.
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ADMIN

e

BUU CUC (BC/DP)

BCP

BCG

CS
(Customer Service)

MUC TU VIET TAT
Viét diy da

.
ADMIN Ia ngudi Tiép don khach
4én c6 nhu cau st dung dich vy giao
hang coa cong ty. Tu van céc dich vu
cho khach néu khéach hang hoi.
Huéng dan khach hang cac thu tuc
giao nhédn hang hoa. Nhan/tra, bao
quan hang hoa tai buu cyc, quéan ly
thu/chi tal buu cuc.

\

Buu cuc.

-

Buu cyc phat

-

Buu cye gui

]

CS 13 ngudi chuyén tiép nhén cac
cudc goi vao va thuc hién cac cudc
goi ra nham huéng dan, giai dap thic
mic cua khach hang, trong va sau
khi st dung dich vu. Giai quyét cac
vin @& ma khich hang yéu chu/dé
xut, tuong téc voi cac phong ban
ciia cong ty nhim dam bao vige tiép
nhén va phan hdi cho khach hang.

]

COD - Cash on delivery 1a giao hang

COD

thu tién hd, ngudi mua hang $& tra
tidn khi nhan hang va sb tién nay s&
do shipper nhan va ban giao lai cho
Admin buu cyc (chi ap dung cho
khach ki hop ddng véi J&T
Express).

]

Cong tac vién




DC

Kho lén.

GD (General Director)

Giam doc chi nhanh

HQ

(Headquarters)

Tru s& chinh cta cong ty InT tai Viét
Nam

Dia chi: 10 Dudng Mai Chi Tho,
Tha Thiém, Quén 2, Thanh phd Hb
Chi Minh.

J&T

Jet and Time

NCC

Nha cung cip

PIC (Person In
Charge)

PIC la ngudi chiu trach nhiém trudc
Ban Giam dbc v& quén tri d6i ngl
nhan vién tai buu cuc (Didu dong
nhan vién, quan Ly tai chinh, giao
nhén hang héa). Pam bao myc tiéu
doanh thu theo chi tiéu dugc giao.
Thiét Iap ké hoach thuc hién muc
tiéu, trién khai cho nhan vién buu
cuc. Chiu trach nhiém lién déi trude
giam dbc vé che van dé vé tai san,
Tai chinh thudc buu cyc quan ly.
Lap ké hoach 1am viéc cho buu cyc
minh quan 1y sao hi¢u qua nhét.

QA
(Quality Assurance)

QA 1a nguoi chiu trach nhiém chiu
trach nhiém danh gia, gidm sat va
dam bao chét lugng san phdm,dya
trén viéc dua ra quy trinh 1am viéc
giita c4c phong ban lién quan.

QC
(Quality Control)

QC 1a ngudi glam sat chit luong qué
trinh kiém tra phin mém, san phdm.

RM (Regional
Manager)

Giam doc vung

ii



e ———

]

SHIPPER

SHIPPER 1 ngudi tryc tiép dam
trach cdng viéc 1Ay hang hang tir
cong ty va giao hang tan noi cho
khach hang.

e ——————

SPV (Supervisor)
SPV 12 ngudi chiu trach nhiém cho

céc muc tidu: van hanh, kinh doanh,
dich vu khéach hang ctia mdt buu cyc,
dam bao chét luong nhan/phat/ket
ndi tai buu cuc. HS trg cong tac tal
buu cyc, gial quyét cac nhu cau phat
sinh tir khach hang.

e
SWOT M5 hinh phan tich kinh doanh

TMDT Thuong mai dién tir

TTKT 1a trung tAm c6 nhiém vu khai
TTKT (GW, HUB) thac, phan ph01 va van chuyén céc
buu pham dén cac khu vye khac.

I —
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LOIMO DAU

1. Li do chon dé tai

Ngay nay, voi sy phat trién manh mé cua khoa hoc cdng nghé, dic biét fa su phat trién
ctia ¢dng nghé thdng tin, thuong mai dién tr ra di va dang phat trién nhu vii bdo. Véi sy
phat trién nhanh chéng ctia thuong mai dién t trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam dugc

I'4
A

xem nhu mot bude phat trien tat yéu cia nén “kinh té 887 va “x4 hoi thong tin”.

Thuong mai dién tir bao gélll mot loat cac hoat dong kinh té x4 hdi mang lai nhidu loi
ich, nhung né cling la mot théch thuc déi véi ngudi dung. Thuong mai dién tir mang lai
nhiing loi ich tim niing bing cach giip nguoi tham gia c6 duge thdng tin toan dién vé thi
truedng va dbi tac, giam chi phi, m& rong pham vi kinh doanh va rat ngén chu k¥ kinh

doanh ...

Ha ting TMDT Viét Nam di duge xiy dung va hoan thién, nhung vdi Xu thé hoi nhap,
Viét Nam da trd thanh thanh vién chinh thic cia WTO va bén hang truc tuyén vai su
phét trién manh mé& ctia cic cong ty, cira hang, siéu thi ... NO mang lai nhiéu tién loi va

dat duge két qua cao,

Nhan thiy vai trd va sy hitu ich cla thuong mai dién tir trong bdi canh cong nghiép hoa,
hién dat hoa d4t nuoe. Trong hoan canh thue t& cia Viét Nam, co vt nhidu &iéu kién
thuan loi dé phat trién thuong mai dién ti, em Xin nghién ciu d2 tai: Thue trang va gidi
phip ning cao dich vu thwong mai dién ti cda dy 4n Simee tai Cong ty TNHH
MTV Thuin Phong HCM

2. Dbi twong va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ctu: Dich vu TMDT cﬁé dy 4n Simee tai cong ty TNIHH MTV Thuin
Phong TPHCM

- Pham vi nghién cinu: tai Cong ty TNHH MTV Thuan Phong TP.HCM, dya vio cac 86
li¢u kinh doanh ciia du 4n Simee trong 2 nam trd lai day (2021 - 2022) dé danh gia vé
dich vy thuong mai dién tlr cia dy an.

3. Phwong phap nghién ciu

D& tai sir dung cdc phurong phép nhur phuong phép phén tich théng ké, phuong phap tong

vi




két va phuong phap SWOT. Pdng thoi quan sat qua trinh hoat dong va tham gia vao qua

trinh lam viéc dé ¢é nhiing It ludn chinh x4c, siu sdc.
4. Két chu @@ tai

DA tai bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y ludn vé thuong mai dién tur

Trong chuong nay @& cap dén nhiing hidu biét chung lién quan dén hoat dang thuong mai
dién tor
Churong 2: Gi6i thiéu tong quan v& Cong ty TNHH MTV Thugn Phong HCM

& chuong ndy gidi thiéu tbng quat vé lich st hinh thanh, co s& vat chit k§ thudt, tinh
hinh nhén sy ctia cong ty va ngudn khiach hang, bdi canh thi trudng, ddi thn canh tranh

cua cong ty

Chuong 3: Thyc trang va gidi phap ning cao dich vu thuong mai dién tr cta dyr an
Simee tai Cong ty TNHH MTV Thuin Phong HCM

( chuong nay ¢6 3 phan chinh:

+ Giéi thidu tdng quan v& du an Simee, trinh bay, danh gia va dua ra gidi phap gitp giai
quyét vin d& trong quy trinh ban hang cua du an.
+ Pénh gia thuc trang v& dich va TMDT cua dy an Simee tai cong ty TNHH MTV Thuan

Phong TP.HCM. Day la phdn quan trong, sit dung phuong phap SWOT danh gid vé cdc
dich vu TMPT va nhiing chién luge duge duara it phuong phap nay.

+ Mot sb giai phap nhim ndng cao dich vy TMPT ciia du 4n Simee tai cong ty TNHH
MTV Thuan Phong TPHCM.
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CHUGNG 1: CO SO LY LUAN VE THUONG MAI PIEN TU

1.1 Khai niém vé thwong mai dién tw (E-commerce)

Trude khi di vao khai niém thuong mai dién tlr, trude hét ching ta hdy tim hiéu khai
niém kinh doanh dién ¢ Kinh doanh dién tr (Electronic Business) 1a mot Gng
dung thong tin va cong nghé lién lac (ITC) trong sy hd tro cua tAt c4 cdc hoat dong kinh

doanh. ... Hién nay, co nhiéu ¥ kién khac nhau v& dinh nghia thuong mai dién t.

“Quan didm 1: Thuong mai dién (i duge dinh nghta don gian la viéc chuyén giao gia tr

qua Internet bang mot trong bén hoat dong: Mua, Ban, Déau tu va Vay".

“Quan &idm thi hai theo nghia rong: Thwong mai dién tir bao gbm céc giao dich tai chinh

va thuong mai duge thyc hién bing phuong thuc dién (.

“Quan diém thit ba xudt pht tr thye tién thuong mai dién tor: Thuong mai dién tir 1a hoat

dong kinh doanh dugc thye hién thong qua mang thong tin Internet toan cau. "

G gbc dé thir hai, thuong mai dién L thue ra da ¢ tir 1an. C6 18 sém nhit va phd bién
nhét 1a con ngudi tién hanh kinh doanh qua dién thoai, sau d6 la tivi, fax, radio... Day

cling 12 nhiing phuong tién dién td, duge st dung khé phd bién trong kinh doanh.

Tuy nhién, cac bidu mAu nay chi duge sit dung cho muyc dich thuong mai. Trong hiu hét
chc hoat ddng thuong mai, nhitng phuong tién nay khong duge thue hién diy du. Nhung
nhdy ¢4 Internet ma ngudi ta cé thé hoan thanh mdt giao dich kinh doanh nhu: Mua bén,
chao hang, lua chon hang héa, ky két hop ddng, giao nhan hang hoa, thanh toan, bdo
hanh, hau méi ... Trong thuc té, thuong mai dign tu thudng dugc hidu 14 loai trir céac
phuong tién dién t0 khong phai la Internet. Thuong mai dién tir 13 mdt hoat dong kinh

doanh duge thyc hién qua Internet.

Do d6, theo quan diém cta thuc ti3n kinh doanh, thuong mai dién tir duge dinh nghia nhu
sau: “Thuong mai dién tr 1a viée st dung cdng nghé Internet d& thuc hién cac giao dich
thong mai” - “Electronic commerce is an emerging concept that describes the process of
buying and selling or exchanging of products, services, and information via computer

networks including the internet”.

Khong co didu khoan nao x4c dinh thuang mai dién tir trong Ludt mau cua Lién hop quoc
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v& thuong mai dién tor - UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce. Tuy nhién,
theo tinh than ctia luat nay, “Thurrong mai dign t0r” nén dugce hiéu theo nghia rong da trinh
bay & trén.

1.2 Tim hiéu mt 6 van dé cé lién quan dén thwong mai dién tiv

1.2.1 Quy trinh thyc hién mét hogt dpng thuong mai dién tir

Hoat ddng thuong mai dién tr cO thé dién ra dudi nhidu hinh thie khdc nhau. Mot %)
throng nhan chi st dung thuwong mai dién tir niur mot cach dé quang b4 va gidi thiu san
pham, va mdt s& thuong nhén chi st dung thuong mai dién tir nhu mot cong cu dé giao

tiép va mua ban. Cac hoat dong kinh doanh c6 thé duge thue hién theo trinh tu sau:

1. Doanh nghiép tridn khai hoat dong kinh doanh dién tir cta riéng minh trén Internet.

Day duge xem la try s& giao dich va kinh doanh ciia cong ty.

2- Khach hang dén véi trang thuong mai dién t& cta doanh nghiép bing cich truy cap

vao dia chi Internet cia doanh nghigp.
3. Khéch hang va doanh nghigp trao 441 tai lidu va thong tin xac thue dién .

4- Pt hang: That d& dang dé dat hang tryc tuyén, mién 12 gl bdo gia, chip nhén bdo gié,
hodic g don dit hang va chip nhén cung cép. Tht ca cdc qua trinh nay dugc thue hién

qua Internet.

5. (3iao hang va thanh toén: Mat s6 logi hang hoa 6 thé duge giao trye tiép qua Internet,
vi du: San phém phé"m mém, tai liéu k¥ thudt hodc hang héa khéc dudi dang thong tin
khac.

1.2.2 Co s6 kinh doanh dién tir - Website

Viéc thanh toan dugc thuc hién cing véi qué trinh giao hang. péi véi cac nude ¢o hé
théng ngin hang hién dai, nhdy cd h§ théng thanh toén dién 1, tién dién tr €6 thé thanh
toan truc tiép trén Internet. Internet v&i nhitng tinh chét dic biét cta no da gitp x4 hoi
hinh thanh mot hinh thie 15 chitc méi 14 t6 chirc ao. Do 1a cac tb chirc €O thé tién hanh
cac hoat dong cua minh thong qua mang {udi toan cdu cla cic san pham Internet, tim
" kidm nha cung cip hodc giao tiép véi khach hang théng qua giao tiép dién tr voi nhiéu

nguoi dimg Internet khéc nhau trén thé gioi.




Pic diém kinh doanh nay khac véi dge didm kinh doanh binh thudng. Chi c6 mt dia chi
duy nht nhung c6 thé tim thy dia chi nay & moi noi trén thé gisi va co thé lién lac voi
tit ca khach hang bét et lac ndo véi dich vy lién tuc 24/24 néu cin, No ddc biét hitu ich
cho cic doanh nghiép qubc té noi c6 thoi gian tré gifta ngdy va dém tuy thuge vao qude

gia,

Tinh chdt nay cling cung cAp cac phuong tién quang cdo mdi, cach thuc giao tiép mdi
trye tiép v&i khach hang, thu thap thong tin mai va thi trudng dam bao sy thudn tién, hiéu

qué so vai céc gidi phap truyén théng da dugc st dung rong i trong qua khu.
1.2.3 Pia chi trén Internel

Dia chi nay cho phép khéch hang méi dén cong ty va tham gia vao céc hoat déng thuong
mai dién tir. Ngoai viéc thiét 14p trang web cua ban, cong ty cua ban chn ding ky dia chi

véi nha cung cip dich vy Internet hosic tb chirc dia chi chuyén dung khac.

Piang ky dia chi 14 tht vi d6i v6i nhidu doanh nhén va cin mt céch dé 1am cho dia chi
ciia ho dé nhd, ngin gon va d& tim hon. Ngay nay, cach phd bidn dé dang ky mot dia chi

nhu la:

Pang ky dia chi nudc ngoai: Cac cong ty 6 thé ding ky doanh nghiép ciia minh vdi cdc
ISP nude ngoai nhu Yahoo, Altavista,.... Hodc dén tryc tiép Internic - td chirc cung cp
dia chi cho ngudi dung. Trang web cua td chirc nay 1a http://www.internic.net. Khéch
hang ¢6 thé ding ky bat ky tén dia chi 30 mifn 12 n6 khong tring v6i tén d& ding ky

trudie do v6i internic. Dia chi ndy thudng duge dit 1a http://www.tendoanhnghiep.com

Pang ky dia chi cia ban tai Viét Nam: Tai Viét Nam, dia ¢hi trang web cua ban 1a:
http://www.tendoanhnghiep.com.vn (do Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam

xuAt ban). Khi ding ky dia chi website tai Viét Nam, cac cong ty ¢o {hé lién hé tryuc tiép

v&i nha cung cap dich vy internet.
1.2.4 Chirng tiv tai li¢u dién tir

Tai lidu duge xir ly trén may tinh cia ban duge goi 12 tai liéu dién tr. Cac loai tai lidu
duoc list ké ¢ day 1a tai lidu lién quan dén thurong mai va duge truyén qua mang internet

{oan cau.

Bao mit 1a khia canh quan trong nhét cua viée trao ddi tai liéu dién tir. Bao mat thong tin
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duoce dam bao bdi mdt khoa hoc goi 12 ma hoa. Néu tin nhfin dege mé hoa va gl qua
Internet ma bén thir ba ¢6 thé 14y cdp va doc thong tin c6 trong tin nhén, tac 1a né cd thé
giai ma tin nhén, thi bén thir ba phai thyce hién qua trinh nay, nhung cac tinh toan qua
rong nén chung khong thuc sy kha thi (k& ca voi sy trg gitip cha may tinh). Néu chi ¢6
thé doc mdt vai dong ban ma (tai lidu dién to dugc mi hoa), co thé s& mat hang triu

nam.

Néu hai ngudi gui va ngudi nhan mubn giri cac tai liu nhay cam cho nhau, mot thuét
toan phai duoc st dung d& chuyén céc tai liéu ndy sang mat mé. Théng tin nay chi ¢d thé
dugc gidi mi boi ngudi nhan. Bing cach su dung chinh x4c cac ky thudt mét ma nay, bao
mét clia cac tai liéu trao dbi o rang 1a mot vén d& rat quan frong trong thuong mai dién
ter. Ngay nay, khi chc tai lidu duge gl qua Internet, mdt k¥ thudt goi 1a chit ky 36 ¢o thé
duoc trién khai d& xéc 1ap tréch nhiém clia ngudi gui dbi voi cac tai ligu do.

1.2.5 Tidn dign tiv - Thanh todn di¢n tit

Ngay tir nhiing ndm 1960, viée tin hoc hoa lan dhu tién dugc thuc hién trong linh vue
ngén hang, tai chinh va kinh té. Trong nhing nim 1980, c4c hinh thire thanh toan dién tr
da duge gidi thidu trong nhidu ngin hang va cac hoat ddng thuong mai. Thé Chip, May
ATM (méy rat tidn ty dong - Automatic teller machine), vi dy dién hinh, tir mua heé ndm
2004, cac trudng hoc da cd may ATM s6 hoa mdt phan mdt sb giao dich, va chirc nang
tién trong giao dich tai chinh vi thurong mai duge s dung rong rai. Nhing didu nay da

din din g6p phan vao sy ra ddi ciia kkhdi niém thanh toan dién tir tp trung vao Internet.

Hién nay, ¢ ¢At nhidu mod hinh va gidi phap k¥ thuat cho thanh toén dién tr nhung pham
vi d8 tai c6 han nén chua thé cung chp chi tiét. Dudi day chi trinh bay cac nguyén thc

chung ctia hoat dong thanh toan dién tur.

Thanh toén dién ti chil yéu dya trén thé tin dung. Thanh toan dién tir la mot chi d& trong
tam trong phat trién thuong mai dién t0r toan dién. Vin dé nay chil yéu lién quan dén
cong nghé cia hé thdng ngén hang. Tién dién tr thue chit chi 12 mot ky hidu dugc duara
boi mot ngudi ¢b tai khoan trong ngén hang &8 rat tir tai khoan tiét kiém ctia ngén hang,

duoc thue hién thong qua mang internet cong cong.

Mot giao dich thanh todn dién t& dién hinh bao gdm bén quy trinh chinh:




1 Tao tai khodn

2 Thanh toan tién di¢n ti

3 Tra tién cho ngudi ban

4 Nguoi ban tra {ai tidn vao tai khoan ngan hang cla minh

D& thye hién thanh toan dién tir, Khach hang 6 thé rit tidn dién o tUr tai khoan da déng
ky véi ngan hang, DA it tién, khach hang A tao nglu nhién mbt sb dong vai trd nhu 6
sa-ri cla tor tién, 12 s6 déng {idn dién tr ma khach hang mubn rat, ky vao s6 nay (st dung
chit ky dién tir) va gui dén ngan hang. Ngin hang xdc nhén chi ky sb nay tr A. Néu
dtng, ngan hang s& ky lai sb nay va gii lai cho A, trir vao tal khoan cia A 0 tién nay.
Néu A mudn dung loai tién nay 44 mua hang tir nha cung cip B thi A chuyén sb trén cd
chit ky ciia ngan hang cho B, B xdc minh chit ky ctia ngén hang (dya trén mot k§ thuét
goi 1 ma hoa). Néu dung, s& thu tidn va giri vao tai khoan ngAn hang cta B. Toan bd qua

trinh 12 ty dong va it nhanh chong.

Ngay nay, thuong mai dién t& dugc sir dung & céc nude phat tr i4n va he thong ngén hang
hién dai, mang lai nhidu lgi ich cho ca ngudi tra tién va nguoi dugc thanh toén. Dic diém
dién hinh cta hé théng thanh toan dién tir va tidn dién tir 12 chi phi thanh todn cua cdc bén

sir dung hinh thac nay ¢d thé giam dang k& va c6 thé thye hién ngay khi thanh toan.
1.2.6 Chiv ky dign ti

Khi tién hanh cac giao dich trén gihy to, thuong phai ky vao vin ban, & ddm bao van ban
46 ¢6 sy ddng ¥ cta chil thé, dong thoi thém tr 4ch nhiém cha chi thé vao van ban. Trong
thwong mai dién tir ngdy nay, yeu cAu xac minh tinh hop phap clia cac gify to ¢4 phén va
chiu trach nhigm v& ching la mot vin d& quan trong. Chit ky dién tu (Flectronic
Signature) thuc su chi 12 mdt doan mi dugc gén vao mdt tai lidu duoc gui dudi dang dién
tir, day 12 xac nhén duy nhét {r nguol gui. Ngoai chit ky vibt tay, chit ky dién tr rang

budc ngudi gui tai lidu voi tai ligu.

Nguyén ly hoat dong coa chit ky dién tir dua trén ¢0 s& khoa hoc mat mé. Dy hoan toan
13 vAn d& k¥ thuét nén o1 s€ khong di chi tiét vé& dy 4n ma phén ndy chi bao gbm: Co s&
d& chip nhan chit ky dién t; Gid tri phap 1y; Khai niém v& chit ky dién ti. Chit ky s la
cq 55 d& ghi nhan hop dong di¢n tir.




Chit ky dién tlr c6 bamuc dich: 0

_ Xac nhin tinh xéc thyc cta ngudi gui vin ban, tai lidu dién tu, chic chiin rang no khong
phailahang gia. O

_ Pam bao ring tinh toan ven ciia tai lieu, thong tin va dit 1iéu khong thay dbi.

- Cung chp bing ching nhén dang cho céc bén tham gia giao dich. Do d6, ban khong thé
phi: nhén ring ban da ky vao tai liéu. Ngay ca ngudi nhan tai lidu cling khong thé phi
nhan ring nd da dugc nhin. No la bt bude nhu mot chir ky viét tay. Chit ky dién tr hoat

dong dua trén nguyén tic ma hoa va gidl ma.

Trong mat mé, chi ky dién t& bao gbm mat thudt toan va mot qua trinh xac minh chit ky.
Khi giri mot tai liéu duoc ky dién €, Iy thuyét mét ma la tidu chudn dé xac minh chit ky
chia ngudi gui tai liéu. Néu ngudi gui b finh tir chbi ky, mat ma s& gilf nguoi gl chiu

trach nhiém vé chit ky.

V& mat phap ly: Chit ky dién tir hién da duge quy dinh trong fuat thuong mai dién tir cua
nhidu quéc gia. Dinh nghia chit ky theo Dao ludt giao dich dién t&r Singapore Phién ban
dién tr nhu sau: "Chit ky dién t¥ 13 mdt ky ty dién t, chit cai, sb hodc ky hiéu khac duge
ghn vao hodc lién &t mdt cach hop 1y v&i hd so dién i duge tao ra hodc thong qua nhiim
myc dich xac thyc hofic phé duyét 1o so dién tn" - "Electronic Signature: any letters,
characters, numbers, or other symbols in digital form attached to or logically associated
with an electronic record and executed or adopted with the intention of authenticity or

approving the electronic record".

Nhén biét tac dung phép 1y ciia ch ky sb 12 mot cht dé rit quan trong trong throng mai
dién t&r. Cong nhan tinh hop phép cua cac tai liéu giao dich ctia chi thé qua Internet va
cong nhén cac hop ddng dién tir. Phai néi rang cac mdi quan hé thuong mai clia cac bén
tham gia thuong mai dién tx phai duoc thé hign trong théa thudn da duge théng nhat va
xac nhan, Do do, néu chit ky 6 khong dugc cdng nhan ciing co nghia 1a tinh hgp phap
ciia thuong mai dién ti khong duge cdng nhéan. Vi vay, ¢ hiu hét cac quéc gia co luft
thuong mai dién U, ludt chit ky s ciing ton tai riéng biét hogc duge dua vao ludt thuong

mai dién .




1.3 Loi ich ciia viée ing dung thuong mai dién tir

Trong loai giao dich don gian nhét, khach hang dén cra hang, chon mon hang ho mubn
mua, thanh toan cho ngudi bdn va mang mon hang do v& nha. Ngay nay, VOi su phat trién
bung 0d ctia cong nghé thong tin, mang may tinh va két ndi toan cau, thuong mai dién

4 ndi 1én nhu mot phuong thie kinh doanh 16n cta thé k.

Khi con ngudi cd ¥ thirc va hiéu biét hon vé Internet, ho cling trd nén quen thudc hon voi
thi trudng dién tir. Néu xu hudng ngly cang tang vé 6 lwong ngudi &t ndi Internet, s€
khéng lau nita thi truong thue s€ o Xu hudng bi thay thé bai thi trudng o, thé gidi thong
tin, trong mdi quan hé gitia hai loai thi trong nay, tin tire, hinh anh. Ngoai 12, cac cdng
ty s€ chuyén din céc hoat dong kinh doanh truyen théng sang kinh doanh dién tir dé tin

dung phuong thic kinh doanh nay.

pbi v6i cac cong ty O audc ta, cd 1€ bude dhu tién trong vige khuyén khich ho co ké
hoach &p dung thuong mai dién tr 14 lam cho ho nhén thire duge nhing loi ich cua
thwong mai dién . Viée lam 10 vAn dé nay s& 1a dong lue va hudng di chinh dé cac

doanh nhan manh dan Gng dung cong nghé mol.
1.3.1 Tinh kip thoi, tinh cfip nhit cia thong tin thuong mai

Internet 13 mot thu vién khdng 18 dugc cép nhét lién tuc. Tiép nhén, tmyé“:n tai va st dyng
thong tin trén Internet ngay nay 12 mot nhu cdu toan cAu. Thong tin chinh xéc, day da va

nhanh chong 14 yéu chu ngdy cang cao 461 vi hoat dong kinh doanh.

Trong nén thuong mai dién tir ngay nay, moi ngudi €O thé d& dang thu thp va tim kiém
thong tin tu khip noi trén thé gidi. Didu nay cho phép cic cong ty theo ddi chat ché
nhiing bién dong trén thi trudng nudc ngodi lién tyc va thudmg xuyén thu thap thong tin
v& hoat dong kinh doanh ctia ho. V6i kha ning thu thip va truyén dat thong tin kip thot
mdt cach nhanh chdng, cac cong ty ¢6 thé nghién ctu, tfim hidu thi trudmg va dua ra cac

quyét dinh kinh doanh tai cac thiri diém va dia diém khéc nhau.

Khi néi dén tinh kip thoi cha théng tin thuong mai trén Internet, nhidu ngudi ban khodn
lidu viée sir dung dién thoai va fax véi kha nang gii thong tin nhanh c6 dam bao tinh kip

thai hay khong?

Pién thoai Ja mot phuong tién lien jac phé bién, d& st dung va thuong khoi dau cho

7




thuong mai. Tuy nhién, & goc do kinh doanh, dién thoai ¢6 han ché 1a né chi co6 thé gui
am thanh. T4t ca céc giao dich phai két thic bang giéy hodc tai lidu huu tel (Hién nay
trong thé gigi thuong mai dién tir, gia tri phap ly coa tai ligu dugc gfii qua Internet 1a
phitng tai liéu ndy ¢o thé dugc thay thé bing gidy truyén théng). Ngoai ra, néu xét dén
yéu t chi phi, hau hét cac giao dich qua dién thoai co 1€ 13 giao dich dudng dai va dién

thoai d4t hon nhiéu 14n so voi giao dich qua Internet.

Miy fax ¢o thé thay thé cac dich vu chuyén phat va email truyén thdng. Tuy nhién, c6
nhiing han ché vé fax: Ban khong thé tai nhitng hinh anh va am thanh phtrc tap, ddng thoi
gi4 thanh va chi phi ciia may van vt cao. Ngoai ra, ban ¢b thé giri va nhan fax theo yéu

cAu cho thuong mai dién tir qua Internet.
1.3.2 Gigm dwge chi phi ban hang va tiép thi

Nho thuong mai dién to qua Internet, cdng ty O thé thiét 14p mdi quan hé truc tiép véi
khach hang va rut ngén qua trinh phén phéi san pham. Céc cong ty c¢é thé giam chi phi

ma van dam bao lgi nhuan.

Thuong mai dién {0 giup giam chi phi ban hang va tiép thi. Nho 6 Internet /Web, ngudi
ban hang cd thé phuc vu phidu dbi tuong khach hang, ca-ta-16 dién tir (Electronic
Catalogue) cua website phong pht va duge c4p nhét thuong xuyén hon nhiéu so vdi ca-
ta-16 in (c6 luong khach hang lon, khudn khé han ché va ludn 16i thoi). Theo théng ké
cia hing may bay My Boeing, b 161 50% khach hang dat mua phy ting 9% qua Internet,
v con ting cac don hang dich vy k§ thuét, gira chita va giam dugc 600 cude dén thoai

mdi ngay.

Céc nha san xudt thudng kho xay dung mang ludi phan phéi Lén d& cung clp truc tiép va
lin hé véi cdc nha ban 1& va khach hang. Nhung nho thwong mai dién i, cac doanh
nghiép hién d cd thé thue hién didu ndy mot céch hodn hao. Khi bit du kinh doanh trén
Internet, cong ty thiét 14p mdt lic cac nha phén phéi & nhiéu dia didm khac nhau, loai b

hoan toan kénh béan hang da chp. Ca congty va khach hang s& duge hudng 1oi tlr no.
1.3.3 Kinh doanh sit dung cica hang do - Co thé kinh doanh tgi nha

Vin phong kinh doanh a0 tan dung cdng nghé truyén thong Internet cho phép céc nha
gnh dao doanh nghiép cé thé ngdi & nha va kinh doanh & bt ¢t dau, vi ho ¢6 thé nhan va

x11 1y thong tin & bét ctr dau.




Vi dy, néu mdt cong ty thiét 14p mot trang web khéc vGi cong ty thuc té, trang web do
pim trén mot may tinh 1cét ndi Internet. Sau dd khich hang thuc hién tAt ca cac giao dich
dugc yéu cAu bing cach truy cp vao dia chi Internet ctia cong ty. Ca khach hang va
doanh nghiép ddu 6 thé giao dich tai nha hodc bét ot dau. Nho tish ndng nay, ban ¢ thé
d& dang tham gia kinh doanh internet tai nha va canh tranh ngang hang voi cac cong ty
16n. Hién tai, tinh ndng nay cling dang dugc cac thiét bi mai nhu: Pién thoai di dong két
ndi internet.

1.3.4 Nang cao ki niing phuc vu va duy tri moi quan hé thuong xuyén voi khdch
hang

Nh bd nhd mdy tinh va phan mém duge Iap trinh sin, thuong mai dién ti c6 thé ty dong
phén tich va téng hop dit liéu dya (rén clra hang &o cua ngudi ban. Néu ngudi mua can
mua mdt mit hang va o(ri thong tin vé& anh ta cho cong ty, tAt ca thong tin nay duge Iuu
trit trén may tinh va tht ca cac giao dich gitia ngudi ban va ngudi mua déu duoce tuu gilk
trén co s& d6. Day 1a thong tin gitip ngudi ban xac dinh duge khach hang than thudc cda

ho.

Co s& dit lidu nay cho phép cac cong ty hiéu duge dic didm cta timg khach hang va ting
nhém khach hang, phan khic thi trudng va duara cac chinh sach pht hop danh riéng cho
ting khach hang. Sau 1An mua thir hai, cong ty kbong cin théng tin chi tiét ctia khach
hang. Péi voi ban than toi, tdi ¢o thé xac dinh nhanh chong va rit chinh xac khéach hang
nay 14 ai. Cung cp sén phim hoiic dich vy phit hop cho ting khach hang 12 mot tai san

160 trong viée duy tri mot khach hang trung thanh.

Tuy nhién, d& tan dung dugce 19i thé nay, can phai didu chinh hé théng hoat dong clia
cdng ty cho phi hop. M&bi quan hé giita cac bd phén Iuu trit va i ly dit liéu va céac bd
phén khac cin duge quan tAm diic biét dé dap tng nhu ciu ctia nhém va tham chi 1a nhu
chu riéng cua timg khach hang. Pay 1a mdt lgi thé ¢4t 16n cho céc cong ty dang ap dung
thuong mai dién tir. Tuy nhién, ¢ mdt rai ro la cde cdng ty & tri holn viéc thyc hién cac
chién luoc thuong mai dién tir cta ho. Pé 1a boi vi néu cham, ho c6 nguy cd mét thi
trudng vao tay cac dbi tht canh tranh hang diu vi khach hang khong mubn chuyén abi

nha cung cap.




1.3.5 DE dang da dang héa mdt hang

Internet cho phép cic cong ty kinh doanh két hop nhidu loai hang hoa khic nhau. Mo
hinh ban hang truyéﬁ thdng doi hoi sy déu tu rit 16n vé trang thiét bi khu vye bdo quan,
trung bay, nén viée trang bi mdt cira hang tdng hop tht ca cac loal mat hang rat kho khan.
Tuy nhién, khi m& mot shop ban hang online, khong quan trong san phém thuc té dugc
dat & dau va nhu thé ndo. Pidu ny 1 do c4c san pham duoc trung bay chi dwoc chup anh
hodc md ta trong cta hang truc tuyén. Méi quan tdm cia dai ly 14 giao hang cho khach
hang theo phuong thirc thich hop hodc theo yéu ciu coa khach hang. Vi vy, ngay ca khi

hang hoa & tdng hop trong kho ciing 6 thé dugc ban bét cir lic no.
1.3.6 Giam chi phi san xuiit

Giam chi phi 12 mot trong nhitng tinh néing quan trong nhét cta thuong mai dién tir. CO
nhidu loal chi phi khac nhau {ién quan dén chi phi hoat dong cta cong ty. Tiét kiém chi
phi xay ra ¢ hau hét moi giai doan chia thuong mai dién tr. CO thé dé dang nhéin thay khia

canh nay trong cac hoat dong nhu:
A. Kinh doanh qua internet cé thé giam chi phi thué civa hang

Cra hang tryc tuyen cua cong ty duoc hién thi truc t1ep truGe man hinh may tinh tai nha
cta khach hang, V&i muc dhu tur nhé chi mdt 1in, doanh nghiép s& co rat nhiéu clra hang

& khip moi noi, diéu nay cling din dén viéc giam chi phi hoat dong.
B. Giim chi phi trong giao dich trao ddi gidy to

Pbi voi cac cong ty, chi phi giao dich trén gidy o 1a +At cao. Cac giao dich ludn dién ra
giita va trong céc khach hang ctia cong ty, cac dbi tac kinh doanh va trong doanh nghiép.
Mat Tudng thong tin lién e va thong subt 13 didu cin thiét cho su thanh cong cua doanh
nghiép. Thuong mai dién tir qua Internet giip doanh nghiép thye hién cdc hoat dong giao

dich mot cach nhanh chong v&i khéi lugng khong gidi han va chi phi thép nhit,
C. Gidam chi phi trung bay sin phém

Cac cOng ty kinh doanh dién tir cé thé sit dung trang web cla ho dé xem cac san phém cd
chita hinh anh dirgc chyp theo cac hudng khéac nhau, d8 dang cép nhat va trung bay. Cac
cong ty ¢ thé kinh doanh hang hoa thong qua hinh anh ma khong can phai thué dia diém

hodc mua thiét bi dé trung bay va ban hang hoa nhu trong cude song thyc.
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D. Gidm chi phi quin Iy

Bing cach vén hanh doanh nghiép thdng qua mang may tinh, cac cong ty ¢6 thé han ché
chi phi diu tu cia cac nha quan ly tuyén dung. Trao ddi thong tin khong gidi han qua
Internet cho phép ngudi quan ly ¢ thé quéan 1y ddng thoi nhidu chi nhanh va co so ma

khang cin thué ngudi quan ly méi.
E. Giam chi phi vin hanh cdc dich vy ky thudt hwong din khdch hang

Tai liéu k¥ thudt, huéng dén st dung san phém c6 thé duoc gui truc tiép cho khach hang

qua Internet ma khong mat phi in 4n, vén chuyén va khéach hang.
F. Giam chi phf quing cdo

Quang céo trén Internet {a hinh thire quang cao tiét kiém nhét. Cac cong ty ¢o thé tu gidi
thiéu minh trén pham vi toan cdu ma khong ¢An thong qua cac phuong tién thong tin dal

chung hodc phai tra phi dich vu rit cao.

Nho 6 internet, mot s6 nhan vién cta cong ty 6 the 1am viéc tai nha ma khéng can dén
vin phong. Diéu nay gitip doanh nghi¢p giam cac khodn phy cap di lai, tién thué van

phong hay doi séng vin phong cia nhan vién.
G. Giim chi pht tuyén dung

Nh& ¢6 internet, cac doanh nghiép khéng phai thong qua mot trung gian nao dé tim kiém
ngudi lao dong. Cac cong ty cd thé dang thong tin tuyén dung tryc tuyén hodc giri email
truc tiép cho trudng dai hoc. $ Viét Nam cfing c6 viée jam nhung khong ¢ nhiéu cong

ty tryc tiép mé trang web dé tuyén dung.
1.3.7 Hé tro ky thudt, si dung sdn plu‘im cho khdch hang

Mo thic miic ctia ban trén trang web s& duge dong chuyén dén cong ty. Cac chuyén
gia vé san pham cia cong ty €O thé ngdi tai van phong va cung cip cac giéi phép cho
khéch hang cta ho. Vi véy, cong ty ludn sin sang giai dap nhiing thic mic cia ngudi tidu
dung ma khong géap bét k¥ trd ngal nao. Khach hang va doanh nghiép ludn hai long voi
céc dich vu sau ban hang nhu hd tro k§ thudt, hudng din st dung, giai dap thic méc...
don gian, tién lgi va 1é.

Khi kinh doanh trén Internet, cc cong ty co thé hinh thanh céc hang muc nhu tra 101 ciu
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hoi, hd trg k§ thudt, huéng dan st dung va bao tri. Cac danh myc nay ¢At hiru ich cho cac
doanh nghié€p dé ty dong gidi quyét nhitng vén dé& nay trén trang web cha ho ma khong

cin chi phi hoac dau tu con nguoi.
1.3.8 Thiét Igp cing cb quan hé ddi tdc

Thuong mai dién tr tao didu kién cho viée xay dli‘ng va tich hop cac mbi quan hé gilia
cac bén lién quan tham gia vao cac qua trinh thuong mai. Thong qua mang (d3c biét la
qua Internet / Web), nhimng ngudi tham gia (ngudi tiéu dung, doanh nghiép, chinh quyén)
6 thé giao tiép truc tiép va lién tuc véi nhau (tryc tuyén) giao tiép ma khong ¢d khoang
cach vé khong gian va thoi gian. D& dam bao viée hop tac va quan ly dugc thue hién
ahanh chéng va lién tuc. Khach hang mdi, co hdi kinh doanh moi nhanh chong duogc

kham phé trén khap d4t nuée, khu vyce va trén thé gidi, cb thém nhidu lya chon.
1.3.9 Tao diéu kign thugn lpi cho viée tidp cdin nén kinh té ky thudt 56.

3 chp do qubc gia, trong tuong lai gan, thuong mai dién i s€ 1o tro sy phat tr ién cva
nganh cdng nghé thong tin, déy la nganh mang lai loi nhuén cao nhét va ngay cang dong
val trd quan trong trong nén kinh té. Cai nhin rong hon vé thuong mai dign tir tao didu
kién tiép can sém véi nén kinh té k§ thudt sb (Digital Economy). Céac xu hudng va thm
quan trong cia 16 da duge dé cap & trén. Loi thé nay dic biét quan rong & cac nude dang
phét tridn. Trr khi dat duge kha ning tiép can nhaph chong véi nén kinh té k¥ thudt $0,
con duge goi 1a "ndn kinh t& ao" (Virtual Economy), cac nudc phat ién c6 thé tr bo
chiing hoan toan sau 10 nam. Khia canh lgi nhuén nay la {idm nang va cin dugc tinh dén
cac chién luoc cong nghé va chinh sdch phat tridn cha cac nude phi cong nghiép. Vi dy,
oy kién cho ring bang cach chuyén sang ndn kinh t& k¥ thuét 6 sém hon, céc nude
dang phat trién co thé phat trién vuot bic va bat kip cac nude di trude trong thoi gian
ngin hon.

1.4 Ciac co hdi tao ra cho doanh nghigp khi siv dung thwong mai dién tir

Ngay nay, thuong mai dién tit dang nhanh chéng wd thanh mdt kénh giao dich quan
trong, va tdc d6 phat tridn clia nG ngoai stc tuong tueng vai nam trude day. Co hoi dé
moi ngudi ¢b dugce trude nha giao dich. Déi vdi cac cong ty do dy trong viée ap dung cac
{mg dung thuong mai dién tu, vAn d& chinh 12 ho khong nhan thize duge nhitng loi ich va

co hoi ma ching mang lai cho hoat dong kinh doanh cta ho. Vi vy, didu rit quan trong
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14 phai nhén ra ring do6 12 mdt co hoi thue sy va lén ké hoach dé tin dung nd.
1.4.1 Mé rong thi trieong

M6t tinh ning dic biét cla kinh doanh Internet 1a tinh phd bién cda n6. Do do, thuong
mai dién tir trén Internet ¢6 thé tao co hdi cho céc doanh nghiép md rdng hoat dong kinh
doanh ra thi traong qude té va tao don biy cho céc thi truong tiéu dung trén thé gisi. Su
lan rng québc t4 cia thuong mai dién tir, ma The Economist goi 1a "Cai chét cia khoéng
cach (The death of distance)”, x6a bo rao can khoang cach ngan cach gitra 1inh vye qube
té va thwong mai. Céac chi 42 nhu tao co hoi trao ddi thong tin, vén 13 thé manh coa

thuong mai dién ti, giao Ty véi cac ddi tac nude ngodi, nghién cru thi truong quoc te.

Quy md cia thi trudng Internet ¢ rang khong tuong ung vdi thi truong thuc té. Nhung
ching ta hiy so sanh xem viée tlep cin truc tiép thj truong toan ciu véi dan sd khodng
350 tridu ngudi dung Internet (s6 lugng ngudi ding Internet trén thé gidi vao ndm 2000)
6 d& dang va tiét kiém hay khdng. Vi hiu hét khach hang Internet ngay nay 14 cac doanh
nghiép, cac doanh nghiép thuong mai dién tir ¢6 co hoi thuc hién cic don dit hang 1on
hojc tim ding nha cung cAp véi gia ré (cho ngudi mua). Hon nira, véi the d phat tr ién
Internet nhu hién nay, ddy s& som troy thanh mot thi twudng khdng 1. Pa 56 ngudi ding
Internet 13 nhitng nguoi tre tudi, ¢ hoc thirc va nhidu doanh nhan. Tuy nhién, viée danh
gia tdng dung lugng thi trudng Internet van chua diy da. Péy chi la dan sb truc tiép ctia
internet va nhitng ngudi khac khong két néi tryc tiép voi internet vin c6 thé mua sim

(rén internet. Noi cach khac, thi trudng rdng lon hon nhiéu..
1.4.2 Tao co hi cho cide doanh nghiép viva va nlo

Sy ra ddi cia thuong mai dién t&r qua Internet trong thoi dai xu thé thue su 12 mot cou
canh cho cac doanh nghiép vira vi nhd. C6 xu hudng thanh lap cac cong ty 16n va ngay
cang nhidu céc ¢ong ty dde quyén, didu nay dang ngay cang gy tén hai cho ho. Véi sy
phét tridn ctia cdng nghé thong tin Internet, c4c nha kinh doanh nho d& ¢d thé canh tranh
véi che cong ty 16n ma vin binh ding. Trong mdt md hinh kinh doanh dién hinh, cac
cong ty 16n thuodng 1o ra 1gi thé trong viéc quang céo, thiét 18p dai ly & nhiéu noi va cung
cdp dich vy sau ban hang toan dién. Khi kinh doanh trén Internet, tit ca céc yéu tb trén
ddu duoge cic nha kinh doanh vira va nho dap tmg binh dang. Canh tranh 1a trén hét phy
thude vao td chire khoa hoc vé gia ca, chét lugng sén phim va mbi quan hé vdi khach

hang.
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Bai phat bidu coa Tong théng My Bill Clinton tai 18 ra mat co quan thuong mai dién to
toan cAu: “Khi chiing ta tao ra mgt méi trudng noi thuong mai dién t0r ¢6 thé phat trién va
phat trién manh mé&, moi mdy tinh ddu 13 ctra ngd dan dén bét ki doanh nghiép nao, da
16n hay nhé, & bat ky déu trén thé gi¢i. Theo nghia den, & Nhét Ban, Pric v Chile, hoan
toan ¢6 thé thanh 1dp mdt cdng ty 6 thé hoat dong kinh doanh vao ngay mai va tudn sau
ma khéng can rdi khoi ngdi nha vén cén thiét tir 14u. Nhu vay, Internet co thé va nén la

mdt dong lyc thue sy cho cac doanh nghiép, 1én va nho. "

"Trong thé ky 21, sy dbdi mai trong bubng ldi co thé xay dung phan 16n tai san cua ching
ta theo nhitng cach ma hau hét chung ta khong thé tudng tugng duge. Trién vong nay
mang lai hy vong ring tit cd ngudi MY, du 12 ngudi tiéu ding hay ch tich ctia cac tap
doan 16m, déu cd thé md rong hoat déng kinh doanh ctia minh dén moi noi trén toan cau.
Néu ching ta lam ding ngay by gidy, ching ta ¢o thé din dit nén kinh té sang mot ky
nguyén mdi, noi ma sy dbi méi, ning dong va sing tao mang lai nhitng loi ich v cung to

n

16m....

Viéc nghién ciru kha ning ndy din dén nén kinh té ctia ching ta. Hau hét cac cong ty Viét
Nam la nhitng doanh nghiép nho va rat kho tham gia vao thi tradng qubc té canh tranh
cao. Véy 1am thé nao dé c6 thé hdi nhép va canh tranh tét véi céc doi thi nude ngodi dé
day manh xuit khiu? Thuong mai dién tir giap doanh nghiép cua ching ta giai quyét cac

vhn @& nay.
1.4.3 Nang cao nang luc canh tranh .

Kh4 niing clia cic doanh nghiép tr& nén canh tranh hon thong qua thuong mai dién tor la

két qua ctia viée cac cdng ty tin dung cdc toi ich cta thuong mai dién tir.

Thi nhét: Nang cao ning fyc canh tranh bing cach giam chi phi

Thtt hai: Nang cao néng lyc canh tranh bing cach ning cao chét luong dich vu
Thi ba: Nang cao ning lyc canh tranh bang cach ndng cao chét luong san pham
Thi: tu: Néng cao nang lyc cash tranh trong viéc x0¢ tién quéang co

A. Gidm chi phi

Nhér thuong mai dién t, cac doanh nghiép ¢o thé giam chi phi kinh doanh cuia minh.
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Khia c¢anh nay dugc phan anh trong cac dic diém san: Giam chi phi kinh doanh trong
giao dich, xem xét, trao d6i, md van phong cong ty, cho thué, nghién ctu, tiép cén thi
trudmg. Bing cach ban truc tiép hodic rit ngan kénh ban cta san pham, ma khong cin

phai tang gia nhiéu.
B. Niing cao chit lwong dich v
C6 thé déap tmg chinh xac nhu cAu cfia mot s6 lugng nho khach hang

Mang dén cho khach hang sy tién loi khi mua san phim ctia cOng ty. Thuong mai dién ti
6 thé duge thuc hién hodn hao ngay tai nha. Chi bing cach truy cdp internet va duyét
trang web trén may tinh, khach hang ¢o thé tham gia cac phong trung bay, lua chon nha

cung chp, san pham va dat ciu hoi.

Thuong mai dién tir cung chp cho doanh nghiép nhitng giai phap hiru hiéu d& nang cao

chét luong dich vu sau ban hang.

Thuong mai dién tir cung cép cho khach hang mdt kénh dé giai quyét nhu ciu san phim,

su khong hai 1ong hodc diém yéu cia ho tryc tiép véi nha cung cép cua ho.
C. Néng cao chit iegng san pham

Day 1a mdt vén d& trong bo phan nghién cliu ca cong ty. Internet dd thay ddi qua trinh
nghién ctru va lam cho no6 hiéu qua hon, thé hién & chd n6 ghn voi nhu chu cua khach
hang hon. S¢ thich cha thi truong san phém dugc phéan 4nh trong nhin xét cua Kkhéch
hang. ¥ kién Khach hang dugc thuong mai dién tr nim bt va xr Iy tw dong, cung chp
chng cy 44 doanh nghiép tuwong tac truc tiép voi khach hang cla minh, Vi du,_tru’é:c khi
didu tra va tung ra san pham, mdt cong ty 6 thé xult ban mot gia 14p dé xem phan ung
cia thi trudmg, hily ding ban thir nghiém nay 1én va tai 1én web ctia co s¢ do dé thir phan
{ing cua khach hang ... Pd xuht, khuyén khich, binh lugn va nhan <ét tir khach hang va
khach hang tiém nang 13 nhiing théng tin rit quan trong déi v&i bét ky doanh nghiép nao.

Ngoai ra, Internet, phuong tién thuong mai dién tir, cho phép céc doanh nghiép néng cao
chit luong nghién ctu san pham trong doanh nghiép cta ho. Internet khong chi 1 mdt
thu vién hiru hidu cho cdc doanh nghiép ma cac trudng dai hoc va vién nghién ciru cling

{2 mdt ngudn tai nguyén quy gi.

15




D. Ning cao ning luc canh tranh trong vige xiic tien qudng cdo

Bing cach ddt quang cho trén Internet, ban €6 thé 1ét hop hinh dnh, am thanh va mau sic
mdt cach rt 18 rang va hép din. Quang cdo chay 24/7 mién phi ca v& chi phi, tac ddng va
anh hudng truc tiép dén ngudi ding. Quang cio trén Internet 1a mot trong nhitng lgi ich

16n nhét cha cac ing dung Inter net trong nhitng nam gin day.
1.5 Mgt sb nét vé sy phat trifn ciia thwong mai dién tix hién nay
1.5.1 V& khdi lwong giao dich

Trong nhiing nam ghn day, thi truong thwong mai dién ¥ ciia Viét Nam dang ngay cang
mé rong, va hién 1a mot phuong phap chung cho céc cong ty giip g moi ngudi. Su da
dang cua cac md hinh, su tham gia cia cac san phdm va dich vu v6i su hd trg cho €O sO
ha thng Internet va cac tmg dung cong nghd hién dai da mang thwong thuong dién tr trey
thanh mét try bt trong qua trinh phat trién kinh t& qubc gia. Bt chép cac tic dung phu
2020 dbi véi dich bénh Covid19, thuong mai dién tir cha Viét Nam van s& la mot trong

nhitng thi truong thuong mai dién tr dang phat tr :4n nhanh nhit & Pong Nam A.

Theo Sach tréng thwrong mai dién ti cua Viét Nam, thc @6 ting tradng thwong mai dién
t(; dat 18% vao nim 2020, va quy mo dat 11,8 ty USD va la qubc gia duy nhit ciia Dong
Nam A véi ting truong kinh té 2 chir 6. Theo tinh toan cla cac cong ty toan ¢au nhu
Google, Temasec, Bain & Company, quy mo kinh té k¥ thuat & ciia Viét Nam c6 hon 52
ty do la va gitt vi t+{ ther ba coa Vang ASEAN vao nam 2025. Nhu cAu mua sam qua cac
nén tang thuong mai dién 111 cling d& tang theo chp s& nthén k& tir khi dich bimg phat. bén
nay, hon 70% ngudi Viét Nam truy cap Internet, trong d6 ghn 50% ngudi ding Viét Nam
mua hang truc tuyén va 53% sur dung vi dién tir 43 thanh todn cic giao dich mua hang

tryc tuyen.

Pic biét trong vige phat trién tng dyung thuong mai dién w0 dén nam 2025, khodng cach
1-2 niim d3 duge thu hep so v&i ké hoach. Ngodi ra, chc nén tang thuong mai dién t 1on
da ting sirc chi tiéu ciia ngudi dén 1én 40- 100% trong nhing ngay t trude Tét Nguyén dan
vira qua. Cu thé, doanh thu cua Tiki ting hon 40% trong 4 tudn tinh dén Tét so voi clng
ky nam 2021. Trong tam 13 cae thiét bi dién t va db gia dyng ndi riéng. Nhu chu mua
sim thuong mai dién ti tai Lazada, Viét Nam tiép tuc tang vot trong nhimg ngay cén Tét
Nguyén Dan. Shopee cling khang dinh luong ngurdi mua gAm va dat hang tang gin 100%
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trong cac miia cao diém nhu thai trang, FMCG (hang tiéu ding nhanh) va dién tir.
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1.5.2 V& hinh thirc giao dich

Hinh thte ban diu cia thuong mai dién tr chu yéu 14 kinh doanh ndi bd (Intranet -

Business), dugc van hanh trén co s& cadc mang cuc bd. Khi d6, cac hoat dong thuong mai
chi gi¢i han trong viéc cai thién hoat ddng ndi bo. Véi cac mang may tinh trén khép thé
gi6i duge két ndi, céc cong ty ban ddu da 4p dung thwong mai dién tir nhu mét cach dé

trao dbi thong tin giita c4c doanh nghiép vé6i khach hang va ddi tac cia ho. :

Véi su tién bd cla phuong tién truyén thong, tdc do dudng truyén, tbc d6 mdy tinh, tdc
do tai thong tin, hoat dong quang céo, gidi thi€u san phim trén Internet ngdy cang gia
ting. Ngay nay, quang cdo trén Internet d4 giip cac doanh nghiép cung cép mot lugng
ndi dung quang cdo v6 cung phong phu va da dang, bao gf“)m ca hinh anh; 4m thanh,
video va v6 s6 thong tin, va viée giri di khip noi da trd thanh mot kénh quang cdo méi.
Diy dang trd thanh hinh thite canh tranh gay git véi cic phuong thirc quang cdo khéc:

Quang cdo trén TV, radio, sach, phim, v.v.
Vi sy phét trién hon nita ctia nhin dang chir ky sd, bing chimg hop phép ctia céc tai liéu
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dién tir, hop ddng dién tir va gitta doanh nghiép vé6i doanh nghiép (Business to Business

(B2B)), céc cong ty, dai Iy va ngudi ban cé thé giao dich thong qua thuong mai dién tir

an toan va hiéu qua cua chung 1a hop déng duoc ky dién tr duge dam bao.

Catalog - cac mit hang c6

Hinh 1. 2: M6 hinh Doanh nghiép - Doanh nghiép (Business to Business (B2B))

Gan déy, vé6i sy phét trién ciia cic céng nghé méi nhét nhu tién dién tir, thé giao dich
dién tir, cic hinh thirc thanh todn dién tir, viéc ban hang truc tuyén dugc cic cdng ty sir
dung rong rai. Céc cong ty c6 thé ban san phdm bang céc giao dich thwong mai dién tir

trie tiép cho khach hang cua ho. (Hinh thitc nay dugc goi 1a Doanh nghiép - Khach hang

(Business to Consumer (B2C)).

BUYER

Web
Browser

Browse to Store

€
- Order - don d3t h? A
BEN rder - don dat hang % BEN
r
Invoice - hoa don thanh toan
MUA | BAN
Payment Information
Thong tin thanh toén hoa don

(Nguon.: Sinh vién tu thiét ké)

BUY
SITE

>

Order Items

Catalog

Confirm Order

Process
Pipeline

>

[€

Accept
Pipeline

Hinh 1. 3: M6 hinh hoat dong B2C - Business to Consumer
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Nhu d4 gioi thidu & trén, ching ta da dé cap dén céc chu dé chung ciia thuong mai dién
tr. Nhitng loi thé, co héi va xu huéng phét trién trén thé gidi khong thé bé qua dbi véi

Viét Nam, mot qubc gia dang phét trién.

19




CHUONG 2: GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY TNHH
MTV THUAN PHONG HCM

2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién
2.1.1 Lich sit hinh thanh

Pugc thanh lép tai Indonesia vao nim 2015, J&T Express 1a thuong hiéu chuyén phat
nhanh dya trén sy phat trién cia cong nghé va internet boi Cong ty TNHH Chuyén phat
nhanh Thuén Phong.

J&T Express 12 thuong hiéu chuyén phat nhanh dya trén sy phat trién clia cong nghé va
Internet. Chiing t8i c¢6 mang ludi 1dng khip dé hd tr¢ cic hoat dong giao nhén nhanh
khéng chi & trung tAm thanh phd ma con & cac vong ngoai 0, viing siu vung xa khip Viét
Nam. Ddng thdi, J&T Express hy vong s& m& rong pham vi dich vu chuyén phat nhanh

qubc té trong tuong lai.

J&T Express cam két sir dung hé théng cong nghé thong tin tién tién dé nang cao tinh kip
thoi, chét lugng cua dich vy va dap ting cac tiéu chudn vé& sy tién loi, nhanh chéng va

hiéu qua cua dich vu chuyén phat cho khach hang.

J&T Express hién dang hoat dong tai nhiéu qu_éc gia Dong Nam A nhu Viét Nam, Théi

Lan, Indonesia, Malaysia va Philippines.

Vi khiu hidu "Express your online business”, J&T Express gilip khach hang kinh doanh
tryc tuyén dé dang va hi¢u qua hon bing cach cung cAp cic tién ich dé phat trién doanh

nghiép cita ho phit hop véi xu huéng trong nganh thuong mai dién tir.
2.1.2 Qud trinh phdt trién

J&T Express trd thanh cong ty chuyén phat nhanh thuong mai dién ti s6 mot tai
Indonesia vao thang 9/2017 sau hai nim hoat dong vdi mot s6 ky két quan trong va hiéu
qué hogt dong vugt troi. “Ong trum” nganh chuyén phat nhanh phi séng cd nude voi 55

{rung tim diéu hanh, hon 4.000 buu cuc, ghn 1.000 xe tai va 20.000 nhén vién.

Dén nam 2021, J&T Express dé tdn tai & 8 qude gia: Indonesia (ngay 20 thang 8 ndm '
2015). Viét Nam (ngdy 1 thang 7 nim 2018); Malaysia (ngay 1 thing 8 nam 2018);
Philippines (ngy 2 thang 3 ndm 2019); Théi Lan (ngay 29 thing 3 ndm 2019); Singapore
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(ngay 1 thang 9 nam 2019); Campuchia (ngay 1 thang 8 ndm 2019); Trung Quéc ( Nam
2020).

____ MUC PO PHU SONG
J&T EXPRESS

-- ».;‘5,_‘5 : :
..——'"

oy
r

201010
SINGAPORE

]
|
]
! CAMBODIA
]
]
: 202001

THAILAND

PHILIPPINES 2019,03

201903

INDONESIA
20150020

Hinh 2. 1: Mire dd phii séng ciia cong ty J&T Express
(Nguon: Doanh nghiép cung cdp)
J&T Express ciing duge chon 1a d6i tac chién luge cua nhidu thuong hiéu 16n trong nuée
va qude té khac nhu Oppo, Akulaku, Thé giéi di dong, Shopee... Ngoai ra, J&T Express
cam két tao didu kién thuén loi cho viée ky két, hop tac voi cde nha thuong mai dién
16n khac trén thé gidi.
2.2 Nghanh nghé kinh doanh

J&T Expresss cung cap dich vy dich vy chuyén phét nhanh gdm thu gom chia chon, van

chuyén va phét trong nuée hodc qubc té cu thé gdm:

- Dich vu Chuyén phét tiéu chudn.
- Dich vu Nhanh - J&T Fast.

- Dichvu Chuyén phét J&T Super.
} - Dich vu J&T Fresh.

- Dichvu chuyén phét Qudc t& (M& tuyén van chuyén quic té VietNam - Malaysia).
2.2.1 Chuyén pht tiéu chuin — J&T Express
La dich vu déap tmg nhu chu co ban ctia hoat dong giao nhan hang hoa, nhung lai s& hitu
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nhiing uu diém vuot troi khi so sanh v6i céc dich vu cling phén khic ngoal thi trudng.
Péi twong phi hop |

C4 nhan cdn gui hang.

Chi shop dang tham gia kinh doanh trén nén tang thuong mai dién tur.

Ul diém dich vy chuyén phat tiéu chuin:

Tée d6 van chuyén phanh, vuot trdi so voi dich vu cung phén khuic trén thi trudng
Gia thanh tiét kiém, dam bdo uu loi nhuén cho cac chd shop

Pa dang mit hang vén chuyén, ¢6 thé van chuyén téi da 180 dén 70kg

Pht song rong khip 63 tinh thanh trén ca nudce

2.2.2 Djch vy Nhanh — J&T Fast

L4 dich vy chuyén phat dugc téi wu tde d6 van chuyén, rit ngén thoi gian giao nhén hang

hao mat cach t&i da va nhanh chong,
Péi twong phit hop
C4 nhan, doanh nghiép ¢6 nhu cdu vin chuyén.

- Cho shop dang tham gia kinh doanh thuong mai dién tir véi nhimg mit hang dic thu cin
van chuyén nhanh chéng.

Uu didm dich vy Nhanh:
Tée do van chuyén nhanh chéng nhu tén goi
Gi4 thanh canh tranh khi so sanh véi cac dich vu cung loal ngoai thi trudng

Vin chuyén da dang nhidu mit hang, co thé ké& dén 12 thiét bi dién to, m§ phém, hang
hiéu,...

Phu séng réng khip 63 tinh thanh

2.2.3 Siéu dich vu giao hang — J&T Super

La siéu dich vu giao hang, vugt xa mong doi va dat trai nghiém ctia khach hang 1a trung
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tAm. Dich vu ndy duge cam két mdt cach tuyét dbi va toan dién & ca 4 dac tinh: Thaoi

hiéu, bao mat, kip thoi va chuyén nghiép.
Déi twgng phit hop:

Céc co quan, doanh nghiép, khach hang cao cép can st dung dich vu vén chuyén chuyen

nghidp cho hang héa gid tri cao, béo mdt tuyét dbi vai thoi gian i wu nhét.
U'n didm siéu dich vu giao hang:

Giao nhin hang trong nudc cam két trong vong 24 gio

Duoc uu tién x(r Iy khiéu nai trong vong 24 gid

Hang héa duge dong gbi voi bao bi chét lidu chuyén dung, déc biét phil hop v6i hang hoa

cao cép, thu tlr, tai ligu quan trong,... giip bao mét tuyét dbi

D61 ngil shipper va hotline hé tro riéng, duge dao tao bai ban, chuyén nghiép
2.2.4 Dich vu twoi song - J&T Fresh

Véi the dd giao nhin t8i wu cing céch thic véan chuyén, déng géi linh hoat phi hop véi
cac mit hang tuoi séng? J&T Fresh 14 dich vy riéng cho nhu cdu giri hang thyc phim,

tioi song den khiip noi trén ca nwée ma vin dam bao nguyén trang cla hang héa.
Poi twong phu hop

Cac c& nhan, doanh nghiép, chl shop kinh doanh thuong mai dién tir ¢ nhu ciu van

chuyén cac mit hang twoi sbng trén khip ca nude.

U diém dich vu twoi sdng:

Téc d6 nhanh chong, phit hop véi dic tinh tuoi séng

Gi4 thanh canh tranh va hop 1y

Béo dam tinh nguyén trang cla hang hoa mét cach tét nhét
Phi séng khép 63 tinh thanh trén khip ca nude

2.2.5 Tuyén vin chuyén qube 1

Hién nay, J&T Express cung cap dich vu vin chuyén quéc té - J&T International dén hon
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200 quéc gia va ving lanh thd trén khap thé gidi
péi twgng phu hop:

Céc cé4 nhén, doanh nghiép c¢6 nhu clu van chuyén hang héa tir Viét Nam di dén cac quéc

gia va ving lanh th trén thé gici,

Uwu diém tuyén van chuyén qudc té:

Quy trinh giao nh4n chuyén nghiép, dap tng moi ti€u chudn quéc té

Giao nhan theo nguyén the “door - to - door”: Ly hang tan noi - Giao hang tan ctra
Thii tuc don gian, theo ddi hanh trinh vén don dé dang

Phu song rong khép tét ca cac Chéu lyc

2.3 Co ciu td chire

ip ra
quyét

T e b o i Trudmg P:Van Hanh

[amgemas, T

Trudng TTKT

Trudng ving
Trudng phong ban

1
]
'
]
'
]
"
]
]
]
il
i
'
1
"
"
i

Trudng khu vie (PIC)
Trwdng bd phan, phé b phin
Trudng buu cuc (SPV),

Trudng nhém, TS truéng, t6 phé

o e l Chuy@n vién k¥ thudt, chuyén mdn

v | Chuyén vién
e ,
| glfé?i;:}a | | e Nhan vién vin phang
- ~ Nhanvién } Nhén vién buu cyc (Admin, Shipper)
- Nhién vién thao tic

Hinh 2. 2: So @b co chu tb chive cong ty J&T Express

(Ngué‘n: Doanh nghiép cung cdp)

24




2.3.1 So dd 16 chire ciia cong ty J&T Express CN HCM

Giam ddc chi
nhanh

o
b | I

Khéi phuc | KDéi van 1 * Khbi thi Khoi buu
vu hanh tntorng cuc

Lol

Ban TCKT Trung tam khai Phong Nghién ving
K ) thac | ciu thi tredng
e BanHanh chanh | | Ph(‘m‘g Vian Ly Phong kinh doanh Khu vie
hanh
B Phong Nhén s L> Phong QCCS Phong phét trién Buu cuc
hang muc
L) Van phong RGM

Hinh 2. 3: So' db t& chitc cong ty J&T Express CN Hbd Chi Minh
(Ngudn: Doanh nghiép cung cdp)
2.3.2 Chike ning, nhigm vu cia by mdy quan Iy
A. Téng giam dbc: Didu hanh hoat dong kinh doanh hing ngay cua cong ty, ban hanh
quy ché quan 1y ndi bo cong ty. Duara tim nhin chién luoc kinh doanh cho cong ty.
B. Khéi phuc vu

Ban tai chinh ké toin

- Chttc ning: Tham muu va giup Giam dbc vé cong tac tai chinh, ké toan, quan ly va s
dung von, tai san cua cdng ty, dam bao can dbi nguon vén cho cdc hoat dong san xuét
kinh doanh, dau tw x4y dung, sua chita 16n, dau tu phat trién cho hoat dong cua J&T

Express.
- Nhiém vu:

Thyc hién, 1anh dao, giam sat, lap héa don va quan ly céc nguE“)n tai tro trong nudc va
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quéc té. Thanh todn don vi va phan bd vén dua trén J & T Express. N6 gidm sét va danh
gia hoat ddng sén xudt va hiéu sut va d& xuét cac gial phap dé cai thién hoat dong tai
chinh ctia cong ty. Dé xudt va thyc hién céc giai phap huy déng vbn trong va ngoai nude.
Dam phén cac hop ddng vay trong va ngodi nudc. Tb chirc quan ly, st dung vbn va cac

qu§ theo phan cip cha co quan chil quan cAp trén..

Thye hién thanh toan tién luong, tién thudng cho ngudi lao dong; Theo dai tidn lwong,
thu nhép va thué thu nhép c4 nhin cta ngudi lao dong. Thye hién thanh toan giita cac
don vi trong cong ty va phén chia lgi nhuan tir hoat dfng san xuat kinh doanh. Thyc hién

céc bao cdo dinh ky va dot xudt tir EVNNLDC v& linh vuc phu trach cua cac Ban
Ban quén Iy hanh chinh
- Chirc nédng : Tham muu tdng hop - Tro gitip diéu hanh - Hju cin

- Nhiém vy: Bd phén hanh chinh: Thyc hién cdng tic soan thao tu liéu, van ban, luu it

hd so

Phu trach c6ng tac 18 tan, tiép khach, tiép nhén théng tin, phan hoi tir khach hang
Quén ly cc co s& ha tAng k¥ thudt, trang thiét bi

Pam nhin vai trd thu ky doanh nghiép, thye hién cac cong viée hd tro cép trén

Duy tri méi trudng 1am viée cho nhdn vién. Dung ra giai quyét cac mau thuin c4 nhin,

dung hoa méi quan hé vi l¢i ich chung ctia cong ty

Phong nhin suw

- Chitc ning va nhiém vu:

Tuyén dung, dam bao du s6 lwong nhén sy chn thiét cho J&T hoat dong hiéu qua.

Dao tao, hd trg nhin vién hoa nhdp voi moi trudng lam viée, 16 chitc cdc chuong trinh
dAo tao ngén han cho nhén vién nham ndng cao nghiép vy, k¥ nang can thiét phuc vu cho
cdng viéc.

Quan ly, x4y dung mdt hé thong cac quy dinh va ti€u chudn d¢ quan Iy céng viéc cua

toan bd nhén sy trong J&T Express
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Truyén thdéng, truyén tai cdc thong tin d6 dén todn thé nhan vién clia cong ty sém nhAt,
C. Khéi vin hanh
Trung tidm khai thac

- Nhiém vu: Nhdn va gom hang; Luu gift bao quan hang, theo doi hang; Chon loc, sép
xép, chét hang; Chuyén thang hang khéng qua kho, cross-docking; Hoan tra, bdi thudng;
DPong géi; Dan nhin, bao goi; D& 1é hang va luc chon va sép x&p hang héa theo don giao
hang cia khach. Kiém tra, kidm so4t, danh gid chit lugng céc sdn phim, hang héa trude

khi thue hién quy trinh dong goi, cAp phép luu hanh réng réi trén thi trudng.
Gidi quyét cac van dé phét sinh véi nha cung tmg, danh gid nha cung tng;
Phong vin hanh

Dam bao thuc hién cic tiéu chudn van hanh nhdm toi uu hoéa loi nhufn trén tai san, ting

doanh thu va cai thién {¢i nhuén;

Giam st va dam bao hoat ddng va dich vy cua tit ca cac chi nhanh, khu vyc theo tiéu

chuén cao nhat;

Dam béo tht ca cac chinh sich va quy trinh, tiéu chudn van hanh dwoc tudn thi nghiém

ngat;

Pam bio tuin tha nghiém ngit tit ca cac yéu cu va huit phap, luu kho, doéng gdi,van

chuyén.

Pam bao cac nha cung cAp / nha thiu cung cdp theo dung thoa thudn, tudn thi cc cam

két.

La dhu méi lién lac, phéi hop hoat dong va cic bd phan, phong ban khac dé dam bao hoat

ddng tron tru giita cdc bén ngudi giri, Cong ty, nhan vién giao nhan.

P.QCCS
Kidm tra, giam sat chit luong hang héa trong cac cong doan duge phan cdng theo tiu
chudn kiém tra.
Phén loai va phat hién va cac san pham khong dap tng dugc tiéu chudn chét luong va
yéu cAu cong nhéan xtt Iy, stra chira.
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D& xuét cai tién quy trinh san xuit dé dam bao hoan thién quy trinh kidm sodt chét lugng.
Xay dung tai li¢u ghi nhén két qué kiém tra chit lugng san phém, hoan thanh cic bao cdo
chi tiét va hd so danh gid hiéu sudt.

D& xuét cai tién quy trinh sén xudt dé dam bao hoan thién quy trinh kiém soat chét lugng.
Thyc hién ghi nhin va giai quyét nhitng yéu cAu ctia khach hang, tra 10i thic méc, vin dé
cua khach hang.

Tao kénh hd trg trong viéc tu vén c¢éc théng tin duge chinh xac va nhanh chong hon

D. Khéi thi trudng

Théng k&, phan tich thj trudng, nghién ctru, tham muu, d& xuét chién luge canh tranh,
phat trién thi trudng, 1am bao cdo-va dé xut véi clp trén

Léap ké hoach phat trién thi trudng, tham muu va dinh hudng phat trién, xdy dung ké
hoach tiép cn thj truong

T4 chirc, trién khai cdc hoat dong, chién dich tiép cdn va chiam sde, tri 4n khdch hang
Thiét 14p va duy tri méi quan hé tich cyc cla

Cong ty v&i khach hang, dbi tac

Quan 1y, hudng dan, dio tao va quan ly céc nhén vién trong phong, hd trg phong nhan sy
tuyén dung nhén vién méi

Phéi hop voi phong Marketing dé td chirc cac su kién, chuong trinh kinh doanh, ban
hang méi.

E. Khéi khu vire buwu cye _

Hb tro va giai quyét khiéu nai, thic mic cta khach hang tai buu cuc;

Kiém sodt chit luong dich vu va dua ra phuong an cdi thién chét luong dich vu - Quan ly
truc tiép nhan vién tai buu cuc: Nhin vién giao dich buu cuc (Admin) va nhén vién giao
nhén (Shipper)

Tim hiéu cdc tuyén dudng, dic tinh khu vie tai buu cyc quén ly d& phan b tuyén dudng
phu hop nhiim nang cao hidu qua phdt nhén kién cling nhu khai thac khach hang maoi.
Quén ly tai san, hang héa va tién hang, cudc phi tai buu cuc.

Quan Iy va chiu trach nhiém toan bd lugng don hang héa tai buu cyc, dbng thai x1 ly céc
vAn dé lién quan dén hing héa tai khu vure phu tréch.

Theo d5i gidm sat tién trinh thu tidn COD, phi vén chuyén tir nhan vién giao nhén thu vé
chuyén cho Admin va ban giao cho cong ty theo dung quy dinh hién hanh.

Phéi hop voi Bd phan Van hanh tudn thd céc tiéu chuén can ¢6 cho mdt buu cye: khu vue
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thao tic, cach thic thu xép hanh hoéa...; két hop bd phin. Thuong hiéu tiéu chudn hoa
hinh anh buu cuc: bang hiéu, logo, cdc hinh anh nhén dién thuong hiéu...

Phéi hop B phan Hanh chinh phép vu nhiim dam bio an toan PCCC tai buu cuc; tiép
dén cac doan kiém tra v& PCCC kiém tra an toan ciing nhw 1am viéc v6i céc ban nganh
lién quan dén kiém tra tai buu cyc.

2.4 Co s& vt chit k§ thudt va tinh hinh nhén huc

J&T Express [a thuong hiéu chuyén phat nhanh hang dau tai Viét Nam voi mang ludi
giao hang khéng chi 63 tinh thanh trong nudc, ma con én t6i hon 200 qube gia va ving
lanh thé trén thé gioi. Hién nay, J&T Express di dat dén con s& hon 1.900 buu cyc,

25.000 nhdn vién dugc dao tao chuyén sdu trén khip ca nude.
J&T Express s& hitu mang ludi céc trung tdm khai thac
- Trang thiét bi hién dai va tw dong héa
- Hé théng CCTV gidm sat chit ch& 24/7
- Ning suét phan loai hang hoa dat hon 600.000 don mdi ngay

- Véi 32 TTKT phan bé khip céc tinh thanh, trong dé dién tich 16n nhét dat hon
16.000m2

Vi quy md hon: 25.000 nhan vién duge dao tao chuyén nghiép, 1.900 buu cuc trai ring
khép ca nuée, 1000 xe tii cdc loal vdn hanh xuyén subt 24/7 va phii song trén khip 63
tinh thanh
2.5 Khach hang, thj trudng va ddi thi canh tranh
J&T Express tiép tyc phin ddu vaoi phuong cham “Khach hang cda ban, uu tién ctia
ching t6i”, véi cira hang trure tuyén va nén tang thuong mai dién tir (e-commerce), mang
dén cho ngudi tiéu dung trai nghiém tdt va tée @6 tang trudng tich cuc ludn duge duy tri.
Tir linh hoat vA sang tao trong 1G¢ khé khan dé din din “chuyén minh” thanh binh thudng
méi. Cée chuyén gia cho ring, cic san thwong mai dién tr 16n c¢d stc mua ting 40%
trong dip Tét Nguyén dén nim ngoai.

Pai dich 1& co hoi d& diy nhanh sy phat trién cla cae (ng dung thuong mai dién tr o
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ngudi ban dén ngudi mua va rit ngén 12 nim so véi ké hoach cho nim 2025 nhu J&T

Express.

Bing cich nhanh chéng xac dinh xu huong va thich ng véi cac tiéu chudn méi, J&T
Express thuc hién céi tién quy trinh va td chirc hoat ddng hop ly, khoi phuc hoat dong
kinh doanh, ddng thdi dam bao an todn va bao mat cho khach hang va nhén vién. Ngoai
J&T Express Standard Delivery va J&T Fast Service, cong ty niy tiép tuc trién khai J&T

Super Delivery Service dé dap tng nhu clu dic biét cia ngudi dung "binh thudng mdi".

Ddng thoi, cong ty dang phat trién J&T International pht séng hon 200 qude gia va ving
ldnh thd trén thé gisi, nhdm dap tmg nhu chu véan chuyén quéc té ngay cang tang. Ngay
nay, J&T Express tiép tuc diu tur vao cdng nghé va cai thign trai nghiém cta khéch hang,

dong vai tro tich cye trong cée nén tang k¥ thuét sé.

Chi sau 4 nim c6 mat tai thi trudng Viét Nam, J&T Express dd c6 hon 1.900 buru cyc tai
63 tinh thanh va pha song khip c& nude voi doi ngli hon 25.000 nhin vién chuyén
nghiép. Céng ty van hanh 36 trung tdm vén chuyén va du kién m& trung tdm thir 37 vao

nim 2022.
A. Téng Cong Ty Cd Phin Buu Chinh Viettel

Buu chinh Viettel 12 don vi thanh vién cta tdp doan vién thong quén dbi Viettel chuyén
kinh doanh dich vu chuyén phat nhanh trong nudc va qubc té: Dich vu Logistic; Dich vu

Van chuyén; Dich vu Thuong mai; ...

Sau hon 24 nim xdy dung va phat trién, vi thé cua Viettel Post trén thi tredng voi nhiéu
danh hiéu, giai thuéng danh gia, tdc do phat trién cao nhét trong nganh vén tai ngay cang
duge khing dinh va mang dén cho khach hang su an tAm va trai nghiém tét nhat. Buu

chinh Viettel khéng ngiing thay dbi dé dap Gng sy mong doi cia khach hang.

Ong Tran Trung Hung, Téng Giam dbe Viettel Post, giai thich vé sur phét trién bén vimng
ctia Buu chinh Viettel, nhan manh: “Ching t6i Iuén coi khach hang 1a tai san quy gia
nhit, 14y khach hang 1a dich dén cudi cling, moi hanh ddng cua Viettel Post déu hudng
t&i 1am hai 1ong khach hang trong nude ciing nhu khach hang quéc té. Phuong cham ndy
s& mai 13 kim chi nam hanh dong cta Viettel Post trong thdi gian 1617, cdng ty da xay
dung mot ddi ngli nhén lye tinh gon, trung thyc va chiim chi dé dap Ung nhu cu cua
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khach hang. Dugc cong nhén 14 doanh nghiép phat trién bén viing, Viettel Post 1a cong ty

duy nhét tai Viét Nam trién khai du tu ra thi trudng nude ngoai dé hoi nhap qude té.
B. Téng Céng Ty Chuyén Phat Nhanh Buru Dién (EMS)

Cong ty TNHH la thanh vién cla Téng cong ty Buu dién Viét Nam, 1a don vi duy nhét
duogc iy quyén quéan ly va vin hanh dich vu chuyén phat nhanh EMS tai Viét Nam. EMS
a thuong hiéu dich vy chuyén phat nhanh qudc (€ duge thanh 1ap va quén Iy boi Hiép hoi
EMS quéc té thude Lién minh Buu chinh Thé gisi UPU, cung cAp dich vy chuyén phat

chét lugng cao tai hon 200 buu cue, quéc gia va khu vuc gia ting..

bé phat huy thé manh cta mang ludi buu chinh, Vietnam Post d4 c6 62 tuyén vén tai lién
tidu bang va phu trg, 380 tuyén vén tai lién huyén, 3.564 tuyén van tai ndi thanh va 32
tuyén hang khong ndi dia. V6i hang nghin diém giao dich tai 600 quén, huyén, 11.500
thanh phé trye thude trung wong, quan, huyén true thude 63 bang va cdc buu dién thanh
phd. Mang lusi EMS qubc t& md rong dén hon 100 qudc gia va khu vue trén thé gi6i.
EMS Viét Nam ty hao 1a nha cung cAp dich vy chuyén phat nhanh va mang ludi rong
khip Viét Nam v6i ndng lgc van chuyén. Trung binh, tdng san lwong hang nim cia EMS

14 khoang 200 triéu mét hang va doanh sb ban hang 1a khoang 450 ty mit hang.

Véi phuong cham 14y khach hang lam trung tam, EMS Vigt Nam ¢6 nhiéu trai nghiém
tht vi cho khach hang nhu dap Gng nhu ciu khéch hang, &1 wru moi tién ich dich vy, dich
vu giao hang chét lugng cao, dich vu giao hang tiéu chuén, giao hang tiét kiém,... Chung
t6i khéng ngimg hoan thién hé sinh thai dich vy dé cung cip . Phuc vy timg khu vye dich
vu: ndi dia, qudc té, thuong mai dién tir va hau cAn. Tong cbng ty tiép quan phat trién
viéc lam Su phat trién co s& ha tAng hién dai va s dung nhiéu cdng nghé thong tin 1a nén

tang co ban cia quan 1y, didu hanh, kiém soét, ning cao chit luong va phat trién dich vu.
C. Céng Ty C5 Phin Giao Hang Tiét Ki¢m

Céng ty ¢d phan giao hang tiét kiém 1a mdt cong ty cong nghé hoat ddng kinh doanh
trong Jinh yyc buu chinh. Uu thé ctia GHTK 1a téc d6 nhanh, mang luéi phu séng rong
trén toan qudc va dic bigét la thé manh trong céng véc nghién clru va g dung cdng

nghé mdi phuc vy cho hoat dong buu chinh

Nim trong top 3 nha vén chuyén tai VN, phil séng 63 tinh thanh, 11.000 huyén x4 trén ca
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nude, 30.000 ++ shippers, 6.000 ++ tai xé xe tai, 600.000 m2 ++ kho bai, 1.500 ++ kho,

2.500 ++ xe tai

Ngay tir nhitng ngay dau, chi truong va tdm huyét ctia GHTK la tu chd cong nghé va
¢Ong nghé duoc x4y dung, phat trién boi cac k§ su ngdi Viét. Khdce véi cae cong ty trén
thi trodomg wa chudng viée mua va st dung c6ng nghé co sén, toan bd cong nghé ( phf‘?m
mém, tng dung) déu duge GHTK tyr minh x4y dung va phat trién ( voi doi ngii hon 300
++ k¥ su, chuyén gia oi Vigt, hé thdng hon 500 ++ may chii vat Ly, 1500 ++ m4ay chul 4o
hod)

GHTK hoat dong véi ton chi liy con ngudi lam trung tam, 14y phat triéén lam myc tiéu,
khuyén khich mai ¢4 nhan thé hién ban sic cua riéng minh va tao nén viin hod DA BAN
SAC, gitip mdi thanh vién trong t4 chire phat huy duge ning lye ban than, phét trién con

ngudi toan dign
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CHUONG 3: THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO DICH
VU THUONG MAI DIEN TO CUA DU AN SIMEE TAI CONG TY
TNHH MTV THUAN PHONG HCM

3.1 Tong quan vé du 4n Simee
3.1.1 Sy hinh thanh va phit frién cia dy dn
B&i canh thi trudng:

Dich bénh COVID-19 di va dang téc dong trye triép t6i hoat dong san xudt, kinh doanh

ciia nhidu to chire, ca nhan.

Nhiing bzen dong, kho khin hién nay bt bude cac don vi phai thye hién chuyén déi hodc
da dang héa hinh thic kinh doanh; trong do, hinh thirc kinh doanh online chinh Ja xu

hudng dé duy tri hoat ddng va tao co hdi “tro minh” ngoan muc.

COVID-19 tac dong THAY POI thoi quen tiéu dung va mua sim:

Tang cac hoat dong mua sdm online

- Luu tr¥ thire dn & nha

. Giam tan suit di siéu thi/clra hang/tap hoa/chg
- Giam céac hoat ddng an ubng bén ngoai

COVID—19 mé ra co hoi cho KINH DOANH ONLINE khi ngudi dan chon mua sim

online nhiéu hon

33




Online siéu Thi Tap Hoéa Che
6% 3%

K& tir khi dich Covid-19 bung phat, ti 18 mua sém & cac kénh

Nielsen Infocus, Mar2020

Hinh 3. 1: Ti 1é¢ mua sim & cac kénh

(Ngué\n: Nielsen focus, Mar 2020)

18%
Nim 2020, TMDT Viét Téng mirc ban lé hang
Nam tang trréng an ' héa va doanh thu dich
twong vu tiéu dung ca nwéc
Quy mb thi trwdng nam nam 2020
2020

(Theo sb liéu tir Guc Thuong mai dién tie vé kinh t& sb - B& Céng Thuong ndm 2020)

Hinh 3. 2: S6 liéu thwong mai dién ti thi trudng nim 2020
(Nguo"‘n: Cuc Thuong mai dién 1 vé kinh 18 s6 - B Cong Thuong nam 2020)

Theo bao céo cua Google, Temasek, Bain & Company, quy md thuong mai dién tir cta
Viét Nam hién dat 21 ty USD va du kién dat 57 ty USD vao nam 2025. Béo céo cling
ghi nhan c6 t6i 8 triéu ngudi tidu ding k§ thuat sé moi Kké& tir khi dai dich COVID 19
bung phat. Trong bdi canh COVID19, thi trudong thirong mai dién ti Viét Nam tiép tuc
ting trudng tdt, trd thanh mot trong nhitng thi truong thuong mai dién tir phat trién nhanh
va hip din nhét Pong Nam A. Dén nim 2020, tbc do tang trudng thuong mai dién tr cia

Viét Nam dat 18%, dat quy md 11,81y USD, tr& thanh quéc gia duy nhét & Pong Nam A
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¢ mite tng trudng hai con so.

COVID19 da lam giam ban 1& toan ciu, nhung tang ban le thuong mai dién tir. Cac sb
lidu théng ké va du bdo tir ndm 2019 dén nam 2024 cho thdy thuong mai dién tir xuyén
bién gi6i tiép tuc phat trién vuogt béc. Téng mirc ban 1¢ hang hoa tang binh quan hang
nim 3,8%. Doanh thu ban 1& thuong mai dién tir tang 15%. Ty trong doanh thu ban 1&é cua
thuong mai dién tu tang 23,4%.

Day 1a mot dau hiéu tich cuc cho thay moi ngudi di quen voi viéc mua sam tryc tuyen.

Nhidu cong ty da tn dung co hdi nay dé tang doanh sb ban hang va bu dép khoang thoi

Qc?
<\
A

| | I

gian "dong bing" trude do.

84,5 ti
usD
Nha ban 1& chuyén tir ban Facebook thu tién
hé'm ‘truyén _thc’mg sang quang cao nam 2020
ban hang onI}ne r (Theo FOSSBYTES
(Theo Sapo vao nam 2020) Nha ban 18 di c6 sw hoi vao nam 2020)

phuc kinh doanh nh&
ban hang online
(Theo Sapo vao nam 2020)

Hinh 3. 3: S6 liéu kinh doanh online cac nha ban 1é va Facebook

(Ngué‘n: Sapo va Fossbytes nam 2020)

35




Téc df ting trwdng 2021-2025 Khu vwe ASEAN nim 2025

—®

(Theo tinh todn cua cdc rap doan Iém thé gidi vé cbng nghe tai
chinh, tw vén trén thé giéi nhw Google, Temasek va
Bain&Company ndm 2020)

Quy mﬁ T™MDT

Hinh 3. 4: Dy tinh c¢éng nghé, tai chinh, tw vén trén thé giéi nhw Google, Temasek
va Bain&Company nim 2020

(Ngudn: Bdo cdo “Kinh 1é Internet khu vue Dong Nam A néim 2020” cia Google, Temasek va
Brain&Company)

Theo B4o cdo Thuong mai Dién tir Dong Nam A nim 2019 ctia Google, Temasek, Bain
& Company, khéi lugng giao dich ban dAu trong nam 2015 1 3 ty USD, nhung toc do
ting trudng trung binh 1a 38%, va doanh thu TMPT ban 1é hang héa va dich vy tiéu ding
& Viét Nam muc cao dat 12 ty d6 la My vao nim 2019. Béo cdo du doan ty 1¢ tang
trudng kép hang nim 1a 29% trong toan b0 giai doan tir 2015 dén 2025. Khi d6, quy mo
thwong mai dién ti&r ctia Viét Nam dat 43 ty USD, dung th( ba trong ASEAN.

Dya trén bbi canh thi trwong dd phin tich, cung véi cic yéu t6 nhu:
Thoi diém vang cho nha dau tuw

Thi trudng ban 1€ tai Vit Nam hép dan
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1.8

@ Daanh thu 82C
!« Ty 18 tang trudng

2016 2017 2018 2019 2020
Doanh thu TMBT B2C Viét Nam ndm 2016 - 2020 (ty UsD)?

i
W% 31% 8%
| I | | |

ndonesis  Malaysia  Philppines  Sigapore  Thil Lan vistham Kb vire DNA

Ty 1& ngudl mua sdm tryc tuyén mdi trong téng 56 nguéi mua sdm tryc tuyén
Noun: o cdo “Kinh € Intermet khu viic éng Nam A nam 2020" clia Google, Temasek va Bain & Company

7%

Hinh 3. 5: Ty 1& ngwdi mua sdm truc tuyén méi trong téng ngudi mua sim truc

tuyén

ﬂ\fguén: Bdo cdo “Kinh té Internet khu viuc Déng Nam A néim 2020” ciia Google, Temasek va

Brain&Company)
Ngudn lye ndi tai va sy khac biét v& md hinh ctia cong ty J&T Express:

_ Mang luéi phit khip Viét Nam v6i 50+ trung tam khai thac va 1.900+ buu cuc

- 1000+ xe tai c4c loai vAn hanh 24/7

25,000+ nhan vién duoe dao tgo chuyén nghiép

_ Thiét 1p 1.500+ SIS diém phan phoi hang tryc tuyén riéng 1&
Su khéc biét vé md hinh:

- Mang luéi rong phi khép Viét Nam, véi hon 3000 CTV bén hang gitip giai quyét

vAn d tiéu thy hang hoa
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_ Dan s& HCM 10 triéu ngudi, 5-6 tri¢u khach hang (18-40 tudi) trong dé hon

100.000 nguoi mua tiém ning

_ Poi ngii kinh doanh hiéu 15 nhu ciu mua hang, am hiéu thi trudng VN. HA tro

NCC tiép cén thi trudng d& dang

- 10.000 khach hang cha J&T Express (a0 hé sinh thai kinh doanh ctia B2B vi tht

c4 chiing loai hang hoa

_ M6 hinh déu tién tai VN cung cép dich vu tir NCC dén tay ngudi tiéu dung cudi

cung
_> Tir d6, dy 4n kinh doanh online Simee dugc hinh thanh cting 2 yéu té chinh:
Ning cao chét lrgng:

La dy 4n nang cao chit lugng dich vy khach hang, bing cich QUANG BA THUONG
HIEU SAN PHAM cho khach hang trén nén tang dich vy Express ma J &T dang nam loi
thé.

Chii djng ddng hanh:

J&T chuyén sang CHU DONG la d6i tac ddng hanh cling khach hang trong khau kinh
doanh va vin hanh, thdng qua viéc hd tro khach hang trong mang KINH DOANH
ONLINE.
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3.1.2 So' db co ciiu hogt dpng ciia di an

- SIMEE e

Hinh 3. 6: Co cAu hoat djng ciia du an Simee
(Nguén:Sinh vién i thiét ké)
A. Simee va Nha cung cap:

Nha cung cAp (NCC) 1a bén cung ¢ép hang héa san phim cho Simee va thong qua ddi
ngfi CTV tir phia hé théng ban hang Simee d& ban ra thi trudng t6i tay ngudi tiéu dung
qua cAc kénh ban hang online

Vai trd ciia Nha cung cAp: Chiu trach nhiém v& san phdm cung cap cho Simee: day du
céc gidy to lién quan chirng nhéin ngudn gbc xut xtt, dam bao chét lugng san phém, han

sir dung, gia ca canh tranh, s6 luong tdn kho.

Loi ich ciia Nha cung cap:

Quéng céo thuong hi¢u mién phi
- Giup NCC ting san luong don hang

Str dung dich vu Express hang diu

Tham gia vao hé sinh thai cua Simee

1

B. Simee va Cong tac vién:
Cdng tac vién (CTV) 12 ngudi hop tac voi Simee, kinh doanh khong can coc, khong vbn,
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khéng 6m hang. Céng viéc chinh 1a 14y théng tin sin phim, gia ban trén hé théng Simee
va dung thuong hiéu clia nha cung cap dé Marketing kiém khéch hang trén Fanpage, cac

san thuong mai dién tu,...

Cong tac vién 1a ddi ngh nong cdt cla Simee VGi vai trd ban hang, tir ¢o thu lgi nhuén

hoa hdng tir nha cung cip.

Vai trd ciia cdng tac vién: Chiu trach nhiém vé san phdm cua Simee khi tung ra thi
trudng phai dang quy dinh nhu: gia san phdm khéng dugc thdp hon gid niém yét trén
Simee, thong tin va hinh 4nh cta san phdm phai rd rang khi dén véi khach hang, tudn thu

quy dinh vé phuong thirc ding san phim...

Khi dén vai Simee, CTV sé& c6 nhiing lgi ich nhu sau:
- Hoa hdng: Murc hoa héng cho mdi san phém tir 10%-30% vo cung hép din
. M3 tro xit Iy cde sur ¢b, vén dé phét sioh gitt CTV va NCC

_ Déi sodt truc tiép véi NCC va CTV, h3 tro xir Iy tht ci cdc vén dé phat sinh

lién quan dén dbi soat
. Pam bao nguyén tic An toan —Béo mat — Minh Bach
- Pao tao quy trinh, cac k¥ nang v& ban hang Online

- Pinh huong sén phém chit luong, chiét khdu hép dén, mau mi da dang dé

CTV lya chon ban trén Fanpage

- HB trg 1én don, quan 1y, Xt 1y khiéu nai don hang, dam bao hang tur NCC dén

ngudi nhén
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3.2 Quy trinh ban hang thyc tién ciia dy 4n

J&T Express
cung cap Fulfillment giGip Nha cung cdp nuoc ngoai giai quyét
cAc van dé vé Nhap khau, Kno hang, Ban Hang, Van chuyén.

J&T Express

Nha Cung J&T Express Kho Hang J&T Fast

Cap Nuoc

Ngoal Logistic J&T J&T Super
yﬁﬂ ci1uy§n Cung Cﬁ]:! kho Ban hang uyén phat
hang container, chira hang cho Nha hang héa, hang
16 hang 16n, cho Nha cung cung cap gia tri cao, thu
\ hang si cap tir, hdng cao cdp

Hinh 3. 7: Quy trinh ban hang thue tidn ciia dyr 4n Simee
Wguén: Sinh vién tir thiét ké)

Khi mét doanh nghi€p mudn dau tu vao thi truong Viét Nam, didu can thiét nhat d6 chinh
12 ngudn cung va cau, nhung khong phii doanh nghiép nao cfing c6 da didu kién kinh t&
cling nhu vt chit sin co 4 fim kiém dugc. Vi thé J&T Express ching t61 & day co thé
cung cip dly du cac khau gitp NCC trong 13n ngoai nude giai quyét cac vhn d& vé nhap
khAu, kho hang, ban hang va van chuyén. T viée van chuyén héng container, 16 hang 16n,
hang sT nhd ¢6 J&T Express Logistics cho dén cung cap kho chira hang cho NCC bing
chinh kho hang ciia J&T va ban hang gitp NCC bén canh vigc tim kiém khach hang
théng qua kénh ban hang online Simee, cudi cing chinh 1a chuyén phat hang hoa, hang
gia tri cao, thu tt, hang cao cép tir cac dich vu van chuyén cta J&T Express, J&T Fast,

J&T Super,... dén tay khach hang

Quy trinh ban hang s€ dugc chia 1am 3 giai doan chinh:
- Giai doan chudn bj trudc ban hang

- Giai doan ban hang

- Giai doan sau ban hang
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3.2.1 Giai doan chudn bj truwée bdn hang

KIEM CHUPNG SAN PHAM

KHAO SAT s 2 L CHON LOG
HOP TAC NCC MAU

NCG SAN PHAM

PUA SAN PHAM LEN XAY DUNG CHIEN LUOG
WEBSITE MARKETING CHO SAN PHAM

Hinh 3. 8: Giai doan chuén bi truéc ban hang

TIM NCC

THIET KE HINH ANH &
XU LY NOI DUNG

(lVguén: Sinh vién tu thiét ké)
Quy trinh chuén bj trude ban hang s€ duoc chia ra lam 4 giai doan chinh:
_ Giai doan tim, khéo sat va hop tac NCC |

- Giai doan kiém duyét va thiét ké san phdm: Chon loc san pham, kiém chimg san phim

mAu, thiét ké hinh anh va xir Iy ndi dung

- Giai doan xay dung chién lugc marketing cho san phém
- Giai doan dua san phém 1én website

A. Tim, khéo sit va hop tac NCC:

® Tim NCC:

Ul tién khach hang da va dang str dung dich vu J&T Express, giip khach hang tang sb
lugng san phAm ban ra va tang don hang > sang loc data (shop ban dugc, sau do lap

danh sach khach hang va san phim)
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TIM NCC T

NOI BO NGOAI BO
(SALE, RM,...) (CANHAN,...)

THU THAP TT
NCC, Bl KHAO
SATTT

TIEN HANH
HOP TAC

Hinh 3. 9: Quy trinh tim NCC
(Ngudn: Sinh vién tw thiét ké)

Thu nhép thong tin tr 2 ngudn: Ngudn ndi bd (ngudn khach hang s&n c6 dd va dang hop
tac v&i cong ty J&T Express) va ngudn ngoai by (nhan vién cong ty J&T Express), sau
khi xét duyét théng tin NCC dat, cong ty s& goi dién truc tiép va di khao sat thuc té i
loc lai danh sach NCC mdt [An nita, néu dat yéu chu, cong ty s€ tién hanh hop tac véi
NCC.

® Khao sat NCC:

Tiéu chi chon NCC:

_ Kinh doanh/san xuét san phdm thuong hiéu hop phép chinh théng, c6 day du
gidy to chiing minh ngudn gbe xut x hang hoa

. (6 cong ty/vin phong dai dién/dai ly phan phdi/ctia hang ban 1¢ tai TP.HCM
hodic Tty quyén cho Simee

- C6 ddy du GPKD

- Quy md thi trudng cua san phém 16n

- Gid ca canh tranh trong cing phan khac thi trudng

- S&n phAm mang tinh toan dan

- Nguon goc xudt xu 10 rang
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e Hop tac NCC:

Cong ty sé& tao group la viée riéng v6i khach hang dé trao dbi thoéng tin, danh séch san

phAm (tén xudt xu, kich thude san phém,...)

Sau khi chon nha cung cip cho du 4n, doi ngii van hanh s& lién h¢ tryc tiép v6i NCC dé
14y thong tin v& san phim: hinh anh thye té, gid ca, thong tin san phim, trong lugng, cong

dung, huéng dan st dung, ngudn hang. ..

Nhan xét: Véi ngudn khach hang s&n c6 ctia cong ty J&T Express dd gop phan khong it
trong viéc tim kidm NCC cho dy 4n Simee. Nhung Simee la mdt dy 4n giup m& rong
thuong hiéu, dua hinh anh cong ty dén véi khach hang nhiéu hon nén viée uu ti€n dau
tién dbi v6i cong ty d6 chinh 1a uy tin. Ngudn san pham uy tin, chét luong, gid ca phai
ching ma con da dang mdi 1a didu ma cac khach hang quan tdm, nhung muén c6 duge
ngudn sén phim bao gdm cic yeu t§ trén thi cong ty phai tim kiém NCC rat khit khe. Vi
nhitng tidu chudn sén phim cao nhu thé, da co nhidu NCC khong thé hop tac duge véi
Simee. Nhung d6 chi méi 1a ngudn khach hang ni bg, con ngudn khéch hang ngoai bd
thi cong ty khong dem lai duge higu qua. Viéc tim kiém NCC ciing trd nén chdm hon va
gdy tré ngai trong viéc ban hang.

B. Kiém duyét va thiét ké san pham:

o Chon loc va kiém chirng sin pham mau:

NCC CHON HOP TAC

LUA CHON SAN PHAM
THEOQ TIEWU CHI ((;IA
CHAT LUONG,...)

KHONG BAT

XAY DUNG CHIEN
Lo SAN PHAM

Hinh 3. 10: Quy trinh kiém duyét san phim

(Ngud‘n: Sinh vién tir thiét ké')
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Tiéu chi chon sdn phim:

San pham hop phép, ngudn e xudt xir 18 rang

Mit hang theo xu thé mai hodic mit hang thiét yéu

San phim mang tinh toan dién, ddp tng s6 dong ngudi tiéu ding
G4 ca canh tranh trén thi trudng, chét lwong pht hop gia ca
Kiém chirng san phim mau:

Sales xudng kho khéach hang truc tiép kiém tra san phim, 14y san phdm mau cua khach

hang vé cong ty

Muc dich: danh gia rti ro, do phii hop khach hang muc tiéu = loai bd sdn phim ¢6 tiém

néing thap

- Dénh gia s& thich ban hang ctia CTV d lua chon thém danh myc sin phim

pht hop
_ Tim ra céc vin @& ctia san phim dé dong gbp cdi thién voi NCC

- (Cai thién chién luge Marketing pht hop cho san phém, x4y dung chién lugc

san phim theo thdi diém
Phuwong phap:
Comparison testing (thur nghiém so sénh 2 hodc nhiéu sdn phim)
Modanic testing (thtr nghiém don nguyén duy nhét 1 sdn phim)
Khao sat chuyén su: d6i tuong CTV vangudi tiéu ding

Tdng hop va phan tich dir lidu théng ké: doanh s ban hang, phan hdi chia ngudi tiéu

dung: danh gia san phdm, ddnh gia nha cung chp, danh gia niirc d6 hai long.
e Thiét ké hinh anh va x@ 1y ngi dung:

Néu hinh anh thuc do NCC chwa dap g tiéu chi dua ra cia du 4n, bén vén hanh s& lién
hé v6i NCC dé tién hanh chyp lai hinh anh sén phém thyc & theo dya theo cac chu e
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Fanpage. Phuong phap thure hién:

- Néu san pham c6 kich thude nho, hang nhe thi c6 thé muon ho#ic mua san

phdm vé chup hinh tai cong ty.

. Néu san phim c6 kich thude 16n, cdng kénh, hang ning thi truc tiép t61 dia chi

NCC dé chup hinh thue té.

Quy trinh tiép nhan va x1r 1y san phim: Tiép nhén sén phim mau, sau dé chup hinh, bién
tap, chinh stra ndi dung hinh anh, doi ngfl nhén vién Simee bét dhu viet content va upload

san phim 1én hé théng Simee.vn
C. Xay dyng chién hwge Marketing cho san phém:

Dinh huéng Marketing: Thic dAy tiéu thy san phém thong qua hinh anh, c4c san pham s&
duoc hién thi véi céc Frame Sale nhu “Bén chay”, “San phiam mdi”, “Pé xudt”, “Gia dic

biét”,...

D. Puwa thong tin san pham 1én website:

T4t ca cac thong tin san phém va bai viét trén s& duge tdng hop trén Website do IT tao.
Ding bai quang céo

- Dua trén cac thong tin v& san pham, bén admin s& viét cac bai quang cao, moi
loai san phim s& c6 mdt bai viét mdu theo phong cach khach nhau tuy thude
vao dic trung cua san phim. Cong tac vién cua du an s& 14y cac bai viét nay dé

dang truc tiép trén Fanpage ca nhin ctia minh dé quéang céo ban hang.

- Ngoai ra, thy theo tinh sang tao cba cc nhén, cong tac vién ciling co thé dya
vao théng tin san phim dé tu viét cic bai quing cdo tly theo phong céach cia
minh nhim ting hiéu qua quang céo, thu hit ngudi mua; bén canh d6, admin s€
theo d&i Fanpage cta cac CTV dé dam bao cac bai viét ding ndi dung, thong

tin do NCC cung cép va theo sét tiéu chi dé ra clia dy 4n.
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5 PANH GIA HOAT PONG CUA GIAI DOAN TRUGC BAN HANG:

Duya vao thoi gian 1am viée tai cong ty, em nhén thay cac khau ma cong ty dua ra da thuc
hién khé dn, nhung giai doan tim Kkidm NCC da l4y kh4 nhidu thdi gian ma lai khong thuc
sy hiéu qua. Mdi NCC hiu nhu chi cung cép chi yéu 1-2 loai mat hang khéc nhau, vi
mudn ¢6 dugc ngudn san phim chét lugng t6t va da dang, cong ty d phai ting nang suét
fim kiém nhidu NCC hon, nhung dbi lai chi ¢6 1 luong it NCC ¢4 thé dap Gng dugc nhu

cAu ma gid thanh san phim lai cao.
N?‘Cd?hc_ﬂ

tac

- 16%

' NCC da khao
'sat nhwng choi
. hop tac
0%

1NCC ti chbi,

— - a

NCC da khao' | sap 7'
sat '

12%

Biéu @b 3. 1 : Bidu db khai thac NCC

(Ngudn: Sinh vién tu thiét ké)

Do d6 di khong cé duge nhidu sy lra chon, loc va danh gia NCC. Néu mudn dat duge
hiéu qua thi phai dat duge ngubn cung ca trong 14n ngoai cong ty, mot khi du an duogce
nhidu ngudi tiéu ding, khach hang biét dén thi cling nhu cic NCC ho cling s& tim dén va
hop tac. Dem dén cho cong ty nhidu sy lya chon hon trong viéc chon va hgp tac véi
NCC, ngudn cung cao thi duong nhién dap ung dugc ngudn sin phdm. Vi déy la khau
quan trong dé dem lai hiéu qua cho cic khau con lai, khong célnguén cung hop ly thi s&
anh huong dén ngudn khach hang, tir do anh huéng dén doanh thu va uy tin ctia cong ty.
Néu mubn giai doan truée ban hang higu qué thi phai d4nh vao khau tim kiém NCC ma
cai thién dé khong anh hudng dén céc khau con lai, phat huy duge tdi da hiéu qua quy

trinh, ddy 12 giai doan dau tién, néu lam 6t thi cac giai doan con lai cling s€ tot.
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CHIi TIEU BE

THU NGHIEM NHA CUNG CAP

KE HOACH |+ 20 Nha cung cap . 80 San pham

» 15 Nha cung cap

THYC TE » 129 San pham

Hinh 3. 11: Muc tiéu s6 lugng NCC va Sin phim aé ra va dat duge
(Nguon: Doanh nghiép cung cdp)

Bén canh d6, khdu xdy dung chién lugc marketing ma cong ty dua ra khong co y nghia

méiy. Cong ty dé ra quy trinh marketing nhung lai khong thyc hién ding nhu ké hoach.

Simee Vietnam
@ 27 thang 1 3
& AN TAM TRANH D|CH - BO NGON DF SHOP
LO®
W DUNG THU NGAY L [(ING TOM TRUNG
MUG! DAC BIET
Fr MUA NGAY hdm nay vai gia cue Lot

#UU DIEM SAN PHAM
« Puicic [3m 1if tom 1ud), 10% mo heo v 1118 nac
%t hgp tndmg mudi béo béo man man,
n ngon béo ngay.
« Lap xudng tom tring mudi ding l3m nhiéu
mén chién, nudng an cing %01 ,com
# THANH PHAN

+ 90% 1hit 106m, 10% liimg mudi va gia vi

# 11IONG TIN SAN PHAM

o Khai lugng: 1kg

& Mua ngay vai gia #khuyén_mai chi duy nhal
\0m nay.

#lapxuongtrungmuoi An bét

Hinh 3. 12: Bai viét quing cdo sin pham Simee
(Nguén: Fanpage Simee cung edp)
Céc chuong trinh quang cao, khuyén mai qué it va hdu nhu chi quang céo, ding bai trén

nén tang Facebook. Khi xem cdc trang mang x4 hoi va website cia Simee, ta cd thé thay

chuong trinh khuyén mai hiu nhu rét it, khéng hé c6 mdt cong cy quang cdo nao dang
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nghia ma cdng ty dung d8 dua dy an dén vé6i khach hang, doi ngl marketing chua ¢ kién
thirc chuyén mon, co s&n ngudn chi phi nhung lai khong biét dung dé m& rong du dn. Co

thé néi, cong ty di chu quan vi do phi song J&T Express dd va dang dem lai.
3.2.2 Giai dogn bdn hang
Trudce khi ban hang, cong ty cin tim cac cdng tac vién dé hd tro viéc quéng cdo va ban

san pham

Quy trinh chon va hop tac CTV:

NGUON CTV NOI BO

THU THAP THONG TIN
CTV. i

NGUON NGOAI BO

LOC THONG CTV KHONG PHU
TIN CTV HOP TIEU CHI

CTV DAT, KY HOP TAO TK CTV, PAO TAO CTV: GIOI THIEU

PONG VOI CTV. THONG TIN STK, ... DU AN TAO FANPAGE, ...

HUONG DAN BAN HANG
ONLINE

Hinh 3. 13: Quy trinh chon CTV
(Ngudn: Sinh vién tir thiét ké)

Thu nhép thong tin tir 2 ngudn: Ngudn ndi bd (ngudn khach hang sin c6 dd va dang hop
tac voi cong ty J&T Express) va ngudn ngoai bd (nhan vién cong ty J&T Express), sau
khi loc thong tin CTV dat ti€u chi, cong ty s& lién h¢ hop tac va ky hogp ddng véi ho,
admin Simee sé& tao tai khoan, thong tin sb tai khoan cho CTV 1di bat dau dao tao, gidi

thidu dy 4n va huéng dan ban hang online.

Nhén xét quy trinh chon va hop tic CTV: Qua quy trinh trén, cong ty da dua ra céac
khau dé chon va hgp tac CTV rAt chit ch& nhung trong thoi gian lam viéc tai cong ty, em
nhén thdy cdc CTV chu yéu dén tr ngudn ndi by. Con ngudn ngoai bd thi hau nhu khong
¢4, phan 16n CTV hién gio cua Simee chi 13 nhan vién cud cdng ty. Chinh vi thé, lugng
cong viée duge phan chia cho cac nhén vién cling khéng dugc hop ly va hiéu qua.
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Hang Tuan DG SOAT GITA CTV VA NCC | 26-07-2021 | 30-07-2021 Hang tuAn | Pang thwe hién

LEN DON, CSKH, TRUC

Phi Hing ngay NHOM

Hangngiy | Hangngay Hang ngdy | Pang thyehién

Khoang thoi gian
nhét dinh

Hoan thanh va ding ndi dung
cho céc sp méiva cli.

Bai post cho Fanpage
Hing ngay Theo doi, update, tbi wu san [ Hang ngay Hang ngdy | Hangngdy | Pang the hién
Laz & Shopee
Ping bai Fanpage cho
Facebook

Thanh

* e . s w s ar w
Khodng thori gian | Lich déng san pham tudn cho 24-07-2021 | 26-07-2021 100%

nhat dinh CTV Hoan thanh

Hinh 3. 14: Tién d trién khai cong viéc ciia nhin vién Simee
(Ngué‘n: Doanh nghiép cung cdp)

Ngudn lyc nhan vién Simee kiém CTV tir ndi bo cho thdy su thiéu s6t nhén lyc tram
trong. Viéc thiéu ngudn CTV nhu vdy em nhén ra 12 do hinh dnh va muc dich cta du 4n
Simee chua duoc nhidu ngudi biét dén (khach hang ciing nhu NCC va CTV). Bén canh
do ciing khong thiy duge cong ty dua ra cac quy trinh, chinh sach uu dai dé thu hut CTV
dén vai Simee. Do d6 dan dén viéc khong thu hit duge CTV tham gia hop tac

Quy trinh ban hang s& dugc chia ra lam 3 giai doan chinh:
- Giai doan cong tac vién ban hang

- Giai doan Simee ban hang

- Giai doan chim séc don hang

A. Giai doan cdng tac vién ban hang

CTV LAY THONG CTV.TU VAN, ADMIN DON LAY TU!

TIN SAN PHAM CHOT BON LEN DON KHONCC

Hinh 3. 15: Giai doan CTV béin hang

(Nguén: Sinh vién iy thiét ké)
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CTV ding nhap simee.vn, lya chon san phim trong danh myc ma CTV muér_l bén, sau do
copy ndi dung content va tai hinh anh san phdm rdi ding ban trén fanpage, zalo,.. Khi c6

don hang, admin s& bét ddu 1én don va thong bdo cho NCC dé 14y hang.
B. Giai doan Simee bdn hang

BDANG BAN TREN SIMEE TU' VAN, CHOT ADMIN PON LAY TU KHO
ZALO, FB, TIKTOK PON LEN BON NCC

SIMEE LAY GUI HANG

THONG TIN'SP
NHAP HANG TU' [ DANG BANTREN: SAN HANG O'KHO SIMEE
NCC VE KHO TMBT, SIMEEVN DONG GOI, DAN BILL

Hinh 3. 16: Giai doan Simee ban hang
Wguﬁn: Sinh vién tw thiét ké)

Trén céc Fanpage, khi ¢6 ngudi mua lién hé, Simee dua trén thong tin san pham trén
Website dé& tw van cho khédch hang. Néu khach hang ddng y mua hang, Simee s& 14y

thong tin ctia khach va giri vé cho bén admin dé 1&n don cho khéach.

Don hang sau khi 1én don, admin s& thong béo tryc tiép cho NCC d& NCC nim théng tin
va tién hanh déng goi hang theo ndi dung trén don hang.

C. Giai doan chim séc don hang

KET THUG HANH TRINH
HON HANG

ADMIN THEO DOI & XU LY

DON HANG BOI SOAT

GSKH— XU LY KHIEU NAI

Hinh 3. 17: Giai doan chiim s6¢ don hang
(Nguon: Sirh vién tir thiét ké)
Pon hang trén web simee s& duge admin theo ddi don hang
- Don giao thanh cong s& dugc ky nhén
- Pon hang chuyén hoan s& dugc theo di hanh trinh tir BCP v& NCC
- Don hang phat sinh kién van d& s& dugc lién hé BCG, BCP xu ly kién vén dé

Sau khi ky nhén xong don hang s& dugc cap nhét trang thai va luu file dbi soat
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o Xir Iy khiéu nai:
CTV - NCC s& giri khiéu nai cho admin qua email, admin xdc minh, xr Iy thong tin

- Xdc minh 18i cia NCC, CTV, sau d6 lién hé NCC, CTV phan anh khiéu nai

dua ra hudng xu ly

- L3i do don vi vAn chuyén J&T s& duge xr ly theo quy dinh quan 1y khiéu nai

bdi thuong V5.0
- Phan hdi két qua xtr Iy khiéu nai > Cdng téc vién, nha cung clp

Néu théng tin sai, tir chéi giai quyét s& duge cdng tac vién, nha cung cAp 14y lai thong tin

chinh x4c ~» Coéng tic vién, nha cung cAp
« Déisoat:
Admin gii ddi sodt qua email
NCC s& kidm tra va phan hdi:
- Néu c6 khiéu nai = admin giri dbi soat qua mail

- X4c nhan thong tin ddi sodt rdi thanh todn chiét khdu cho admin va admin tiép

tuc chiét khau hoa héng cho CTV - CTV
CTV s& kidm tra v phan hdi:
- Néu c6 khiéu nai = admin giri déi sodt qua mail
- Sau d6 xac nhan thong tin dbi soat
Thoi gian d6i soat: mic dinh mdi thang 1 [4n véo cudi thang.

Pham vi d4i soat: tht ca cac don hang trong thang va céc don hang clia thang trude da ky

nhén thanh cong.
C6 2 hinh thire dbi sodt, dua theo mdi NCC lya chon:

- Déi soit theo sd lugng don: NCC tra tidn hoa hdng cho CTV tly theo luong
don ky nhén thanh cong. Vi dy: Thang 05 CTV A ban duge 100 san pham cia

NCC B, mdi san phdm hoa hdng 5000VND/DON. Viy thang 5 CTV A duge
52




hoa hdng: 100%5.000 = 500.000 VND

- Dbl soat ting don: NCC dua ra gia mc dinh cho séan phém, CTV ban dugc
bao nhiéu thi s& tinh hoa hdng by nhiéu. Vidu: NCC mic dinh 40 A gia 180k,
CTV B thang 5 ban dugc 100 4o gia 200k thi tidn hoa hong 1a:

TIEN CTV= 100 x (200.000-180.000) = 2.000.000 VND
> PANH GIA HOAT PONG CUA GIAIDOAN BAN HANG:

Ta c6 thé thiy giai doan Simee bén hang hoat dong khd 6t vi hoan thanh ding ké hoach
ma codng ty dua ra, nhung giai doan CTV ban hang va giai doan cham séc don hang thi

con mot sb van dé trong qia trinh xr 1y.

Vi 56 lugng CTV it nén viéc ban hang ciing chia dem lai duge ngudn khach hang dap
ung dugc yéu chu téi thiéu cdng ty dua ra, lugng khach hang duge tw vén tir mdi CTV
cling khong dugce thudng xuyén, déu din va chua két hop duge sy t6i da ctia truyén thong

ma quang cdo cho san pham Simee.

Tan NV 11 Dang TEVAR " pame - M&iimport o Dang kytirwed Twvdn finnhdh © Teviatnee tiép

_. Lé%sg.ﬂé_u_éh_ _ .{_} ﬁ.... s : : o q I % e . } .
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Hinh 3. 18: S chénh 1éch khach hang duge cic CTV tu vin
(Ngudn: Doanh nghiép cung cdp)

Tir sy chénh 1éch khach hang gitra cac CTV ta 6 thé biét duge lugng bai dang, quang
c40 sin phim tir m&i CTV 1a khéc nhau. V6i CTV c6 lugng bai quang cdo san phim cao
s& thu hat duoe nhidu khich hang hon, nguoc lai néu lugng bai quéng céo it thi khach
hang tiép cén toi san pham ciing it di. Didu nay di phan anh duoc s6 Tuong don hang ma

mdi CTV dem lai cho cong ty.

Cong ty nén dua thém lgi ich vu déi dé thu hat CTV tich cyrc quang cao san phdm, cam

két luong khach hang gifra CTV va Simee trong ! thang dé dem lai hidu qua hon vé mit
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don hang ban ra va cin m& rong quang bé du 4n dé thu hut ngudn CTV ngoai bo.

Con trong giai doan cham sc’)d don hang thi van dé& nim & viée dbi soat tién. Viéc thanh
toan tidn cham tré nay la do phong Kké toan khong dap ung duoc vai trd cua minh di lam
anh huong khong it dén thoi gian dbi soat ciia cd mdt he théng cling nhu hi¢u qua lam
viéc ctia CTV va uy tin ctia cong ty. Do do6 cAn phai bam sit vao quy trinh ddi soat va ¢b
su chinh xé4c v& thoi gian 13n tidn bac, nén phén chia sao cho hop 1y gitra vige thanh toan

cho NCC va Admin, CTV.

3.2.3 Giai doan sau bdn hang

Giai doan sau ban hang cling s& duge chia 1am 2 giai doan chinh:
- Giai doan xu ly data

- Giai doan x@ Iy hang hoan

A. Giai doan sau ban hang: Xir ly data

PHAN LOAI XAY DUNG CHIEN
KHACH HANG LUOC MARKETING

LU TRU' DATA PHAN LOAI THEO PHAN TICH NANG CAO DICH VU

KHACH HANG KHU VUC DANH GIA

PHAN LOAI SAN DINH HUONG SAN
PHAM BAN RA PHAM

Hinh 3. 19: Giai doan xir 1y data
(Nguon: Sinh vién tu thiét ké)

Phén loai data buyer: do tudi, gidi thinh, khu vuc, nganh hang, muc gi4, trang théi san

phém

Panh gia mitc d§ hai long: chét luwgng san pham, thong tin san pham, gi4 thanh, dich vu
khach hang, chét luong van chuyén, kkha nang mua lai san phém, kha ning gidi thigu cho

ngudi than, ban be.
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Xiy dung chién lwgc marketing:
Dinh hudng chién lugc: Upsell, ban chéo san phf:‘lm, du doan nhu clu, ra mét gioi thiéu
san phAdm mai

B. Giai doan sau ban hang: Xir ly hang hoan.

PON HANG LAY TUF
NCC
PON HANG 5 :
HOAN KIEM KHO, BAO QUAN

J&T HOAC SAN HOAN VE KHO
SIMEE, THEO QUI TRINH J&T VA
SAN

J&T HOAN VE KHO NCG, XU LI KHIEU NAI, DANH GIA,
THEO QUI TRINH J&T PHAN TICH, KHAC PHUC

XU’ Li, DANH GIA, PHAN
TiCH, KHAC PHUG

PHON HANG LAY TU
KHO SIMEE

Hinh 3. 20: Giai doan xit Iy hang hoan
(Nguon: Sinh vién tu thiét ké)
Nhiing don hang hoan (sai thdng tin nguoi nhan, sai s6 lugng, sai kich thudc, nguoi nhén
tir chbi nhan hang...) s& dugc hoan vé& kho, nhitng don hang nay s¢ dugc nhan vién tai
Kkho théo d& va nhép kho lai. Sau d6 danh gia nguyén nhan 13i sai do bén nao, 1di khic

phuc va béo cdo vé phia cong ty va NCC
> DANH GIA HOAT PONG CUA GIAI DOAN SAU BAN HANG

Viéc hoat dong cia giai doan nay kha higu qua nhung khau xt Iy hang hoan con mot sb
vén d2 trong viéc van chuyén hang v& kho, 1am ton thdi gian cta nhén cong va chi phi
vén chuyén. Vi da s6 hang hoan s& tra vé kho Simee nén chi phi kiém kho va bao quan da

4nh hudng khong it dén doanh thu.
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THOI
DANH | DANH | DANH DANH THOI GIAN .
myc | Muc | Muc | muc HEG TENSP o |ciancap| Hoan | OMAT
NHAT | THANH
CAP NHAT

ste Séén KHO J&T
KHOE - Eham KHO NCC

e thign 18/08/2021 | 18/0812021 | 25/10/2021
DEP nhién -

g Khéac

&
KHOE - thien KHO | 1g/08/2021 | 18/08/2021 | 25/10/2021
LAM . J&T

DEP nhién -

k Khac

suc Trang
KHOE - 3 KHO

iy ﬁr:'?:: O | 1810812021 | 1810812021 25/10/2021
DEP

s o8
KHOE - thién KHO | 1g/08/2021 | 18/08/2021 | 26/10/2021
LAM NCC

PEP nhién -

Khéc

st sk
KHOE - thién KHO | 4a/08/2021 | 18/08/2021 | 25/10/2021
LAM : J&T

DEP nhién -

T Khac L

Hinh 3. 21: Danh muc sin phim Simee si dung kho J&T
(Nguén: Doanh nghiép cung cap)
péi véi trudong hop nay, cong ty chi c6 thé han ché viéc hang hoa hu hong va sai sot

trong qua trinh van chuyén 8 tranh hao tdn chi phi. Con lai s& 4p dung phén tich danh

gi4 theo chinh sach cua J&T va san Simee dé giai quyét vén dé.
3.3 Danh gia két qua hoat dong kinh doanh ctia dir 4n

Bang 3. 1: Két qua kinh doanh 6 thang cudi nim 2021 va 6 thang dAu nam 2022 dv

an Simee
PVT: triéu Viét Nam déng
Chénh 1éch
STT Chi tiéu Niam 2021 Nam 2022 Tuvét déi Tuong
Y b1 (%)
1 Doanh thu bén | 40,435,028 45,735,287 5,300,259 13,1
hang va cung chp
dich vu
2 Céac khoan giam | 0 0 0
trtr doanh thu
3 Doanh thu thuan | 40,435,028 45,735,287 5,300,259 13,1
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vé ban hang va
cung cap dich vu
(3=1-2)

Gid von hang ban

15,613,226

18,818,572

3,205,346

20,53

Loi nhudn gdp vé
ban hang va cung
cp dich vy (5=3-
4)

24,821,802

26,916,715

2,094,913

8.4

Doanh thu hoat
dong tai chinh .

24,065

2,241

-21,824

-9.31

Chi phi tai chinh

455,318

589,982

134,664

29.58

-Trong d¢: Chi
phi ldi vay

455,318

589,982

Chi phi quan ly
kinh doanh

1,901,032

2,471,005

134,664

29.58

569,973

30

Loi nhudn thuan
tir hoat dong kinh
doanh (9=5
+6-7-8)

22,489,517

23,857,909

},368,452

6,08

10

Thu nhép khac

0

238,151

238,151

11

Chi phi khéc

0

24,188

24,188

12

Loi nhuén khac
(12=10-11)

0

213,963

213,962

i3

Toéng lgi nhudn
k& toan trudc

22,489,517

24,071,932

1,582,415

7,03

14

thué (13=9+12)
Chi phi thué
TNDN

2,248,951.7

2,407,193.2

158,241.5

7.03

15

L

Loi nhuin sau
thué thu nhép
doanh  nghiép
(15=13-14)

20,240,565.3

71,664,738.8

1,424,173.5

7.03

Duya vao bang s6 liéu két qua hoat dong

em thiy: Doanh thu ban hang va cung

sang nidm 2022. Néu nhu vao nim 202

tang 5,300,259 ddng so voi nam 2021, va tuong tng ting 13,1%.

do mdt vai nguyén nhan sau

Cong ty dd khong nglmng, dby m

(Nguon: Phong ké toan)

Kinh doanh ctia Céng ty trong 2 nam 2021, 2022
chp dich vy cta cong ty tang nhanh tir nam 2021
1, tong doanh thu cta cong ty dat 40,435,028 dong
fhi sang nam 2022, tong doanh thu tang dén 45,735,287 ddng, tire 13 doanh thu ndm 2022

Doanh thu tang ¢6 thé

anh céc hoat déng chiéu thi, gidi thiéu quéng ba thuong
hidu cta cdng ty cling nhu cdc san phim dich vy cua cong ty dén voi khach hang. Muc

dich 1a @& thuong hiéu, hinh anh ca cong ty dugc bit dén nhidu hon giup cong ty ¢b




thém nhiéu khach hang méi. Bén canh d6 cong ty con tich cuc tham gia cac hi thao, cac
budi dAu thiu dé gisi thidu san phdm dich vy clia cong ty. Nho vdy ma lugng dét hang,

cic hop ddng thuong mai ting trong nam 2022.

Tiép tuc duy tri thé manh sén ¢6 trong thi trudng, giit viing cac thi truong truyén théng,
khach hang tr uyén théng. Ddng thdi md rong quy mb hoat dong kinh doanh, ting cuong
nang lyc v& thidt bi, tiép thu cong nghé mdi, day chuyén thiét bi hién dai hon, tao ra thé
manh méi khac biét véi cac ddi thi d& phat tr idn. Tir d6 thu hat nhiéu khach hang hon,

dem lai doanh thu cao hon.

Doanh thu thudn vé& ban hang v cung cép dich vy clia cOng ty ndm 2022 tang 5,300,259
ddng so v6i ndm 2021, tuong mg ting 13,1%. Do cac khoan giam trir doanh thu cua
cong ty trong 2 nam déu bang 0 nén doanh thu thudn khong c6 sy thay ddi so vdi doanh

thu ban hang va cung clp dich vu.

Gia vén hing ban nam 2022 ting so véi ndm 2021 la 3,205,346 ddng, tuong ing ting
20,53%. The do ting gid von hing ban 1a 20,53%, trong khi d6 the do ting doanh thu 14
13,1%, cho thiy tbe do ting gia vén 16n hon téc do ting doanh thu. Vi vy, ching to viée
ting gid vén ctia cong ty cling chua hop li, cong ty hoat déng con chua hiéu qua. Do do
cong ty can tim hidu & nguyén nhén vi sao gid vbn ting cao nhu viy dé tim bién phap
giam gia vbn tir d6 dem lai doanh thu cao hon cho ¢ong ty. Mdt vai nguyén nhén ting gia

vén hang ban nhu:

Khach quan: Do chi phi bdo quan hang ho4, do tinh hinh dich bénh covid dién bién phirc
tap nén gia nhép hang hoa tang.

Chi quan: Do cong ty dang mé rdng quy md kinh doanh nén phai thué nhiéu nhén vién
hon 1am cho chi phi nhén vién tryc tiép tang, do cong ty d& ky két duge vai khach hang
nhidu hop dong kinh té c6 gia tri 16n nén dé déu tu quang céo san phim Iam cho gia vbn

tang.

Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2022 giam -21,824 so v6i nam 2021, tuong Umg giam
90,68%. Vi trong ndm 2020 cdng ty dang tdp trung ngudn vén cho hoat déng ma& rdng
quy md san xuit kinh doanh, dau tu trang thiét bi, day chuyén bdo quan... nén ngudn vén

danh cho hoat dong tai chinh rit thip, 1am gidm doanh thu tir hoat dong tai chinh.
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Thu nhdp khac ndm 2022 ting 238,151 ddng so véi ndm 2021, nguyén nhin b thé do
cong ty di thanh Ii cdc tai san ¢b dinh, thanh 1f nhitng méay moc thiét bi cii dé mua céc

méy moc moi, hay do tién phat dugce husng do dbi tac vi pham hop dbng,...

Chi phi tai chinh ndm 2022 tang 134,664 ddng so voi ndm 2021, twong Gng tang 29,58%.
Nguyén nhén do khach hang khong nhan hang, hodc hang hoa hu hong trong qua trinh

bao quan phai dén bu cho nha cung cap

Chi phi quén ly kinh doanh nam 2022 ting 569,973 ddng so véi nam 2021, tuong tmg
tang 30%. Tuy nhién tde do tang doanh thu la 13,1%, su ting chi phi quén li kinh doanh
mdt phin 13 do md& rong quy md san xuft, ting cudng hoat dong marketing, quang ba
thuong hiu, gi¢i thiéu san pham, dich vu cla cdng ty dén v6i khach hang nhiéu hon nén
chi phi quan 1y ting cling 1a didu hop li. Nhung déy 12 khodn chi phi do cong ty bd ra, vi
vAy cbng ty cin tim bién phép gidm duge bao nhiéu thi cang tit biy nhiéu. Pé giam chi

phi quan li kinh doanh can:
+ Giam chi phi quan 1i: gidm chi phi cong tac, hoi hop, tiép khich,..

+ Giam chi phi ban hang: giam chi phi marketing, giam chi phi vén chuyén

hang hoa di dé ban,...

Chi phi khdc ndm 2022 tang 24,188 so v6i nam 2021. Co6 thé nguyén nhén la do chi phi

v& thanh li, nhurgng ban tai san cb dinh gay ra.

Téng loi nhuan Kké toan trde thué nim 2022 ¢ sy ting nhe so véi nim 2021. Néu nhu
thng lgi nhuan ké todn trude thué nam 2021 dat duge 22,489,517 dong thi nam 2022 chi
ting nhe 16n 24,071,932 ddng. Nhu vy tbng loi nhugn ké todn truée thué nim 2022 ting
1,582,415 ddng so vi nam 2021, wong tng téng 7,03%. Nhan t6 1am ting lgi nhédn trude
thué 12 do téng doanh thu bao gbm doanh thu ban hang va cung cip dich vu, doanh thu
hoat dong tai chinh, thu thap khac. Nhan t 1am giam loi nhun trude thué 1a gia vén
hang bén, chi phi tai chinh, chi phi quan 1f kinh doanh, chi phi khac. C6 dugce sy tang
trudng nho nay la do tdng doanh thu cha cong ty da ting thém 5,300,259 dbng, 1am cho
loi nhudn truée thué tang theo. Tuy nhién tdng chi phi trong nim nay cling tang, ting
thém 728,825 ddng, 1am gidm tong loi nhudn trude thué sb tidn twong tng. Tuy nhién,

tdng doanh thu trudce thué cao hon téng chi phi trude thué nén van dem lai lgi nhudn nho
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cho cong ty. Piéu nay cho thdy cong ty da hoat dong t6t hon trong nim nay, cac khoan
muc diu tu nhu diy chuyén béo quan, may moc, thiét bi,...dd di dung hudng, mang lai

cho cong ty thu nhap n.

Thué TNDN phai ndp cho nha nude nam 2022 ting 158,241.5 dbng so vo&i nam 2021,
twong tng tang 7.03% do khi lgi nhudn ting cling kéo theo cdc khoan ndp ngan sach nha

nude cling ting 1€n.
Nhin xét:

Dy 4n Simee dugc thanh 14p va di vao hoat ddng trong giai doan dich bénh Covid khé
Khan ciia Thé gidi n6i chung va Viét Nam noi riéng. Viée du 4n vén duy tri hoat dong,
déng gop vao ngan sach Nha nude 1 nam qua ddu cho thdy duge sy thich nghi manh mé
clia cdng ty voi su bién dong moi tradng. DU ¢6 duge su anh hudng to 16n tir thé gioi dbi
v6i nén thuong mai dién tir nhung cong ty vin chua dua dugc hinh anh thuong hiéu
Simee dén véi ngudi tiéu ding rdng réi, qua doé ta cling thay duge vAn d& cia dy 4n ddi
v6i cong ty di cho tinh hinh hoat dong c6 dem lai 19 nhuén di ching nita thi suy cho

cung du an van chua dem lai hiéu qua nhit dinh so véi myc tiéu ban diu dé ra.
3.4 Panh gia chung quy trinh hoat dong cia du 4n

Pé danh gia hiéu qué chung ciia quy trinh cin so sanh voi myc tiéu di dua ra ban dau.
Bén canh do, cin theo d&i cac cong cu duge st dung, xem xét, phén tich cdc tiéu chi
riéng biét cho timg muc tiéu. Dua trén quy trinh hoat dong cla dy 4n Simee, em dd nhin
ra dugc phiéu mit wu va nhuge didm cta dy an nay, bén canh d6 em cling st dung
phuong phép phan tich SWOT dé thdy duge cling nhur dé tao ra chién luge kinh doanh

d6i v6i doanh nghiép.
Strenght (})iém manh):
- Ngudn lyc CTV da dang

Mot trong nhitng tai san 160 nhit cta luc luong lao dong Viét Nam 12 luc lugng ddi dao
va co cdu lue luong lao dong tre. Co cAu dan sb tré duge coi 1a “co ciu vang” trén thi
trudong lao dong. Theo sd 1idu cia Cuyc Théng ké, nam 2018, dan s& Viét Nam déd vugt
ngudng 90 trid¢u ngudi, -dl'mg thir 13 trén thé gisi, tha 7 ¢ chiu A va thir 3 & Déng Nam
A. Dén sb lao dong trén 15 tudi khoang 55,16 triéu ngudi. Ty 1& c6 vige lam cha lao dong
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trén 15 tudi nam 2018 wéc tinh & 54 triéu nguoi. Khi duoc tan dung triét dé, loi thé nay
tr&s thanh yéu t5 quan trong trong phat trién kinh t& ctia mot qubc gia.Véi sy phat trién
nhu vit bdo cta Internet, viéc mua ban tryc tuyén ngdy cang tré nén nhén nhip. Dy cing
1a Iy do tai sao s luong CTV bén hang tryc tuyén duge thué ngay cang ting. Ban hang
truc tuyén dang 1a mdt trong phitng xu hudng trong thoi dai kinh té 4.0. Khach hang
khong con phai dén ctra hang dé chon nhiing mon dbd yéu thich, Thay vao do, ban co thé
mua sim truc tuyén ma khong mét thoi gian va ke rbi trén dudng di 1am. Nho sy d6i méi
mua hang nay, nhidu cong ty va clta hang yéu cAu nhan vién chip nhan don ddt hang true
tuyén, quang bé san phdm cta ho qua Internet ho#c yéu ciu nhén vién ban hang truc
tuyén. Chinh vi thé nhd nhéan lyc CTV 4di dao va da dang nén Simee di khong phai lo

ling v& ngudn lyc bin hang.

- Cong ty cb tAm nhin xu hudng phat trién md rdng va tidm Iuc kinh phi cho dy an 1én

nhu Simee

Vi dai dich COVID19, ngudi tiéu dimg dang danh nhiéu thoi gian hon & nha, viéc di lai
bi han ché & mdt s& khu vuc va han ché cac trung tAm mua s&m, do d6, mua sdm tryc
tuyén dang phat tridn nhanh chéng va manh mé. Cling v6i su ting trudng vugt béc nhu
véy, Viét Nam s&€ s6m s8n sang trd thanh “miéng banh noéng” chinh cia thuong mai dién
to Pong Nam A. Trong bdi canh stic manh cia mot thi truong phat trién nhanh chong,
_céc ¢ong ty dang thich nghi véi cach ho dén nhan “diéu binh thudng mai" va dang thay
ddi d& tdn tai va doi khi thinh vuong trong thdi ky hau COVID. Vi vay, viée dau tu va
phat trién ban hang online song song v0i ban hang offline 1& yéu cau cha thi trudng va la
461 tuong khach hang ma céc nha ban 1& phai su dung dé tdn tai va thanh cong trén thi
trudng. Voi mot cdng ty da va dang phat tridn nhu J&T Express cling da khong thé bo
qua “miéng banh néng” va thay 4bi @& don nhan “didu binh thudng m6i” nhu bao DN
khae, tiém lyc kinh phi lon d3 tao didu kién khong it cho du 4n 16n nhu Simee, ma ring

md hinh ban hang va dua thuong hi¢u dén v&i nguoi tiéu dung.
Weak (Diém yéu):
- D6 ngii chura hoan thién vé nhén lue, k¥ ning chuyén mdn

P& thich Gmg v6i “diéu binh thudng méi”, cac cong ty phai lién tuc vin dong va bién doi
d& dap ting v6i xu hudng thi trzdng va nhu cdu cia khach hang. Céc doanh nghiép vira
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va nho chiém 98% tong s6 doanh nghiép trén toan qubc, 13 mdt bd phan quan trong cla
nén kinh té. Nhung dich Covid19 qui nghiém trong déi véi khu vue kinh té ndy. Theo
Kkhao st cia Phong Thuong mai Vigt Nam (VCCI), hon 87% trong s& 10.000 cong ty
duoc khao sat bi anh hudng boi dai dich Covid-19. Cac cong ty ndy mét 50-90% doanh
s6 va phai thu hep hofic dong cira hoat dong kinh doanh. Mot s6 it cong ty con lai tham
chi con biét ndm bit va diéu chinh cdc tiéu chudn mai, duy tri hoat djng san xuét 6n dinh

va ném bét cic co hdi phat trién manh mé hon.

Piéu quan trong nhét cta mdt doanh nghiép 1a phai hiéu thi truong, hiéu khach hang
mubn gi, sau d6 xem xét lai chién luge va md hinh kinh doanh dé dép tmg nhu cAu ludn
thay dbi clia khach hang. Thay ¢bi 1a hién tugng khong dbi duy nhét trong kinh doanh.
Néu khong linh hoat thich tmg va chuyén dbi md hinh kinh doanh, doanh nghiép chic
chén s& bi tut hau. Chinh vi sy thay dbi mo rong dot ngdt nhu vay, nhung lai khéng dam
bao vé& doi ngii nhan vién, CTV chua hoan thién vé k§ ning cling nhu md hinh kinh
doanh mé&i 'la da dua cOng ty vao thé kho khi ¢b 1am quen voi su thay dbi ma Covid-19

dem lai.
- Chién luoc marketing cdn kém

Trong thé gi6i cua nhidu thuong hidu ngdy nay, sw canh tranh khbc liét trén thi trudng
cho thy marketing ¢4 anh hudng 16n hon rét nhidu dén cac doanh nghiép. Toan thé cong
ty nhu mét “try ct” quyét dinh sy phat trién ctia cong ty. Néu khdng ¢o mot chién luge
marketing hiéu qua, khong mot doanh nghiép nao c¢b thé tdn tai 1au dai trén thi trudng
hién tai. Tiép thi cling gitip can bang lgi thé canh tranh gitta cdc doanh nghiép vira va nho
va céc ¢dng ty 1on. Tiép thi mang lai gid tri ot nhudn cho c4 c4 nhan va doanh nghiép.
Dép Gng nhu cdu ciia khach hang, m& rong pham vi tiép cén va lam cho sdn phim tiép
cln voi nhiéu ngudi hon. Do d6, chung gitip tang kha ndng san pham dén gin hon véi
ngudi tiéu dung. Thyc hién mot chién hroc tiép thi hiéu qua chéc chin s& lam ting doanh
thu va loi nhuan cha doanh nghiép ban. Didu nay khang dinh mirc d anh hudng coa hoat
dong tiép thi 461 v6i doanh nghiép. Nhung cong ty lai chi dua ra chién luge mdt cach co
ban, hoi hot, khdng thd 4p dung quang cdo hiéu qua khi mudn dy an thanh cdng trong

m6i truong canh tranh nhu hién nay.
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Opportunities (Co hji):
- Théi quen tiéu dung va lugng Khach hang kinh doanh online 16n

Vi COVIDI9, ngudi tiéu ding ngay cang nhiéu nha hon, vige di lai bi han ché & mét 6
khu vuyc, cdc trung tam mua sim dong clra, va mua skm trye tuyén dang phét trién nhanh
chéng va manh m&. Do do, dbi v6i cdc nha ban 1é, nha hang va doanh nghiép (DN), viéc
chuyén ddi sang hoat dong trén nén tang truc tuyén nhanh hon bao gio hét. Khi lau luong
Khach dén cac trung tam bén 1& gidm, nhan thic cta ngudi dan vé can bénh nay ting Ién.
Thi trudng thuong mai dién tir Viét Nam s& tang trudng 18% 1én 11,8 ty USD vao nam
2020 véi ty trong ude tinh la 5,5%, theo béo cdo tir Cuc Thurong mai dién ti va Kinh té
sb ctia B6 Coéng Thuong. Thng muc twong duong véi mic ban 1 hang hoéa tiéu ding va
doanh thu dich vu clia cd nude, va khoang 53% dan & tham gia hoat ddng mua ban truc
tuyen Nhé& d6, Viét Nam ding tht 3 v& the do ting trudng thi phin ban 1& so véi cdc
nude trong khu vuc Déng Nam A. Ngoai ra, theo khao sat v& didu kién san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép, Cuc Théng ké cho biét day 1a giai phap tao didu kién thic day
hoat dong thuong mai dién tir phat tridn néu 6 161 14,6% doanh nghiép lra chon phuong
an cung tdn tai ndy trong thoi ky dai dich gia tang. .. Trudc nhimg dién bién phtrc tap cla
dich Covid-19, cdc doanh nghiép, nha may san xufit trong khu vye hudng téi “muyc dich
kép” 1a chdng dich bénh, an toan dbng thoi nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh, budc
phai nhanh chéng thich (mg va x4y dyng cac giai phap cu the Nho sy thay doi khong it
dén Tugng khach hang online tr anh hudng ca dai dich covid, dé tao thém co hoi dé
cdng ty phat trién md hinh kinh doanh ban hang nay,gop phin dua san phim dén tay

ngudi tiéu dung VN nhidu hon va lam ting doanh thu thuong mai dién tir cho dit nude.
- M5 hinh kinh doanh Dropshipper - CTV ngay cang phd bién.

C6 thé ban chua biét ring Dropshipping dang 12 mét xu hudng kinh doanh thanh cong va
mang lai nhidu loi nhudn trong nam 2022. Vay mé hinh Dropshiooing 14 gi? Drop
shipping hay con goi 14 drop shop 13 mot trong nhimg hinh thirc kinh doanh khong cn
ban diu tu vbn, cAt hang, bd cong giao hang cho khach. Thay vio d6, nhiém vy ca ban
14 quang ba san phdm trén kénh khi ban hoan thanh don hang cha minh. Sau d6, viée
déng g6i va giao hang s& do nha san xudt, dbi tic thuc hién. Ban c6 thé thu loi nhuén tir

sy chénh 1&ch gifta gia ban ban cho khach hang va gia ban nhén dugce cho cac sdn phém
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ciia nha san xudt. Dic biét, don vi kinh doanh mit hang truyén théng voi vang xdy dung

chién luge marketing dé dap tmg nhu chu mua sim truc tuyén cta ngudi tiéu dung. Trong
ihi mot sd ngudi that nghiép va mot sb nhém nguoi mudn thay ddi cong vige hién tai da
di theo con dudng ban dAu 14 kinh doanh tryc tuyén v6i myc tiéu kiém sbng, thi sb déng
¢6 nhiéu co hdi ban hang tryc tuyén a8 kiém tidn, vi thé Simee dang din nhan ra ring
chung 161 s€ cung chp nd. Moi ngudi ¢At an toan néu tim dugc giai phdp kinh doanh
khong cén vén va han ché rti ro 100%. “Pén vé6i dropship, chi co dam mé 12 mudn kinh
doanh”, mot md hinh duge don nhan khéng chi ¢ Hoa Ky ma trén toan thé giéi. Thong
thuong, md hinh nay trd nén manh mé hon trong hai ndm ghn day do sy tién trién cha dai

dich Covid 19, ching to ving Dropshipping ¢ nhidu loi thé va mot tuong lai tuol sang.
Threats (Thach thirc):

L4 mot md hinh kinh doanh kha phd bién nhung chi méi hinh thanh nén d3 chiu kha
nhiéu strc ép tir nhitng dbi tha quy mé lon cling nhw su ndi trdi khac biét; Su thay dbi
nhanh chong ciia CNTT gy kho khan trong viéc 4p dung kip thoi va sd luong NCC dang
hop tac it da dang san phdm gay khé khan kha nhidu trong viéc dap tng nhu clu tiéu

diing cta thi tredng hién nay.

Vé&i md hinh phén tich trén, ta co thé thdy duge dy 4n con kha nhidu han ché trong viéc
phat tr ién 18t duge du an ndy, mo hinh mdi mé, dbi thi canh tranh kha nhidu va manh
nhung kién thic chuyén mon cta nhin vién con yeu Bén canh dé nguon nhan luc CTV —
NCC cling tuong dbi nhung mit hang san phim lai khong da dang, sy chénh léch gilia
cac loal mit hang vét cao, cu thé hon thuc trang san phim muc tiéu dat yéu ciu theo ké
hoach nhung san phim thiét yéu chua da dang, dong san phAm hién tai chua nhidu, gia ca

cao va chiét khiu thip va chuong trinh khuyén méi con han ché.
3.5 Mot s6 giai phép gidi quyét vén dé trong quy trinh hoat djng ciia dy an

Qua phén tich danh gia trén, trude tién ta cAn hidu duge md hinh kinh doanh ctia dur 4n ¢d
phtt hop véi hinh thirc kinh doanh sin cé cta cong ty hay khong? Ngudn lye nhan cdng
thiéu kién thirc chuyén mén va bén canh d6 cin phai hiéu ddi tht canh tranh nhur thé nao?
Pay chi 1a mot sb giai phap gitp cong ty ¢ thé dat dugce hiéu qua hon trong viéc phat

tridn chung quy trinh hoat déng va thu hut khach hang.
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® Tim kiém NCC - CTV va Sin pham:

NCC-CTV:

Tang cudng nhén vién mé rng tim kiém NCC - CTV tir cde ngudn ndi bd va ngoai bd
Xay dung cdc b tai liéu gioi thicu thuyét phuc NCC - CTV

M ra chién luogc deal gid véi cac NCC

Hop tée hoa voi NCC - CTV chua st dung dich vy J&T

M6 rong quy md quang ba hinh anh du 4n dé thu hit NCC - CTV

Sén phinm:

Dé ting co cu chuan loai hang héa nén mo rng tim kiém nguon phén phoi, khong chi
trong nude mi b the tim céce trung gian nhap khau tir nude ngoai. Vi dy, diy manh thém

ngudn san pham nhip khau cé ngudn gbe xudt x1t rd rang, cam két chét lrong dam béo
M@ rong lap diy bb sung danh myc san phdm khac
® K& hoach NCC - Sén phim:

Lén ké hoach khuyén mii tmg gitra thang, gitp ting hi¢u qué ra don > Ting himg thd
kinh doanh va hop tic cho CTV va NCC

Xay dung cOng ddng CTV online (céc hoi nhém théo ludn) h6 trg CTV va NCC cédch tiép
can dy 4n thong qua céc hinh thire dao tao truc tiép hoic gidn tiép => Tao duge nhom
khach hang ndi bd va nhém fan CTV. Xay dung mdi twrong quan voi khach hang, niém

tin trong kinh doanh
M@ rong kénh ding hang qua website -> Tang do chuyén nghiép va bao mat thong tin

Pura ra cac quy trinh khdo st phan hdi CTV = Cap nhit phan hdi, dénh gid va thay thé

san phim

C6 ké hoach khuyén mii cho cc ngay 13 16n trong nidm nhu L& hoi mua sdm, cic ngdy
gifta thang, hodc cac ngay dac biét > Tang dé tuong tac va quang ba thuong hiéu thong

qua hoat dong kich céu
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Vi khiu x8y dung chién lwoc marketing, nhu dé noi, cdng ty co tidm luc chi phi tao diéu
kién to 16n cho dy an nhung lai khong biét cach st dung. Vi thé nén, dé xdy dung chién
luge marketing thi trude tién can phéi diu tu vao doi ngfi nhan vién, sau dé m& rong quy
md quang céo, thém céc chuong trinh khuyén mai khong chi trén mang x& héi facebook
ma con phai 4p dung trén cdc nén tang khac, vdn df mé hinh du 4n nay da va dang c6 rit
nhiéu trén thi trudng nén cdng ty bét budc phai ddu tr quang cdo nhiéu hon. Em sé& ndi

chi tiét v& chién luge xady dung marketing & phan dudi.
3.6 Phan tich SWOT vé mang TMDT ciia dy 4n Simee

Bing 3. 2: Phéan tich SWOT vé mang marketing dién ti va thuwong mai dién tir ciia

dy an Simee

Opportunities (Co hdi) Threats (Thach thic)

m 0Thijtrudng ban 1¢ sdm |w  Canh tranh véi nhiéu

r
A

udt. doi tha I6n nhu san
thuong mai dién tu
s Nguoi tiu ding nhay
. o Shopee, Lazada ..., vO
cam vai gia ca. ] ~
s6 chudi san thuong

m  Moingudi ¢6 xu hudng mai dién @, va nguy

; »

L chuyén tir m hinh mua . co c6 nhing dbi thi

sim truyén théng sang tifm nidng méi gia
mé hinh mua sdm hién nhdp nganh t cdc
dai. cong ty nudc ngoai.

= Hoat dong quang cao
tryc tuyén va thuong
mai dién t& ngay cang

phét trién.

s Thoi quen mua sim

3 qua mang ngly cang
tréd nén pho bién, dac

biét 1a & cac thanh ph.
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s S& Thuong mai ban
hanh luit thuong mai
dién tir, md cua va dau
tr vao co s& ha ting

thuwong mai dién .

= Hé théng thanh todn
truc tuyén ngdy cang

trd nén thinh vuong,.

Strengths (})iém manh)

Diém manh va Co hji

Pi¢m manh vi Théch

thire

m Gii cd canh tranh va
nhin chung t6t hon thi

truong. [

s Chét lugng san pham

tuyét voi, chinh hing.

u Céc dich vu cham soc
khéach hang nhu tu vén
ban hang, chuong
trinh thé thanh vién,
uu dii khach hang da
bat dau thu hat duge
sy quan tim VA

khuyén khich.

» Tao diéu kién cho céc

hoat dong tiép thi dién
it va thuong mai dién
tr: Mang lai gia tri bt
151 va thuong hiéu cho
ngudi tidu ding. Tang
su trung thanh va gid
tri cha khach hang.

Téng thi phin.

Xay dung va phat
trién thuong hidu
Tin dung thé manh
hien ¢6 d& khang
dinh minh trude ddi
thit. Su két hop gifta
tiép thi truyén théng
va tiép thi dién tr tao
ra mdt ké hoach tiép
thi 16n, toan dién dé
thu hat sy chu y cua
ngudi tiéu ding dén

thuong hiéu.

Weaknesses (Di¢m yéu)

Il',\ )( b1 A
Diém yéu va Co hoi

Pidm yéu va Thach thic

s Thuong hiéu vin con
méi doi véi ngudi ti€u

dung. U

» Khong cb ké hoach

= Xiy dung co so ha
tAng: Cung chp mot ké
hoach cy thé cho cac

hoat ddng tiép thi dién

Phat  trién  sén
phim: T6  chic
nghién ctru thi tradng,

phét trién chung loai
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hodc chién luge tiép

thi dién tx cu thé.

Khong cén than ghi
théng tin tr khich

hang truc fuyén.

Ngin sach thdp cho

fr cha ban. Pau tu va
ning cao tay nghé cua
cac bo phén lién quan,
trang bi va cai tién co
so ha tng va cong

nghé.

san phim, cling co hé
théng nha cung Cf’lp va
giam gia thanh san
phim. M¢ rong pham
vi tiép cén, cai thién
hinh anh thuong hiéu

ciing nhu xdy dung

e = Tham nhép thi truong .
ti€p thi dién . niém tin va long trung

titn ding trye tuyén: )
thanh doi véi khéch

= Nhin vién han ché. Ké B4t diu cac hoat dong
n 1 o . hang. Ul
hoach mé& rong dang tiép thj dién tir co ban

tién trién cham. va tao tién dé cho viéc |m Lién tyc cdi tién va
xdy dung thuong mai m& réng hé thng
dién tir trong giai doan phan sy va co sO ha
tiép theo. tAng thuong mai dién

o,

(Nguon: Sinh vién tu thiét ké)

3.6.1 Mt 8 gidi phdp nhim ning cao dich vy TMDT cia di dn

Chién luoc rat ra tr phan tich SWOT duge ap dyng cho viée xdy dung chién luoc thuong
mai dién tr ctia dy 4n. Thi ty céc chién luge duge xem xét va ap dung tuy theo sy phat
trién cha dy 4n va kha nang ciing nhu hudng phat trién ctia mang thuong mai dién tr ma

du 4n @& Xuét.

A. Muyc tiéu truyén théng

Tiang mirc d) nhan biét thuong higu Simee 1én 10%.

Phét trién dinh vi thuong hiéu theo chién luge cia dy an.

Nang cao nhéan thic vé thuong hiéu dé cai thién doanh sb ban hang va diu tién 13 ting

doanh sb ban hang trong phan khiic thwong mai dién tr cua dy an.
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B. Dé&i twong truyén thong

Khéch hang chinh ciia Simee tir 18-45 tubi. Tuy nhién, khi néi dén chién luge thuong

mai dién tir, d6i teong muc tiéu duge xac dinh chinh xéc la:

Béng 3. 3: Péi twong truyén théng muc tidu ciia chién lwgc thwong mai dién tiv

Pébi tagng Hanh vi - Dic diém
Sinh vién (T Pang di hoc, st dung internet phuc vy cho viéc hoc hanh,
18-22 tudi) vui choi gidi tri.
D4 di lam.

Thudng xuyén tiép xdc v6i internet do tinh chét cong viée
) hoic dé giai tri.
Nhén vién van phong

. Quan tAm hofc 1a ngudi quyét dinh viée chi tiéu cac san
(T{r 23-45 tudi) A

phim tiéu ding trong gia dinh.
Quan tdm t6i viée ban hang qua mang hodc dd tirng/co y
dinh st dung dich vy nay.

Lam ndi trg. Quyét dinh viéc chi tiéu cac san phém tiéu
dung trong gia dinh.

) . ) L4 phuy nit hién dai.

Ba ndi trg hién dai

g Biét va tiép xtic nhiéu véi internet d& tim hiéu théng tin
(23-45 tudi)

hoic giai tri.
Quan tim tdi viéc ban hang qua mang hodic da timg/co ¥
dinh sir dung dich vu nay.

(Ngudn: Sinh vién tir thiét ké)
C. Théng diép truyén théng

Noi dung truyén thong thay dbi tuy theo hanh dong. Tuy nhién, thong diép truyén théng
quan trong nhét cin dugce truyén dat va st dung d& do luong hiéu qua cha hoat dong
truyén thong 13 “SIMEE.VN la noi mua sim online uy tin vé chét luong va gid ca minh

bach. Mang lai trai nghiém mua sdm tét nhét cho moi ngudi.”.
D. Chién lwgc thye hién

Bit diu véi bang phan tich SWOT 4p dung cho tinh hinh thyc té cla ¢ong ty, cac chién

hege dé xut & trén duge thuc hién theo trinh tyr sau:
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Giai doan 1: X4y dung co'sé ha ting

Céng ty du dinh phat tridn marketing dién tir va thuong mai dién ti, nhung van chua dua
ra 16 trinh cu thé cho déng théi d6. Do do, vige diu tién can lam 1a xac dinh chién hwoc
phai dap tmg duge nhu ciu thi trudng va xu budng phat tridn ddng thoi phit hgp véi tinh

hinh va muc tiéu kinh doanh cta c¢dng ty.

O giai doan nay, cong ty cling cAn quan tim dén co s& ha tdng va nhén tai cho cac hoat
dong marketing dién tir va thuong mai dién to va bat diu déu tu. Hé théng may tinh,
internet, trang web va céc tai khodn mang x4 hoi can duge ning cép va quan 1y tdt hon.
Pé tan dung tdi da tai ning ctia minh, cbng ty cin phai dao tao, st dung va trién khai tai

ning mot cach iri€t aé.

Giai doan 2: Thim nhip thi truong ngwoi titu diing true tuyén két hop véi xay

dung va phét trién thwong higu

G giai doan nay, cong ty cAn két hop céc hoat dong marketing truyén théng véi cac hoat
dong marketing dién tr don gian dang thue hién dé ngudi tiéu ding co thé hiéu duge xu

hudng phat trién ca cdng ty.

Cong ty co thé bt dAu trién khai cac hoat dong marketing dién tix thong qua cac cong cy
mién phi hofic chi phi thap nhu SEO, marketing qua email va truyén thong x4 hoi. Pong
thoi, marketing truyén théng dugc st dung dé quang b céc trang mang xi hoi cho céc
chién Tuge marketing dién tir. Myc dich la nang cao nhin thie vé thuong hidu, sin phim

cla Simee va thu hit sy chd ¥ cha ngudi tiéu ding.

Ngoai ra, no 1ao didu kién thuan loi cho viée thu thép thong tin khach hang va xdy dung
hé thdng co s& dir liéu khach hang d& phén tich théng tin va xdc dinh cdc déi tuong

truyén théng phuc vu hoat dong thuong mai dién tir mt céch chinh xac vahgp ly.

Giai doan 3: Piy manh phat trién cac dich vu thuwong mai dién tir clia dy 4n thong

qua cic hoat déng tiép thi dién tir

Piy manh c4c hoat dong marketing dién tir nhim dua cac gia tri ¢bt 161 va thuong hiéu
Simee dén gin hon vé&i ngudi tiéu dung noi chung, dic biét 1a thu hit khach hang, gia

ting long trung thanh va xdy dung gid tri cia khach hang.
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XAy dyng va phat trién hé théng thuong mai dién tir theo ting giai doan duya trén nén
tang thuong mai dién . Hoan thién co s dif liu thong tin san phim va cdp nhat hinh
anh san phim trén trang thuong mai dién tir. Cai thién quang ba dich vu thuong mai dién
t& bang nhidu céng cu marketing dién ti nhim muec tiéu ding dbi tugng truyén thong va
ting hiéu qua. Trong giai doan nay, khén ngoan hon la phén tich va can nhic cac cong cu
marketing dién ti hiéu qua va tiét kiém chi phi hon nhu thuong mai dién tr va tang

trudng thi phén.
Chién luge dé thyc hién thuwong xuyén

Ngoai cic chién lugc 4p dung cho timg giai doan phat trién du an cu thé, mot nhiém vu
chung 14 phat trién san phém. Chung ta can td chue nghién ctu thi trudng, tim hidu xu
hudng va s& thich cta nguoi tiéu dung, phat trién ching loai san pham, cing ¢b co chu
nha cung cip va giam gia thanh sén phim. M& rong pham vi tiép cén, cai thién hinh anh
thuong hiéu ciing nhu xdy dung nidm tin va 1dong trung thanh doi véi khach hang. Ngoai
ra, hé théng co s& ha tAng va nhan tai thuong mai dién tr cin duoc ning cip va cai thién

lién tuc.
3.6.2 Nhin xét va dinh gid xu huong phdt trién cia ding dung TMPT ¢ VN

Thurong mai dién tor Vigt Nam dang ngdy cang phat trién manh mé& cling v6i dong chay
phat trién clia céng nghé toan cAu. Viét Nam 1a qudc gia duy nhit & Dong Nam A ¢6 mirc
ting trudng thuong mai dién tir hai con s6 (ndm 2019 véi 35,4 triéu ngudi ding va doanh
thu hon 2,7 ty USD). Thuong mai dién tir khéng chi 1a dua san phém truc tuyén ma cdn

12 su twong tac gitta ngudi ban va ngudi mua véi cac chién luge ban hang hi¢u qua.

Ngudi ban bao gdm ca cong ty (DN) va ¢4 nhén sir dung céc kénh bdn hang khac nhau aé
t&i da hoa co hdi twong tac voi khach hang (Zachman, 2009). Co rat nhidu céng cy
thuong mai dién tr trén mang va céac cong ty co thé chon bd céng cu thwong mai dién tlr

phtt hgp cho hoat dong kinh doanh bén 1€ tryc tuyén (Brzozowska, 2015).

Céc cong cu ban lé trye tuyén dién hinh bao gbdm: Cac cira hang tryc tuyén cla cac san
giao dich thwong mai dién tir B2C nhu Amazon.com, eBay va Taobao. Cac trang web
thuong mai dién tir; Facebook va cac mang xa hdi khac. Tiép thi qua email; Dién dan;

Blog; San quéang cdo; youtube; SEO va Google AdWords.
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3.7 Cac cbng cy trayén théng dé xuit danh cho cong ty:
3.7.1 Céng cu quang cdo truyén thong xa hpi (SMM - Social Media Marketing)

1. Facebook, FanPage:

+,

+ THoan thién giao dién ngwdi ding va thong tin chung vé trang web
Thoi gian thye hién: Giai dogn 1 cla chién luoe.

Co ché thyc hién: Thiét ké lai anh bia bai viét, anh hd so va logo hinh anh. Pé tang nhin
thie vé thuong hiéu, mau cht d& nén phit hgp v6i mau chinh cia logo du én chia cdng ty.
Hinh anh phai pht hop voi ngudi xem va duwge cdp nhat thudng xuyén dé pht hop véi

ndi dung truyén théng dang dién ra.

Ngodi ra, cn phai dién day du thong tin du 4n va ra mat san pham. Théng tin can rd rang

va théng nhat v6i thong tin trén trang web cia du an.

*

% Thu hit ngwdi him md cho trang Facebook va FanPage

Facebook vin 14 mang xd hoi duge nhiéu ngudi ding tai Viét Nam st dung va 12 mot
trong nhiing kénh truyén thdng duge cée cdng ty lua chon dé quéing ba thuong higu, san
phdm ctia minh. Cang cd nhidu ngudi him mg, cang co nhidu kha nang tiép cdn khach
hang tiém niing. Bén canh viéc thidt ké Iai giao dién ngudi dung d& bt mét va chuyén
nghiép, ké hoach nay cdn str dung nhidu cach khac dé tang lugng ngudi hdm md, bao

gbm:
Cép nhit bai viét thwong xuyén

Co ché thye hign: Cac bai bao duge cdp nhét thudong xuyén, it nhat mot 1an mot ngdy. Bai
viét nay nén tip trung vao dbi tugng muyc tidu va theo céc Tinh vye kinh doanh va céc chu
d& phil hop v6i san phdm cua d an, ching han shu: Loi khuyén gia dinh va cham séc
ban théan, lya chon, tng dung my phim. Ngoai ra, c6 thé dang nhitng cdu chuyén cudi,
nhitng binh ludn hay dé tang lwong like, comment, share va ting tuong tac voi céc fan

trén trang cia minh,

Théng tin quing cdo vé dy én cn duoc cap nhat vao thai diém thich hop trude mbi 1an

cAp. Hinh &nh san phim ding lén can duoc chinh stra vdi kich thude va chét lugng pht
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hop. Nhidu mit hang khuyén mai, my pham gidm gia dugc cdp nhdt thuong xuyén va lap

lai hang ngay, thay vi chi ddng mot l4n nhu trude déy.
Thoi gian thuce hién: Hang ngay k& tir Giai doan 2 cta ké hoach.
Té chire cde chwong trinh

TS chire rit tham tring thudong 14 phuong thirc d& dang va duge st dung rong réi nhit

trén c4c FanPage hién nay @& tiang lugng ngudi hdm md. Cac cude thi thudng tinh ngudi

thing cude dya trén s6 luot thich. Ngudi tham gia phai 1a fan ciia FanPage mdi dugce binh

chon, vi viy phai van dong ban be binh chon, ho tr& thanh ngudi quing ba FanPage.

Ngoai ra, chi phi cho cude thi thdp hon nhiéu so v&i chi phi quang céo, nhung ching ¢6
‘

kha ning thu hiit nhanh chong céc trang fan ham md 16n.
Co ché va thoi gian thye hién: Doi vol mai chuong trinh khuyén méi, mét cuge thi nho sé
duoc té chic tai FanPage va mét giai thudng s& duge trao vao cubi mdi dot. Viée trién

khai s& bt ddu trong Giai doan 3 clia chién luge.
Ap dung chwong trinh “Nguwoi ham md tich cuc”

Mot cach dé ting mue d6 tuong tdc cia ngudi ham md vdi ndi dung FanPage la st dung

phén mém dém lugt thich, nhdn xét va chia sé cta ngudi hdm mo.

Co ché thyue hién: Mot 1An thich anh / trang thai / bai déng / video trén trang ngudi ham
md: cong 1 diém. Mt binh ludn trén fan page (ndi dung y nghia) Hinh anh / Trang thai /
Bai ding / Video: Cong 2 diém. §

b

Mét 13n chia sé hinh anh / trang thai / bai vi€t / video trén FanPage: cong 3 diém. Cudi
m3i dot khuyén méi, ba ngudi him md c6 sd diém cao nhét s& duge gop lai v6i nhau dé

nhén qua ting cta cong ty.

Thoi gian thye hién: M&i khuyén mii va giai thudng vao cudi mdi vong. Viéc trién khai

s& bat dAu trong Giai doan 2 ctia chién luge.

2. Cac mang xa hi khac
Ngoai Facebook, hi¢n nay co mét s& mang x3 hoi dang thu hit sy quan tAm cla nhicéu
ngudi xem, dé 1a cac mang x4 hdi phd bién & nude ngoai nhur ZingMe, Yume, Google

Plus, Twitter, LinkedIn ... Sau khi kiém soat hoan toan Facebook FanPage, Cong ty co
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thé xem xét viée tao mat tai khodn va phat trién trén cic trang web nay.
Co ché thyc hién: Tuong tu nhu doi vdi FanPage Facebook.

Thoi gian thye hign: O Giai doan 3 cia chién lugc.
3. Online Seeding

Vi didn dan 13 mot moi trudng hoan toan khéc véi cac mang x4 hoi nhur Facebook va
ZingMe, nén cdch ngudi ding twong tac trén nén tang nay ciing rt doc ddo. Cac dién dan
thanh cbng nhit déu tap trung vao médt chi dé cu thé. Ngoai ra, cac bai danh gia ctia ho
¢6 tac dong manh hon nhiéu so véi cde bai ding PR, vi cic bai dédng thudng la tr céc

thanh vién dién dan ¢é uy tin, nhitng ngudi tiéu dung thuc su.

Néu linh vuc hang tiéu ding, dic biét 14 khach hang myc tiéu, duge thiét 14p, cac hoat
déng online seeding ¢ co hdi thanh cong trong chién luge.

< Néi dung bai ding online seeding:

Nbi dung chinh chit yéu tép trung vao viée quang ba thuong higu Simee va cic san phim
trong cdc chuong trinh khuyén méi. Tuy nhién, de tranh xo6a cha dé, binh ludn va tai

khoan, ban nén tranh tao tryre tiép cac myc khuyén mai ...

Thoi gian thue hién: Mdi 14n khuyén mii s& ding 1 dén 2 bai. Bit diu vdi giai doan 2 clia

chién lugc.

Co ché thre hién: Cé thé tao mdt tai khoan trong dién dan va viét cac bai viét cla riéng
minh. Tuy nhién, thit khé dé tin tuong mot tai khoan mdi hon [a mot thanh vién cé uy tin
wrén didn dan. Do dé, c6 thé 1am viée véi nhiing thanh vién thuc sy ¢6 tai khoan 14u nam

va uy tin trén céc dién dan dé xem xét kha ndng c6 the tham gia vao cdc chii dé hd trg.
% Mt s6 cach thire Iam online seeding bao gom:

Bai viét: Noi dung bao gdm gi6i thidu, phéan tich va danh gia déy du vé thuong hiéu, sén

pham va dich v

Thao luin ngin: Tao kich ban thdo ludn ngan vé thuong hiéu hofic san pham cha ban.
Piéu nay chuyén ciu chuyén theo huéng cé 1¢i cho thuong hiéu va san pham cha cong

ty.
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Tham gia vao seeding cta cac chii dé c6 sén.

Bang 3. 4: Cic difn dan v trang web chia theo nhém khich hang

Kenhsinhvien.net, Truongton.net, Dién dan cia

Dién dan nhom Sinh c4c trudng dai hoc, cao dang...
vién Trang tin tirc va mua sam: kenh14, 123mua,
enbac, raovat...
Dién dan nhém Nhéan Lamchame.com, webtretho.com...
vién van phong va — - - -
Nbi Tin tire: 24h, ngoisao.net, tuoitreonline,

tro hién dai vnexpress, eva, 123mua, enbac...

(Nguon: Sinh vién ty thiét ké)

3.7.2 Céng cu quing cdo bing 18i wu héa cong cu im kiém (SEO — Search Engine
Otimization)

Déi voi cac hoat dong marketing dién tir, cdc ¢Ong cu SEO ¢b thé khong con mdi nita. Su
phat trién ciia Internet s& gitip ngudi tiéu dung tiép can va tim hidu théng tin vé thuong
hiéu va san phdm d& dang hon. Va mét trong nhitng cach d& nhét dé lam diéu d6 1a tim
kiém trén cac trang nhu Google, Yahoo, Bing, v.v. SEO gilp cac tir khéa lién quan dén
san phdm cta cong ty dugce xép hang dAu tién trong két qua tim kiém cta Google, tir d6
ting lugng ngudi truy cdp vao trang chu cia cong ty. Dé phét trién mdt mang thuong mai

dién tur, chién luge duge d& xuit st dung céc cdng cu SEO.
Thoi gian thue hién: Tép trung thyc hién trong Giai doan 1 cla chién luoge. Tiép tuc duy

tri trong giai doan tiép theo. Thoi gian SEO tir 3-6 thang ty thudc vao loai tir khoa.

Co ché thyc hién: C6 thé tr lam SEO ndi b bing cdc ky thuit SEO co ban. Tuy nhién,
qua trinh nay co thé mat mot khoang thi gian déng k&. Ciing 6 thé gidi thiéu cac cong

ty chuyén vé& SEO vi muc gid khong qua cao

3.7.3 Cong cu quang cdo qua email

Noi dung ciia email

Cac cong cu tiép thi qua email duge st dung cho hai muc dich: quang ba thuong hiéu

Simee va cung ¢Ap thong tin vé cac chwong trinh khuyén mii tai clra hang. Do do, ¢6 hai

loai email véi hai ndi dung khac nhau:

«  Ddbi véi cac kénh phin phdi quang céo qua email: Trinh bay cac kénh va loai mat
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hang kinh doanh, dich vu va tién ich ma khach hang dugc hudng khi dén véi Simee.

Day la mdt sdn phdm khuyén mai manh mé ctia thoi ky nay.

« Dbi v6i email théng tin khuyén mai: Thong tin rd rang v& chuong trinh khuyén
mii duge dé cdp. Cong ty s€ cung chp hudng dian mua hang véi cac mat hang khuyén
mai trong khoang thdi gian ¢ t&p dinh kém. Bai trinh bay cAn nhan manh nhitng muc

quang cdo manh dé thu hut khach hang.
Thiét ké email

Thiét ké email phai c6 mau sdc bat mat va mau chi dao ctia logo cong ty phdi co kha

ning ting nhan dién thuong hiéu.

Cach tét nhét 12 tao mdt lién két truc tiép tir email clia cong ty dén trang web cua cong ty

d& gitip ngudi doc d& ding diéu tra cu thé khi ¢An thiét.

Mbt diém quan trong khéc 1a fién két hiy ding ky. Nhidu email thuong khéng c6 tinh
ning nay nhung phai tuén theo quy dinh cia lugt chéng thu rac qubc té va Viét Nam. St
dung lién két nay cho phép ngudi nhén quyén chon khong nhén email va 101 khoi danh
sach gui thu cua cdng ty bét k¥ lic nao, mic du trude do ho d4 chon nhén email quang

c4o.
Dit liéu khach hang
Ngudn dit liéu bén ngoai:

. Nguén dit liéu tir cac dién dan, trang tin thc va mua s&m: Dién dan, trang tin tc
va mua sém 13 nhitng ngudn thong tin khach hang tuong d6i chinh x4c cho khach
hang muyc tiéu clia cong ty ban. Tuy nhién, dif ligu tr nguf)n nay rit han ché, chi mot
s& thanh vién cho phép tiét 16 thong tin ¢4 nhén, con lai do quan tri vién cla trang
Kidm soat. Néu didu kién tai chinh cho phép, cong ty c6 thé mua lai dit liéu nay va md

rdng danh sdch dit liéu khach hang.

« Ngodi ra, ¢6 nhiéu cach d& 14y danh sdch email khach hang, ching han nhu: Su
dung phin mém hodc mua tir nhiéu ngudn. Tuy nhién, so liéu nay khéng hoan toan
dtng va ty 18 phan trim dja chi email sai hodc sai dbi véi khach hang cva cong ty.

Ngudn dif liéu bén trong:
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«  Ngudn dit lidu cong ty c6 sin: Nhiing ngudi dung di dang ky nay la nhitng nguoi
ding déng ¥ nhén thong tin va c6 nhidu kha ning 13 khich hang clia c¢ong ty. Do do,

day 13 ngudn dif liéu khich hang chinh xéc nhét c6 thé thu thip duge.

. Céc chuong trinh ding ky thanh vién dugce trién khai cho den nay cling cung cap
mét sb dit 1idu khéch hang. Tuy nhién, vi cdc phuong tién truyén thong dugc nham
muc tiéu khac nhau, nén cé rdi ro 12 ngudn nay s& khong cung cap nhicu dir liéu va

khong phai 13 nhém muyc tiéu tét cho ké hoach tiép thi dién tr cia ban.

Co ché va thdi gian thue hién: Goi email v6i ndi dung phti hgp véi dit liéu khach hang
thu thdp duge ti mbi dot khuyén mii. Chuén bi dit lidu khach hang trong Giai doan 1 ctia

chién luge va st dung cc cong cu trong Giai doan 2 cla ke hoach.
3.7.4 Quan I viii ro va ké hoach irng phé
Quan 1y rui ro

Vi bét ky ké hoach no, viée thye hién déu ti€ém an nguy co can trdy tién do va két qua
mong mudn. Vi vy, dé ing pho nhanh chong va giam thicu thiét hai, cin Iudng trude 16

rang nhiing rii ro ¢d thé xay ra. Cac ri ro ¢6 the xay ra la:

« Thay ddi thi trudng, gid ¢ (chi phi thué riéng tir chd s6 hitru san pham,

phuong tién truyén théng ...), luat (han ché quéng cdo, thué, gidy phép ...)
« Thai han bi chdm do ban nhip va bai bao khong hd trg ndi dung yéu cAu.
+ Khong ¢6 phan hdi tich cye cta khach hang.

Ké hoach tng phé khén cip

Dy doén bién dong thi trudng va gid ca cho cdc hoat dong cia chuong trinh linh hoat.

Theo d&i cin than hoat dong cia céc dai Iy va cac bén lién quan dé dam bao ring cong

viéc va tién d6 dang duoc thuc hién khi cin thiét.

Thiét 14p méi quan hé hai chidu véi khach hang dé nhan dugc phan hdi va phan hoi cia
khéch hang vé chuong trinh dé trién khai ctia ban va thuc hién céc thay dbi phit hop dé ké

hoach trién khai cta ban hi¢u qua hon.
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KET LUAN - KIEN NGHI

Khéa ihe_"m t&t nghiép dai hoc Ia mot san phém khoa hoc twong dbi hoan chinh ma em da
tich cyc thue hién dudi su hudng dén théng nhét cua giang vién hudng din. Qua nghién
clru, muc tiéu ciia ban thén 13 hoan thanh qua trinh dao tao ¢t nhén, bd sung kién thire vé
céc linh vue: k¥ ning viét, ky ning phan tich, k¥ ning nghién ctitu chuyén séu ... Néng
cao nhan thire, hidu biét va kinh nghiém vé& thuong mai dién tr dé c6 thé Ung dung 16t
vio cac hoat ddng kinh doanh, thuong mai dién td, kho van chuyén, h4u can thuong mai

dién .

Viée phén tich va phat trién dich vu TMPT vao thyc té doi hoi su tham gia, 4p dung day
dd va toan dién ca tit cd cac phong ban, bd phén kinh doanh cta cdng ty, va ciing la
mén hoe twong dbi rong va phie tap, doi hoi ly thuydt va thue hanh rt chuyén siu. Vi
véy, trong pham vi nghién c(u ludn van ciia mot sinh vién, ¢dng véi nhitng han ché vé
thdi gian va trinh do chuyén mén, em chi gidi han ndi dung nghién ctru cia dé tai dudi
gdc d6 logistics thuong mai dién . Trong tuong lai gitip doanh nghi¢p dat dugc muc
tidu twong xtmg véi ngudn luc hién ¢é, gitp dat duge myc tiéu cudi cling 13 lgi thé canh

tranh.

Cong ty di st dyng cong nghé va Iﬁtemet cho hoat déng kinh doanh cia minh ngay tr
dAu va da dat dugc mdt sb thanh cong. Nhung bén canh d6, van cdn mét s6 vén dé trong
viée tim kiém NCC, cin bf?mg vi thé san pham, dic biét 13 viéc quang bd hinh anh cia dy
4n. Nhitng bat Igi nay ¢é anh hudng x4u dén hoat ddng cta cong ty. Vi viy, viéc tang
cudng xAy dung va quang bé hinh anh doanh nghigp, website, san phim va dich vu cta

du 4n Simee 14 hét stre cap thiét.

Trong qua trinh thyc hién bai ludn vin nay, do tinh chuyén dé va thoi luong ¢6 han nén
bai viét chi ¢ thé sir dung mét phuong phép phan tich Ia phén tich SWOT dé& phan tich
thyc trang chung cla mét dy an doanh nghiép. Cac yéu t& vi mo6 khac anh hudng dén
hoat déng dy én cia cong ty khong thé duoc phan tich chi tiét. Tuy nhién, nhiing phan
tich trén dya trén tinh hinh thuc té cia dy 4n va dua ra mot chién lugc va ké hoach hanh
dong déang tin cdy va ¢ thé thyuc hién duge. Cong ty cling cAn xem xét dua ra cdc giai

phap dé phat trién cac dy 4n mdt cach hai hoa va hiéu qua hon.
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