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PHAM XUAN HAI MSSV:11534010107 Lép: KT1SVT
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Chuyén nganh : KINH TE VAN TAI BIEN
2. Tén d& tai : “PANH GIA HOAT PONG GIAO NHAN HANG HOA XNK
TAI CONG TY CO PHAN CANG TONG HOQP THI VAI »
3. Cic dit liéu ban diu :
- Két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty nim 2017-2018
- Co s& vat chét k¥ thuit cua cang
- San lugng giao nhin hang hda XNK tai cang theo thoi gian, mit hang.
4. Cédcyéu cau chii yéu :
- Quy trinh giao nhin hang héa XNK tai cang.
- Dénh gia sdn lugng giao nhdn XNK tai cdng. Pénh gid nhiing rii ro, thuin lgi va
khé khén trong hoat ddng giao nhén tai cang.
- Pé xuit giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong giao nhdn hang hoa tai cang
5. Két qua tbi thiéu phai cé:
1) Trinh bay dugc hoat dong giao nhén hang hoa XNK tai cang.
2) Panh gia thyc trang hoat dong giao nhén hang hoa XNK tai cang.
3) Bé xudt mét s6 giai phdp nhim nang cao hiéu qua hoat dong giao nhén.
Ngay giao dé tai: 20/11/2019 Ngay ndp bao céo: 01/01/2020
TP. HCM, ngay 01 thang 01 nam 2020
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LOI CAM ON
L&i dAu tién em xin dugce bdy to long biét on sau sic dén thay ¢b6 Trudng Dai Hoc Giao
Thong Véan Tai - TP. H6 Chi Minh dé hét long day do va truyén dat nhitng kién thire
ciing nhu kinh nghiép quy bau trong sudt qué trinh ngdi trén ghé nha trudng ddy ciing
12 nidm vinh hanh va hanh phac déi véi em. D& hom nay em c6 thé van dung nhiing kién

thirc dé vao thuc té va hoan thanh t6t bai bao cao thuc tap 16t ctia minh.

Qua diy cho phép em g 161 cam on dén Ban Giam Hiéu Trudng Dai Hoc Giao Thong
Van Téi — TP, Hb Chi Minh va quy thiy c6 Khoa Kinh Té Van Tai Bién da tao diéu
kién t6t nhit khi em dwgc hoc & ddy. Dac bi¢t, em xin chdn thanh cam on Thiy — ThS.
Bui Van Hung da huéng din tén tinh trong subt qué trinh hoan thanh bai bdo cao ludn
van nay.

Bm xin chdn thanh g 16i cam on dén Ban Lanh Pao CONG TY CO PHAN CANG
TONG HOP THI VAI ciing cde anh chj Phong Giao Nhan da tan tinh huéng dan em
trong qua trinh thuc tép tai cong ty va tao didu kién cho dugc tiép xtc thyc té, tiép cén
hién trudng va nén tang 1y thuyét ma em dugce hoc tai truong.

Do thuc tip khong nhidu va buée dAu di vao thyc t& con nhiu bo ngd, kién thirc con
han ché ciing nhiéu 1y do khac nén khéng tranh khoi nhiing thiéu xot. Em rit mong nhén
duoc nhitng déng gbp, ¥ kién cia quy Thiy ¢6 va céc anh chi trong cong ty dé em hoan

chinh kién thirc cua minh.

Cubi cliing, em xin chuc sitc khoe va thanh cong dén Quy Thay Co6 va Ban Lanh Dao

cling nhu toan thé céc anh chj trong Cong Ty C4 Phan Cang Téng Hop Thi Vai.
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LOI MO PAU

1. Ly do chon a8 tai

Déi voi thé giéi néi chung va Viét Nam ndi riéng, dich vy giao nhan hang hoa xuét
nhép khau 12 mdt finh vue con khé mdi mé ddi voi nhiéu doanh nghiép nhung di c6
mdt sb lugng tuong dbi cac doanh nghiép tham gia vao thi trudng nay trong nhitng
nim gin day. Tir ¢hd chi ¢6 vai chuc doanh nghiép trong nhiing nam déu thi gi® con
s6 nay d tang 1én hang trim, tir chd ¢ mdt vai doanh nghi¢p nha nude doc quyén
dugce phép hoat dong trong linh vye nay thi hién nay né bao gbm tht ca cdc thanh phén
kinh té tham gia, trong d6 cé ca su tham gia clia cac doanh nghiép nude ngoai. Vi thé
ma mitc do canh tranh gifra cac doanh nghiép viing manh hon. Do vdy, ning cao nang
luc canh tranh trong linh vue giao nhén hang hoa xudt nhép khiu & mot viée lam Cép

thiét dbi véi cac doanh nghiép hién nay.

CONG TY CO PHAN CANG TONG HOP THI VAI 1a mdt cong ty hoat dong
trong linh vuc dich vy giao nhin hang hoa, kho bii nén viéc canh tranh véi cac doanh
nghiép trong nganh nay 13 didu khong thé tranh khoi. Qua d6 thi viée hoan thién quan
1y giao nhéin hang x4 1a rét quan trong ddi voi mét cong ty vin tai trong vige tao ra mdi
quan hé gifra nguoi thué vén chuyén va nguoi vén chuyén, bén canh d6 qué trinh giao
nhén hang héa xuét nhép khiu do nhidu nganh, nhidu co quan tham gia. Viée giao
thuong hang hoa ting trudng nhanh chong kéo theo sy tang trudng cuia mot sb nganh
dich vu c6 lién quan. Trong d6 ¢6 dich vu xép d& va déng géi hang bao bi, hang xa tai
cang nhdim gitip cac chu hang ¢o thé tiét kiém duoc khoang kinh phi 16n khi phai ty

trang bi may moc cOng nghé cho khau ndy nhdam mang fai hidu qua kinh t€ cao hon.

Vi nhitng 1i do trén, em da chon dé tai: “Panh gia hoat djng giao nhin hang héa
xuAt nhip khdu tai Céng ty C& Phin Tdng Hep ThiVai”din dén nhiéu hé lyy cho
cac bude tiép theo cia quy trinh, nén tc gia thdy can phai gidi phap hoan thién, khic
phuc lai dé quy trinh giao nhan cia cong ty duge tot hon, sém hdi nhap véi thi trudng

giao nhén d8 tu tin canh tranh véi cac doanh nghiép trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru:
- Cung cb lai kién thuc ly thuyét da hoc tai trudng.
. Phén tich thyc trang va dénh gia hoat ddng giao nhin hang hoa tai Cang Téng
hop Thi Vi




3. Pham vi nghién ciu:

Xuit nhap khiu 12 hoat dong phirc tap va rong 16n nhung do thoi gian va trinh d§ cta
ban than con han ché nén dé tai nay tdc gia chi tap trung vao danh gia quy trinh giao
nhan hang xuét nhap khdu hang 1¢ bing dudng bién CONG TY CO PHAN CANG
TONG HOP THI VAT tir pam 2014 —2019. D¢ tai dung trén goc do la cong ty cung

cap dich vu giao nhén (khong phai la chu thé mua ban trén hoat dong ngoai thuong).

4, Phuwong phap nghién ciru:

Trong bai b4o cdo ndy, em dua trén kién thire 1y thuyét va quan sat thye té dé trinh bay
va phan tich v& quy trinh quan ly giao nhén ctia Cong ty C4 Phan Téng Hop Thi Vai.
Tir d6 em dira ra nhitng giai phap va hoan thién quy trinh quan ly giao nhén hang xadé
tranh nhitng r0i ro ma cong ty ¢d thé gap phai, dbng thoi 1am co s6 dé dua ra cac giai

phap nhim ning cao chét lugng dich vu giao nhén tai cong ty.

Véi muc tiéu nghién ctru va phuong phap nghién clru néu trén, d¢ tai dugce két cau

thanh 3 chuong:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE GIAO NHAN HANG HOA XUAT NHAP
KHAU TAI CANG BIEN

CHUONG 2: PANH GIA HOAT PONG GIAO NHAN HANG HOA XUAT
NHAP KHAU TAI CONG TY CO PHAN CANG TONG HOP THI VAI

CHUONG 3: GIAL PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG GIAO
NHAN HANG HOA XUAT NHAP KHAU TAI CONG TY CO PHAN CANG
TONG HOQP THI VAI




CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE GIAO NHAN HANG HOA XUAT NHAP KHAU TAI
CANG BIEN

1.1. Co s& phap Iy, nguyén tic giao nhén hang héa xuét nhip khau.
1.1.1. Co s& phap ly.

Viéc giao nhan hang hod XNK phai dua trén co s& phip ly nhu cic cong ude

quéc té, luat Viét Nam,... Vi du nhu:

- Cong udc qudc té thdng nhit mdt sO qui tac vé vén don dudng bién, ky tai

Brussel ngay 25-8-1924 (nghi dinh thu stra dbi cong uéc nam 1968 goi la Visby 1968).
- Coéng u6c cua Lién hi¢p qudc vé& van chuyén béng dudng bién, 1978.
- Luét hang hai Viét Nam, 2015
- Thé 1& bbc do va giao nhan hang hod tai cang bién Viét Nam.
- Luét thwong mai Viét Nam ,2005
- Cong udc quéc té v& hop dong mua ban hang hod tai Cang bién Viét Nam.
- Céc loai hop ddng va L/C dam bao quyén lgi cho chii tau hang XNK
1.1.2. Nguyén tic.

- Viéc bbe do, giao nhdn, bao quan hang hod4 tai cang dugc thuc hién trén co s&
hop ddng (cang - chit hang, hodc ngudi van chuyén -ngudi uy thac ).

- Péi v6i hang hoa khéng qua cang (khdng luu kho tai kho bii cua cang ) thi ¢6
thé do céc chi hang giao nhén tryrc tiép v6i ngudi van chuyén .

- Trong trwdng hop hang hod phai luu kho bai cud cang thi chi hang phai giao
nhén truc tiép véi ngudi vén tai ddng thoi giao nhén voi céng khéi lugng hang hod luu
kho bdi cud cang.

- Viéc xép d hang hoa trong pham vi cang la do cang td chire thuwe hién. trudng
hop cht hang mudn dua phuong tién vao xép do thi phai thoa thén véi cang va phai tra
céc 18 phi, chi phi lién quan cho cang.

- Cang khong chiu trach nhi¢m vé bang hod bén trong néu bao, kién hofic dau xi

con nguyén ven.

- Cang khong chiu trach nhiém khi hang dd ra khoi kho bdi cia cang.




- Khi nhén hang tai cang thi chu hang xuét trinh nhitng ching tir hop 1€, phai thanh

todn cic khoan ng lién quan, phai nhin hang lién tyc.
- Viéc giao nhén co thé do cang lam theo sy uy thac hodc chi hang truc tiép lam.
- Hang hoa thong qua cang phai ¢d ky mé hiéu day du theo qui dinh hién hanh.
1.2. Nhiém vu ciia cic co' quan tham gia giao nhin hang hoa xudt nhip khiu

1.2.1. Nhiém vu cita cing.

- Ky két hop ddng xép do, giao nhin, bao quan, luu kho hang hoé vai chi hang

- Giao hang xuét khau cho phwong tién vén (ai va nhén hang nhdp khéu tir phwong

tién van tai néu dugc uy thac.

- K&t toan giao nhén hang hod va lap céc chimg tir cin thidt khac d& bao vé quyén

lgi cua cac chi hang.

- Giao hang nhap khiu cho chit hang trong nuée theo s uy thac ctia cht hang xuét

nhap khiu.
- Tién hang xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho trong khu vyc cang.

- Chiu trach nhiém vé nhitng tén that hang hoa do minh gy nén trong qud trinh

giao nhén, van chuyén, x€p db, bao quan, luu kho.

- Hang ho4 luu kho bii ctia cang bi hu hdng, tén that thi cang phai bdi thudng néu

¢6 bién ban hop 18 va néu cang khong chimg minh dugc 1a cang c6 1i.
Cang khong chiu trach nhiém vé hang hod trong céc truong hop saw:
+ Khong chju trach nhi¢m véhang hoa khi hang da ra khéi kho, bai cua cang
+ Khéng chiu trach nhi¢ém hang hoa bén trong néu bao kién, ddu xi con nguyén ven.

+ Khéng chiu trach nhiém vé hu héng do ky ma hiéu hang hod sai hogc khong 18
(d4n dén nhim 1n, mat mat).
1.2.2. Nhiém vu ciia cac chi hang xuét nhip khau

- Ky két hop ddng uy thac giao nhin vdi cang trong truong hop hang qua cang

- (hang ¢6 lwu kho bi cla cang)

- Tién hanh giao nhén hang hod truc ti€p vdi ngudi vén tai trong truong hop hang

hoa khéng qua cang (khong luu kho bii cua cang) hoac tién hanh giao nhéin hang hoa
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xudt nhap khiu véi cang va nguoi van tai trong trudng hop hang qua cang (hang c6 luu

kho béi ctia cing)
- Ky két hop ddng bbc xép, van chuyén, bao quan, luu kho hang hod vdi cang.

- Cung cip cho cang nhitng thong tin can thiét cho cang dé cang giao nhdn hang

hoa.

1.2.3. Nhi€ém vu cia hai quan
- Tién hanh thi tuc hai quan, thuc hién viéc kiém tra, gidm sét, kiém soat hai quan

d6i voi tau bién va hang hoa xuat nhdp khau.

- Pam bao thuc hién cdc quy dinh ctia nha nude vé nhdp khau, vé thué xuat khau,

thué nhép khiu,

- Tién hanh céc bién phép phat hién, ngiin chin, dicu tra va xt ly hanh vi buén l4u,
gian 14n thuwong mai hodc van chuyén trdi phép hang hod, ngoai hoi, tién viét nam qua

ctta khau,

Ngoai ra qua trinh giao nhén hang hod xuat nhdp khau con nhi€u co quan tham gia

v&i chire niing va nhiém vu khac nhau.

2.1. Trinh tw giao nhin hang hoa xuit nhip khiu bing dudng bién.
2.1.1.D6i voi hang xuit khéu:

*Hang khdng phdi luu kho bdi cua cang

+ Pua hang dén cang; do cic chi hang hodc ngudi giao nhén tién hanh.
+ Lam c4c tha tuc xudt khau, giao hang cho tau:

+ Pang ky v6i cang vé méng, dia didm, cAu tau xép da.

+ T chuc van chuyén, xé&p do hang Ién tau.

+ Lién hé v6i thuyén trudng dé 14y so dd xép hang.

+ Tién hanh xép hang lén tu do cdng nhén cang ticn hanh, nhén vién giao nhén

“phai theo ddi qua trinh xép dov dé giai quyét cac vén dé xdy ra va ghi vao tally sheet tau

(phiéu kiém kién).

+ Lép bién lai thuyén phé trong d6 ghi sb luong, tinh trang ctia hang hoé xép 1én

tau (do dai pho cuia tau 18p) lam co s& dé cip véan don.




+ Nguoi vin chuyén cép van don,

+ Lép bd ching tir thanh toan theo hop ddng hodc L/C qui dinh.
+ Théng bao cho ngudi mua biét viéc giao hang.

+ Tinh toan thudng phat xép d& hang (néu co)

* Pdi v&i hang hod phéi liu kho bai ciia cang

Viéc giao hang gdm hai bude 16n: Cht hang giao hang xuét khiu cho cang, sau d6

cang tién hanh giao hang cho tau.
Bude 1: Giao hang xuét khau cho cang bao gdm cac budc cong viée sau day:
+ Chu hang ky hop ddng luu kho bdo quan hang hod véi cang.

+ Trudce khi giao hang cho cang, phai giao cho cang cac gidy to:

1

Danh muc hang hoa xuét khau (cargo list)

Gidy phép xuét khiu (néu cén)

Thong bdo xép hang ciia hing tau cip néu cén.

Chi thi xép hang

+ Giao hang vao kho bdi ctia cang:

Budce 2: Cang giao cho tau

+ Trude khi giao hang cho tau, chu hang phai:

- Lam cac thd tyc lién quan dén xuét khau nhu: hai quan, kiém dich...
- Bdo cho cang ngay gid du kién tau dén (ETA), chip nhan NOR

- Giao cho cang so dd xép hang.

+ Cang td chirc xép va giao hang cho tau:

-T6 chirc vén chuyén hang tir kho ra cang, Iy 1énh x€p hang, an dinh s6 mang x€p

hang, bo tri xe, cong nhén.

-Tién hanh boc hang va giao hang cho tau.(hang s& duge giao cho tau dudi sy giam.. .

st cua dai di€n hai quan)




Khi giao nhin xong mot 16 hang, cang phai liy bién lai thuyén phé (Mate’s receipt)

dé trén co s& d6 1ap van don (B/L).
- Tinh toan thuéng phat xép do (néu co)
- Chn hang ldp bd ching tir thanh toan
- Théng bio cho ngudi mua vé& viée giao hang.

-Thanh toén céc chi phi cAn thiét cho cang nhu: chi phi boc xép, vén chuyén, giao

nhén, luu kho...

2.1.2. D6i véi hang nhip khiu

* Hang hod khong phdi luu kho bdi ctia cang.

Trong trudng hop nay, chii hang hodc ngudi duge chil hang uy théc ding ra giao

nthén tryc ti€p voi tau.

+ Dé tién hanh xép d& hang, 24 gid trude khi tau dén vi tri hoa tidu, chi hang phai

trao cho cang mdt so ching tur:

Bén luogc khai hang hoa

So db xép hang

Chi tiét hdm hang

Hang qua kho, qua ning (n€u c6)

+ Cht hang xuat trinh vin don goc cho dai di¢n cia hang tau va nhén 1&nh gjao

hang (Delivery Order)

+ Chtt hang truc tiép nhan hang tIr tau va lap cac ching tir can thiét trong qua trinh

nhan hang nhu:

-Bién ban giam dinh him tau (14p trude khi d& hang) nhim qui trach nhiém cho tau

v& nhiing tén thét xay ra sau ndy.
-Bién ban hang bi hu héng, ton that (COR).
-Thu du khang (LOR) dbi véi hang tdn thét khéng rd rét.
_Bién bin két toan nhan hang véi thu (ROROC).

-Bién ban gidm dinh




-Gidy chimg nhan hang thiéu (do dai 1y 14p...)

Khi d& hang ra khéi tau, chii hang 6 thé dua vé kho riéng dé moi hai quan kiém

hoa. néu hang khong c6 niém phong kep chi thi moi hai quan ap tai vé kho.
+ Lam thu tuc hai quan
+ Vén chuyén vé kho hotic v& noi phén phéi hang hoa
*Péi voi hang lwu kho bai tai cdng.
Budc 1. Cang nhén hang tu tau:
+ D& hang va nhan hang tir tau (do cdng lam)

+ Lép céc gidy tor cAn thiét trong qud trinh giao nhén (nhdn vién giao nhén phai

ciing 14p)
+ Dua hang vé kho bii cta cang.
Budc 2. Cang giao hang cho cac chi hang.:

+ Khi nhin duogc théng bio tau dén. chi hang phai mang van don gbc, gidy gi6i

thidu co quan dén hang tau dé nhan 1énh giao hang (D/O — delivery order).

+ Chu hang dong phi Iuu kho, phi xép d& hang va liy bién lai.
+ Chti hang mang ban D/O dé cang dé ky xac nhan D/O va tim vi tri hang .
+ Lam tha tuc hai quan qua cdc budc sau:
- Xut trinh céc gidy t:

@ T¢ khai hang nhap khiu

@ gidy phép nhép khéu

@ Ban ké chi tiét

@ Lénh giao hang cia ngudi van tai

@ hop dong mua ban ngoai thuong

~ @ mbt ban chinh va mdt bin sao van don
@ Gidy ching nhén XUt xtt

@ (idy chimg pham chét hodc kicm dich néu ¢o




%= Hoa don thuong mai....
- Hai quan kiém tra ching tlr
- Kiém tra hang hoa
- Tinh va thong béo thué

- Cho hang ky nhén vao gidy théng bdo thué (c6 thé ndp thué trong vong 30 ngay)

va xin chitng nhén hoan thanh thi tuc hai quan.

+ Sau khi hai quan xdc nhén “hoan thanh thd tuc hai quan © chii hang ¢ the mang

hang ra khéi cang va ché vé kho riéng clia minh.




CHUONG 2:

PANH GTA HOAT PONG GIAO NHAN HANG HOA XUAT NHAP KHAU TAI
CONG TY CO PHAN CANG TONG HQP THI VAI

2.1. Gi6i thiéu tdng quan Cong ty CO phan Cing tong hop Thi Vai.

Hinh 1.2: Hinh énh gici thiéu cong ty CP Cang Téng hop Thi Vdi

Tén cong ty: Cong ty Cd phan Cang tong hop Thi Vai

Tén giao dich: THI VAI GENERAL PORT

Gidy phép kinh doanh: 3502259121 - ngay cap: 21/07/2014
Ngay hoat dong: 16/07/2014

Dién thoai: (+84) 254 3898773

Fax: (+84) 2543898774

Email: Commercial@thivaiport.com.vi

Pia chi: Khu Cong nghiép Phi My 1, Phuong Phi My, Thi xd Pha MY, Ba Ria, Viing
Tau

Cong Ty Cé Phin Toéng Hop Thi Vai dugc thanh l4p ngay 21 thang 07 nam 2014,1a don
vi quan 1y, khai thic Bén Cang Téng Hop Thi Vai theo hop dong thué v6i thai han 30
nim tr Cuc Hang hai Vigt Nam. K& thira nhitng kinh nghiép quan ly khai thac cang tir
nhitng c¢b dong 16n manh, Cang Tbng hgp Thi Vai dd nhanh chong di vao hoat dong on
dinh va dat tbc d0 ting truéng nhanh.
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Vi tri dia Iy:

Cang Téng hop Thi Vai ndm bén bor trai séng Thi Vai, cach quéc 16 51 3km, cach Thanh
Phé 16 Chi Minh 70km va 45km dén thanh phd Viing Tau. Giao thong b va dudng
thiy thudn ti€n két nbi véi cac cum cong nghiép tai BRVT, Pdng Nai, Binh Duong va
TP. Hd Chi Minh qua qude 16 51, cao toc TPHCM — Long Thanh — Dau Gidy; két nbi
v6i cac tinh Ddng bing séng Cuu Long, Pdng Nai, Binh Duong qua hé théng giao thong
thay thuén 1gi.

2.1.1. Lich sit hinh thanh va phat trién ciia Cong ty CH phin Cang téng hop Thi
Vai
Cang Tong Hop Thi Vai 1a mét trong nhiing cang nudc sdu duge ddu tw cong nghé hién
dai tai Khu vyc Thi Vai — Cai Mép, trong cum cang co tiém nang, vi trf thudn loi, tiép
nhén dugc cac tau cb trong taj 16n. Dap tng nhu chu trd thanh cang trung chuyén quéc
té két ndi, thiic ddy qua trinh phét trién cta cac dia phuong trong ving kinh té trong
diém ciia ca nude.
Véi vi tri cang bién nhu Ba Ria-Viing Tau, cén nhiing tién d& dé tién t61 mot mo hinh
cang bién wu viét dang la xu hudng cép thiét @é tién t6i trung tim cang bién logistics
chia Viét Nam va khu vuc. La mot trong 6 nhom cang bién trong hé théng cang bién Viét
Nam, nhom cang bién $d 5 c6 vai trd quan trong hang d4u, dam nhén thong qua khéi
lwong hang hoa chiém xép xi 50% téng khéi lwgng hang hoa thdng qua hé thdng cang
bién ca nude, chiém trén 60% tbng lwgng hang container thong qua hé théng cang bién
toan Viét Nam.
Cang qubc té Cai Mép — Thi Vai 1a Du n dAu tién Chinh pht Viét Nam lya chon nha
khai thic cang thong qua hinh thirc dhu thiu rong rdi trong nuéc theo Nghi dinh
21/2012/ND-CP ngay 21/3/2013 ctia Chinh phi vé quan Iy cang bién va ludng hang hai,
tién t&i pha bod dan sy doc quyén, tang tinh canh tranh, néng cao chét lugng dich vy va
tao budc dot pha cho céc doanh nghiép khai thac cang cta Viét Nam, dap (mg cac cam
k&t ctia Viét Nam sau khi gia nhép Té chire thuwong mai thé giéi (WTO).
Puge sw chip thuan ctia B Giao thong Vén tai tai Quyét dinh s6 172/QD-BGTVT ngay
17/01/2014 v& viée phé duyét két qua daoh gid HO so dy thiu Goi thdu s& 2 “Lua chon
bén thué khai théc bén cang tong hop québc t& Thi Vai” do Nha nude dAu tu bing ngudn
vdn vay ODA cua Chinh pht Nhét Ban, ngay 07/3/2014, Cyc Hang hai Viét Nam va
Lién danh Cong ty TNHH MTV Cang Sai Gon — Céng ty Cang dich vy Déu khi tdng
hop Phu MJ - Cong ty Cd phén Vinacommodities — Cong ty C4 phén tip Doan mubdi
Mién Nam — Cong ty Ch phf?\n dich vu hang hai dau khi Hung Thai, da ky két hop dong
cho thué khai thac Bén cang téng hop quéc té Thi Vai.
Bén tong hop Thi Vai dugc thiét ké va xdy dung cho tau ché hang roi c& Panamax cd
trong tai 70.000DWT tdng chiéu bén 13 600m. Céc cdng trinh phu trg kém theo gdm vin

phong diéu hanh, nha kho, thiét bi (2 gian cau da chure ning 44.6 tén), xudng bao dudng, .

tram nhién lidu, mit sén bii, cbng kiém tra.
_Bt diu tién hang khai thac thir nghiém vao thing 03/2014 va chinh thic thanh 1ap vao
ngdy 21/07/2014 voi tén goi ddy du fa Cong ty C6 phan Cang tdng hop Thi Vai (THI
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VAI GENERAL PORT) dugc quén ly va khai thac bai Lién danh Cong ty TNHH MTV
Cang Sai Gon — Cong ty Cang dich vu Diu khi tdng hgp Phu M§ - Cong ty Cd phin
Vinacommodities — Cong ty Cb phén tap Poan mudi Mién Nam — Cong ty Ch ph"an dich
vu hang hai dau khi Hung Théi.
Véi Tong dién tich 22 ha, bai chtra hang 120.000 m 2, dién tich kho 4.000 m2 dd sau
trude bén dat 14,5 mét, trong tai tiép nhan tau 70.000 DWT, trong thoi gian hoat ddng
tuy ngin nhung Céng téng hop Thi Vai da tiép nhan nhidu dot tau 16n, dap tmg nhu ciu,
tién dd bbc xép hang roi cling nhu hang téng hop. Ngoai ra Cang da tién hanh mua sém,
g0p von thém céc trang thit bi dé phuc vy hoat dong kinh doanh nhu: Cn cAu Gottwalt
100 tan, Hai bing tai lam hang tau hon 7.000 DWT, Xe nang, Cap, Phéu...
2.1.2. Chite ning kinh doanh ciia cong ty

+ Xép dé, vdn chuyén hang hoa gom cdc mdt hanh chinh sau.

-Hang nbng sén nguyén liéu thye phém chin nudi.

- Hang st thép nguyén ligu va thanh phém nhir ton cudn, phoi thép, thép xay
dung, sit phé liéu, dng thép.

- Hang dy én va hang siéu trudong siéu trong;

- Cho thué kho, bii luu trir hang hoéa.

- Cung cAp dich vu lién quan dén kho ngoai quan.

- Cho thué bai va thiét bi nang ha phuc vy cac du én ché tao ciing nhu céc dich
vu vin chuyén, ha thuy cac cAu kién sau khi ché tao.

- Cung cép dich vu logistics cho céc du an, cac khach hang.

+ Xép dé hang roi kho:

Cac mat hang roi kho ¢o thé cung cép dich vy xép d@, van chuyén gom: Hang ndng san
nguyén ligu thye phém v chin nudi (lGa mi, ngd, ba dau twong, ba hat cdi,...), than,
phan bon, quing, vat lidu x4y dyng. Vi thiét bi duge du tu diy da cé thé cung lic tiép
nhan 02 tau 16n vao dé x&p d& hang hoa.

Nang sudt d& hang: 6.000 - 10.000 tAn/ngay.
+ Xé&p do hang sét thép:

Cac mat hang chinh gém: Tém cudn, phoi thép, nhom, sat phé lidu, thép xay dung, éng
thép, thep thm, gang thoi va cdc nguyén liéu, sén phdm thép khac. Nang suat xép dd
ludn duy tri & mirc cao dap ing nhu cAu cua khach hang.

Nang suit d& hang tom cudn: 7.000 — 12.000 tin/ngdy.
Néng suét d& hang phoi thép, nhom: 3.000 — 5.000 tan/ngdy.

+ Xép dé hang dw dn, siéu trieong, siéu trong

Vi loi thé kinh nghiém khai thac tir chc cb dong 16n, ciing voi loi thé v thiet bi, Cang

Téng hop Thi Vai c6 thé cung cép dich vu xép do hang du 4n, hang siéu trudng siéu
trong phuc vu xdy dung céc nha méy tai cac cum edng nghiép lan can cling nhu phuc vy
xuit khau; ddc biét khéa nang két hop 02 cau bo cia Cang c6 thé x&p d& kién hang dén
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75 tAn 1a loi thé rat 16n ca Cang Téng hop Thi Vai. Ngoai ra hé thong ciu cang rong,
nhidu cdu din, bai chia 16n va hoan thi¢n rit thuén loi dé ti€p nhén va xép d& hang hoa.

+ Xép d& hang déng bao, kién:

Céc loai hang déng bao, kién nhu phén bon, soda (bao jumbo va bao 50kg). Ngoai ra,
Cang c6 thé tiép nhan xép dov da dang céc loai hang hoa khéac dong trong bao kién.

+ dich vu cho thué bdi, kho:

Voi dién tich bii rong, duge dau tu trai tham nhua nén réat thudn tién cho khach hang

trung chuyén va luu trit hang hoa. Dién tich bi c6 thé sir dung 1én dén 120.000 m2.
2.1.3. Co chu tb chite ciia cong ty
2.1.3.1. So' dd co ciu to chirc cita cong ty

Co chu td chirc bd may quén Iy cua cong ty Cb phan Céng tong hop Thi Vai duge b4 tri

nhu sau:
PAI HOI DONG €O PONG
< BAN KIEM SOAT
Y
HOI PONG QUAN TRI
BAN TONG GIAM POC
|
v ¥ \d v v

Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Thuong vy Tai chinh Hanh K§ thut Diéu do Giao nhan
- Ké toan Chinh- Déu tu Khai thac '

Marketing

Tong Hop

Hinh 1.2. So dd co cdu t6 chite cong ty Cé phan Cang tong hop Thi Vi
(Nguc";n: P.Hanh chinh — téng hop)

2.1.3.2. Chire niing, nhiém vu cita cic phong ban

. *Dgi hi dong cd dong. S
Pai hoi ddng cd dong 1a co quan co tham quyén cao nhét cua Céng ty C6 phén Cang
Pdng Nai. Dai hdi ¢d dong co quyén va nhiém vy théng qua dinh hudng phat trién,

r

quyét dinh cac phuong an, nhiém vu san xuat kinh doanh; quyét dinh stra doi, bd sung
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vén didu 18 ciia Cong ty; béu, midn nhiém, bai nhiém thanh vién Hai dong quan tri, Ban
kidm soat; va quyét dinh t6 chire lai, giai the Cong ty va cac quyén, nhiém vy khac theo
quy dinh cua Dicu 1¢ Cong ty.

* Hpi dong qudn tri

Trong viéc ki¢n toan t6 chuc Cong ty, Hoi ddng quan trj c6 nhi¢m vy, quyén han theo
quy dinh sau:

- Quyét dinh céac vin dé td chirc ndi bd Cong ty.

- Quyét dinh gop vén vio Cong ty TNHH tir hai thanh vién tr&r 1én, Cong ty b
ph%‘“m',

- Quyét dinh mua cb phén ctia cac Cong ty Cb phan khac;
- Quyét dinh thanh 1ap Chi nhanh, Van phong dai dién & trong va ngoai nuoc,

- Quyét dinh dAu tu ra nude ngoai dudi mei hinh thire phit hop voi phép ludt Viét
Nam, phép luat nude dy kién dau tr va phap ludt quéc té;

- Phé duyét ndi dung cac Quy ché noi bd ctia Cong ty;

- B6 nhiém, mién nhiém, cach chire, khen thudng, ky ludt, quyét dinh murc lrong
dbi v6i cac can bd quan 1y quan trong ciia Cong Ly, cu thé gom:

+ Truc tiép ky hop dong, bd nhiém, mién nhiém, cich chire, khen thudng, ky luit
i véi: Tdng Giam doc, Pho Tong Giam dbc va Ké toan trudng.

+ B nhiém Ngudi dai dién quan ly phén von cia Cong ty tai cac doanh nghip
khac theo d& nghi ciia Tong Giam doc.

+ Hoi ddng quan tri uy quyen cho Tong Giam dbéc bd nhiém, bai mién céc chirc
danh cac Trudng cic phong ban Cong ty va Gidm déc Chi nhanh, don vi trye thude;

+ Quyét dinh mirc Juong cuia Téng Gidm dbc, Pho Téng giam dbe, K& toan trudng
Cong ty, ngudi dai dién phin vén gop clia Cong ty tai cac doanh nghiép khac;

+ Phé duyét mic luong theo dé nghi cla Téng Giam dbe dbi voi cac Trudng
phong ban/don vi tryc thude Tong Cong ty va cac can bd diéu hanh khac.

+ Thye hién giai quyét céc khiéu nai ctia Cong ty v& can bd quéan ly cling nhu
quyét dinh lya chon dai dién clia Cong ty trong cac thi tuc phap ly lién quan;

* Ban kiém sodt:

_ Kidm soét toan bd hé théng tai chinh va viéc thyc hién céc quy che cna cdng ty: Kiém

tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trang thyc va mtic do cAn trong trong quan 1y, diéu hanh....

hoat ddng kinh doanh, trong td chtrc cong tac ké toan, thdng ké va lap béo cdo tai
chinh.Thim dinh bao cao tinh hinh kinh doanh, béo cdo tai chinh theo cac dinh ky cta
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cong ty, bdo cao danh gid cong tc quan 1y cua Hoi dong quan trj 1én Dai hoi dong ¢
dong tai cude hop thudng nién.

Kem xét $6 ké todn va céc tai liéu khac cia Cong ty, cac cong viée quan ly, dicu hanh
hoat ddng cua Céng ty bét cur Kkhi nao néu xét thy can thiet hodc theo quyét dinh cua
Dai hoi dong c6 dong theo yéu cau ctia ¢b déng hotic nhém co dong.

- Can thiép vao hoat dong cong ty khi cin: Kién nghi Hoi ddng quan tri hodc Dai Hoi
ddng C& dong cac bign phap sia 51, bd sung, cai tién co céu td chire quan 1y, didu hanh
hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

- Khi phét hién c6 thanh vién Hoi ddng quén trj hofic Dai hoi ddng CS dong, Tong Giam
déc vi pham nghia vu clia nguoi quan ly cong ty phai thong bao ngay bang vin ban voi
Hoi ddng quan ttj, yéu cau nguoi ¢6 hanb vi vi pham chdm dat hanh vi vi pham va ¢6
giai phap khéc phuc hau qua.

- Ban kiém soat thyc hién giam sat Hoi dong quan trj, Gidm d6c hoic Tong gidam dbe
trong viéc quan ly va didu hanh cong ty; chiu trach nhiém trude Dai hoi ddng cb dong
trong thuc hién cac nhi¢m vy dugc giao.

_ Kiém tra tinh hop ly, hop phdp, tinh trung thuc va mte dd cin trong trong quan ly,
didu hanh hoat ddng kinh doanh, trong td chirc cong tac ké toan, thdng ké va 1ap béo cdo
tai chinh.

- Thim dinh béo céo tinh hinh kinh doanh, bao cdo tai chinh hing ndm va sdu thang ctia
cong ty, bao céo danh gia cong tac quan ly caa Hoi ddng quan tri.

_Trinh béo céo thidm dinh bdo cdo tai chinh, bao cao tinh hinh kinh doanh hang nim cta
cong ty va bio cdo danh gia cong tac quén ly cta 1161 dong quén tri 18n Pai hoi dong co
dong tai cude hop thuong nién.

_ Xem xét s6 sach ké toan va cac tai ligu khéc cua cong ty, cac cong viéc quan 1y, dicu
hanh hoat ddng cla cong ty bat ¢ Khi nao néu xét thiy can thiét hodc theo quyét dinh
ctia Dai hoi ddng c6 dong hodc theo yéu cAu ca ¢b dong hodc nhom co dong.

- Khi ¢6 yéu ciu cta ¢O dong holic nhom cb déng s& hitu trén 10% tbng 6 c¢b phan phd
thong trong thoi han lién tyc it nhét sau thang hodc mot ty 1¢ khic nhé hon quy dinh tai
Didu 18 cong ty, Ban kiém soat thyc hién kiém tra trong thdi han bay ngay lam viéc, ké
tir ngay nhan duge yéu cau. Trong thoi han muoi ldm ngay, ké tir ngay két thac kiém
tra, Ban kiém soat phai bao cdo giai trinh vé nhimg vin dé dugce yéu ciu kiém tra dén
Hoi ddng quan trj va ¢b déng hodc nhom ¢b dong co yéu chu.

Viéc kiém tra ctia Ban kiem soat quy dinh trén khong duge can trd hoat dong binh

thitdng cha F16i dong quéan tr, khong gy gian doan diéu hanh hoat dong kinh doanhcia

cOng ty.

- Kién nghi Hoi dong quan tri hodc Dai hoi déng co déng céc bién phéap stra doi, bd
sung, cai tién co cau to chic quan Iy, diéu hanh hoat ddng kinh doanh ctia cong ty.
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*Ban Tong Gidm doc

La ngudi didu hanh cao nhit cho moi hoat dong kinh doanh cta cdng ty, chiu trach
nhiém trude vén d& phép ly coa cong ty trude phap ludt, thuc hién cic chinh sach quan
ly clia nha nude cling nhu vé quyét dinh muc luong thich hop cho nhén vién hay céc
hinh thirc khen thudng ky ludt. Gidm dbe thudng dai diéncho cong ty dimg ra ky cac
hop dbng kinh té, 10 chirc quan Iy cong ty dé cong ty hoat dong co hiéu qua quy dinh
cta phép ludt.

*Phong Thuong vy - Marketing

+ Quan ly thye hién quy ché, quy dinh chung vé cong téc thuong mai trong toan
Cong ty. Thuc hign cong tac dAu thdu, dam phén, ky két hop déng (khong thuge dy an
dAu tu, mua sim thiét bi tai san cua Cong ty) va trién khai cac dich vu cho khéach hang.

+ Thue hién cong tac marketing, quan hé cong chung, béo chi phuc vy phat trién
kinh doanh dich vu va phat trién thuong hidu ctia Cong ty. Thuc hién cac cong viée khac
do Téng Giam dbc phan cong.

+ Tham muu cho Ban Téng Giam dbc Cong ty céc vén d& vé phap ly, luat phép
va cac thi tuc lién quan dén cong tac thwong mai. Thyc hién cong tac déu thau, dam
phan, ky két hop ddng va trién khai céc dich vu cho khach hang.

+ X4y dung don gia, dam phén, soan thao va thuc hién cac hop ddng dich vy cin
ctt: cho thué kho bai, thiét bi, nhén lyc,... Theo ddi, kiém tra viéc thue hién cac hgp ddng
trong pham vi cong viéc duge phén cong.

+ Quan ly, lwu trlr cac hop ddng, thyc hién bao céo dinh ky, cong tac marketing.
*Phong Tai chinh — K& todn

+ Thue hién cong téc tai vy, thu chi tai chinh, theo d&i va thu hoi cong no, theo
ddi tam Gng va thu hdi tam g, 18p hé thdng sb sach ching tlr ké toan theo ding quy
dinh, thuc hién bdo cao thué va bao cao quyét todn ctia cong ty.

+ Thu thap, xir ly thong tin va 1ap cac bao cdo tai chinh trinh Ban Giam dbc, tham
mira cho Ban Gidm déc vé hoat dong tai chinh nhim nang cao hi¢u qua hoat dong clia
cong ty. Cung clp cac bao cdo tai chinh cho céc dbi tuong bén ngoai, cac co quan chuic
nang.

+ Kiém tra di liéu hang héa, 1ap va giri hoa don cho khach hang. Giai quyét cac
thic méc, khiéu nai coa khach hang lién quan dén hoa don.

+ Quén Iy hd so nhén vién, tinh luong, thu thép va cac ché do phuc loi xa hoi va

tién hang tra fwong cho cac nhan vién vao cudi thang, ting tién cho nhén vién lam hang.

“Phong Hanh chinh — 16ng hop

+ Td chirc bd may, dao tao, boi dudng d6i ngil can b cong nhan vién, nghién
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ciru van dung thuc ti&n ché do chinh sach, giai quyet cong tac kiem tra.

+ Quan ly nhan sy, diéu chuyén va tuyén dung nhén vién. Nghién ctru, thuc hién

ché @9 chinh sach lao ddng ticn luong, bao hiém x4 hdi va Bao hiém y té.
*Phong Ky thudt ditu tw

+ Lam dau mdi xdy dyng dy thao chién lvoc dau tu phat trién trung han va dai
han cia cOng ty.

+ Thyc hién 1dp ké hoach va trién khai theo ddi giam sat cong tac cai tao, nang
chp, mé rong, sta chira dinh ky cta tai san, trang thiét bi ctia cong ty theo chi dao cua
Tbng gidm dbe cong ty. D& xuét hinh thuc du tu, bién phap td chire thuc hién dau tu
cho tong gidm dbe.

+ Phéi hop véi phong Tai chinh — K& toan dé str dung mét cach hiéu qua tai san,
ngudn von clia cong ty, va ngudn von cta céc don vi trong vé ngoai nudc.

+ Phéi hop voi ban quan ly du an cia cOng ty dé trién khai cac du an.

+ La dAu mdi trong quan h¢ vai céc nganh hitu quan d€ hoan thanh cac thu tyc
phép ly.

+ Phéi hop véi cac don vi trong va ngodi cong ty 4 tim dbi tac, dam phan, va bao
céo Ban Giam doc ky két cac hop dong dau tu.

+ Hb tro cac bén ban dé phat trién k¥ thuat ctia cong ty.
*Phong Piéu dp khai thic

+ Diéu phoi cac hoat dong khai thac trong ca truc dam bao mei viéc vén hanh an
toan va hiéu qua;
+ Van hanh quan ly giao nhén qua cau cn;
+ Didu phéi cac hoat ddng giao nhin trong béi;
+ Pidu ddng phuong tién thiét b an toan va hiéu qua.
*Phong Giao nhin
+ Chuyén trach ve vi€c lam thi tuc Hai Quan va giao nhan hang hoa bang duong
bicn.
+ Lién hé v&i cdc co quan chirc néng va cac co quan tu nhén d¢ lam thi tuc lién
quan dén viéc nhdn hang, giam thidu chi phi lam hang dén muc thap nhat va tao dung

\

nidm tin dbi v&i khach hang vé cung céch phuc vu nhanh chéng chuyén nghiép.
e e A
+ Nhan hoa hoa, ho so tai ligu day du theo yéu cau.
+ Giao hang hod, tai liéu ho so theo lich phén cbng, theo yeu ciu clia cic bd phén
san xudt kinh doanh, cia Trudng phong.
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+ Kiém tra hang hoa, ho so, sau do ky vao phiéu xuét va so giao nhan (n€u co).
+ Ghi day du tén hang hoa, sb luong, noi giao, noi nhén, thoi han vao sb giao nhan.

+ Luu gift, véin chuyen hang hoa, tai lidu hd so can thén. Trong qua trinh giao nhén,
r ) L4 l Fal r " bat r N
mang — véac hang hoa can than tranh bi v&, rach, lung...

+ Giao ddy di hang ho4, tai liéu ho so cho ngudi nhin, sau d6 yéu cdu ky tén vao
sd giao nhén cuia minh.

+ Théng tin kip thoi cho cac bd phén lién quan dam bao hang hod, tai liu hd so
dugc giao déy du, ding thoi han.

+ Lap sb giao nhén gom céc ndi dung: ngay, hang hoa — chimng tir, noi giao, noi
nhan, thoi han, ngudi nhan ky Trudng phong thu mua vé nhiing van dé phat sinh trong
viéc van chuyén chimg tir va hang hod, xin ¥ kién giai quy€t.

+ Chiu hoan hoan trach nhiém v& hang hoa tir khi nhén cho dén khi giao trir trudng
hop bét kha khang,

2.1.4. Tinh hinh lao ddng ciia cong ty nim 2018

S6 hrong can bd, nhén vién, ngudi lao dong clia cong ty C phan Céng tong hop Thi
Vai tinh dén thoi diém 31/12/2018 ]a: 138 ngudi duoc co cAu nhu sau :

Theo sb liéu tir phong t4 chirc nhan sy, co ciu nhan sy & cac bo phén cia Cong ty
Cb phén Cang Tong hop Thi Viéi nhu sau:

Bang 2.1. S6 lupng va co cdu lao ddng ciia cong ty Cé phdn Céng tong hop Thi Vai
ndm 2018

PVT : Nguoi, ﬂVgu511 : P Hanh chinh tong hop)

Nim 2017 Nim 2018
TT Chi tiéu A am = T$1¢ | Chénh
So Ty S0 Ty ’ n
dat (%) léch
lwgng | trong % | lugng | trong %

1 | Héi déng quén tri 4 2,99 4 2,90 100,00 0

2 | Ban kiém sodt 3 2,24 3 2,17 100,00 0
Ban tdng gid

y | Daniong glam 3 2,24 3 2.17 | 100,00 0
doc
P. Tl

4 IIong Vi 7 5,22 7 507 | 100,00 0
marketing
P.Tai chinh ké

5 ral chinh £€ 9 6,72 9 652 | 100,00 0
toan

~bp.Hanh hinh = 4 - B

g |D;Hanheninh 7 522 7 507 | 100,00 | 0
tong hop

7 | P.K§ thudt du tu 11 8,21 12 8,70 109,09 1
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P Didu do khai
8 e o khal 36 26,87 38 2754 | 105,56 2
thac
9 | P.Giao nhan 54 40,30 55 30.86 | 101,85 1
% | Téng cong 134 | 100,00 | 138 | 100,00 | 102,99 '

Vi d6i ngii can by quan 1y, k¥ thut trinh dé cao, nhiéu kinh nghiém va luc lwong cOng
nhan k§ thudt lanh nghd, ndm bat duge kién thirc sit dung cdc trang thiét bi hién dai, van
hanh tbt trong cac dich vu xép do, van chuyén, kho béi,... Cong ty Cd phén Cang tong
hop Thi Vai ¢6 du nang luc kip thoi dap tng nhu cAu chia khach hang trong linh vye
khai thac hang container va hang tdng hop, dam bao ddp Ung céc dich vu cua khach
hang mdt cach nhanh chéng, tao ra ning sudt va hiéu qua cao nhét.

Niam 2018, sb lwgng lao ddng cua cong ty Cb phan Céng tdng hop Thi Vai la 138 lao
dong, ting 2,99% va tang vé sb luong 12 4 lao ddng so v6i nam 2017. S6 lvong lao dong
ting 1én ndm 2018 dé dap (ng nhu chu phat trién ngdy cang manh mé clia cong ty trong
nam 2018 va trong thoi gian tdi.

S& luong lao dong cua cong ty cb phin Cang t6ng hop Thi Vai & phong giao nhén
chiém ty trong 16n nhét trong tong sb lao dong cua cong ty. Nam 2018, s6 lugng lao
dong & phong Giao nhén 1a 55 lao ddng, ting 1 lao ddng so véi nam 2017 véity 1€ ting
la 1,85%.

36 lwgng lao dong & phong diéu do khai thac ndm 2018 1a 38 lao dong, chiém ty
trong 27,54% trong tbng s6 lao dong clia cong ty. Nam 2018, 6 luong lao ddng & phong
didu d6 khai thac ting 2 lao dong so voi nam 2017 voi ty 18 ting 1a 5,56%.

2.1.5. Co sé vat chét ky thuit clia cong ty
*Ha Tc?ng va Trang Thiét Bi

+ Cdu cang:

-Tong dién tich khu dét: 28,2 ha

- Téng chiéu dai cdu cang 600m

- Chidu rong: 40m

- Do sdu trude bén: -14m

- Kha nang tiép nhan tau: 75.000 DWT

*Kho, bai:

-Di¢n tich b da trai nhya hodn thi¢n: 120.000 m2

- B#i ngoai quan: 12.500 m2

- Dién tich kho: 4,000 m2
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*Trang thiét bi xép do
Thiét bi chinh:

+ Chu chan dé da ning sirc ning 44,6 tAn: 02 chiéc

+ Chu di déng 100 tén (c6 thé xép do tau dén 90.000 DWT): 01 chiée
+ Chu chén dé da ning 45 tAn: 01 chiée

+ Gau ngoam tir 190m3 dén 25m3: 12 chiéc

+ Béang chuyén xép hang 10 (¢6 thé xép xudng tau dén 7.000 DWT): 02 chiéc;

+ Phéu x4 80m3: 06 chiéc

+ Chu cén 80 tAn: 02 chiée

4 Cén treo 30-40 tén: 04 chiéc

+ Xe ndng 5 — 25 thn: 04 chiée

+ Dung cu xép dor khac: Péy du dap tmg xép d da dang céc loai hang roi.
2.2. Panh gi4 chung két qua kinh doanh cita cong ty Cb phan Céng Tong hop Thi
Vai nam 2018

Theo sb liéu phong Tai chinh ké toan cong ty Cb phén Cang tdng hop Thi Vai, ta
c6 bang danh giad chung két qua kinh doanh Cong ty €4 phan Cang Téng hop Thi Vai
nim 2018 nhu sau:

Bdng 2.2. DBdnh gid chung két qua kinh doanh ciia cong ty Cé pha‘?n Cang tong hop Thi

Vi nam 2018
DVT: Péng

Ty 18
STT CHi TIEU Niim 2017 Niim 2018 dat | Chénh lgch

(%)
I | Doanh thu [01.885031.128 | 184.113.852.832 | 180,71 | 82.228.621.704
2| Doanh thu thuan (0T 885231.128 | 184.113.852.832 | 180,71 | 82.228.621.704
3| Gia vbn hang ban ST G18.897.459 | 128.986.883.558 | 172,86 | 54.367.986.099
4 | Loi nhuan gop 57 966.333.660 | 55.126.969.274 | 202,18 | 27.860.635.605
s ?hii‘;lhth“hoatd‘-’“gta‘ 1376740795 | 2.072.815.162 | 150,56 |  696.074.367
"6 | Chi phi tai chinh 6.471.531 2.085.843 | 32,23 24.385.688
T8 | Chi phi ban hang 550763182 916.032.700 | 140,76 |  265.269.518
9 n;‘ép‘quanlydoanh 14312.815.232 | 15.167.708.611 | 105,97 |  854.893.379
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Loi nhuén tir HD kinh

10 13.673.024.519 | 41.113.957.282 | 300,69 | 27.440.932.763
doanh

11 [ Thu nhap khac 19.356.241 7 875.691 | 14.86| -16.480.550

12| Chi phi khac 26.482.832 8§50 0.00| -26.481.982

13 | Loi nhuan khéc 7.126.591 5 874.841 | 14034 10.001.432

14 ;Ei%gLNketoa“t‘WC 13.665.807.928 | 41.116.832.123 | 300,87 | 27.450.934.195

|5 | Chiphi thue TNDN 5505778372 | 364.069.334 | (14,53) | 2.869.847.706
hién hanh

16 | Loinhugn sau thue 16.171.676.300 | 40.752.762.789 | 252,00 | 24.581.086.489

TNDN

Wgu&n.’P. Toi chinh ké todn)

Dua vio bang danh gia chung két qua kinh doanh cong ty CH phin Céng tbng hop
Thi Vai nam 2018, ta théy tinh hinh kinh doanh cua cong ty dat két qua cao hon so voi
nam 2017. Cu thé nhu sau:

-Doanh thu va doanh thu thudn nim 2018 ting so véi ndm 2017 la 82.228.621.704
ddng, ty 1€ tang la 80,71% cho thdy cac dich vy ctia Cang Thi Vai nim 2018 thyc hién
nhiéu hon so véi ndm 2017,

- Gia vén hang ban nam 2018 ting 72,86& va ting vé gia tri 12 54.367.986.099
dbng.

- Ty 1& ting cia gia vbn hang ban thip hon ty 1¢ ting cia doanh thu thudn, gitp
cho nam 2018 céng ty dat lgi nhudn gop gia i la 55.126.969.274 dong, ting
27.860.635.605 dbng, ty 1é tang 1a 102,18%.

- Doanh thu hoat dgng tai chmh narn 2018 tang so véi nam 2017 14 696.074.367
ddng, ty 18 ting 1a 50,56% chi yeu tir ngudn thu fai tién giri va tidn cho vay.

- Chi phi tai chinh ndm 2018 gidm so v&i ndm 2017 13 4.385.688 dong, ty le gzam
la 67,77% do nam 2018, cdng ty gidm bot khodn vay do ¢4 dugc nang cao 1én v& ngudn
vbn chi s& hitu.

- Chi phi bdn hang nam 2018 ting so voi nam 2017 12 265.269.518 ddng, ty 1¢ ting
1a 40,76%.

- Ch1 phl quan ly doanh nghlcp ndm 2018 tang so vé&i nam 2017 la 854.893.379

- Loi nhuan tir hoat dong Kkinh doanh niam 2018 ting so v&i nam 2017 la
27.440.932.763 ddng, ty 1¢ tang 200,69%.
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- Thu nhép khac ndm 2018 gidm so vdi ndm 2017 13 16.480.550 dbng, ty 1& giam
la 85,14%.

- Loi nhudn khidc nam 2018 ting so v&i nam 2017 1a 10.001.432 ddng, ty 18 ting
la 40,34%.

- Tbng lgi nhudn ké toan trude thué nam 2018ting so véi nam 2017 1a
27.450.934.195 ddng, ty 1& tang 1a 200,87%.

- Lgi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép nam 2018 ting so v&i nam 2017 1a
24.581.086.489 ddng, ty 1€ tang 1a 152%.

Nhin chung, hoat dong kinh doanh cua cong ty ¢d phin Cang tbng hop Thi Vai
nim 2018 c6 nhidu két qua t4t hon so v&i ndm 2017, Cac chi tiéu doanh thu nam 2018
tang cao hon so véi ndm 2017 trong khi do nam 2018 cdng ty da tich cuc tiét giam cac
chi phi bao gdm chi phi tai chinh, chi phi ban hang va cac chi phi khéc, do d6 nam 2018
cong ty dat duge loi nhudn sau thué cao hon so véi nam 2017.

2.3. Téng quan vé mit hang xa tai Cong ty CP Cing tong hop Thi Vai
2.3.1. Khai niém hang xa

Hang x4 12 mot dang hang hoa duge vén chuyén sb lugng 1on, khong dong thanh kién
va dugc chira trong cac khoang hang chia tau. Hang xa c6 the la cde vt fiéu dang rin,

7

hat hodc long vi du nhu st thép, may mée, phin bon, néng san, xang dau, ...
2.3.2.Cac loai hang xa thong dung

Hién nay Cang Tdng hop Thi Vai dang timg bude tré thanh cang hang diu trong viéc
khai thac va xép d& hang xd. Cac mat hang x4 thong dung dd duge khai théc thuong
xuyén tai Cang Téng hop Thi Vai la:

+ Phén bon

+ Nong san

+ St thép, Phoi sit, Ton cudn
+ Cét, da

+ Dam gd, vién gd nén
+Thandd

+ May moc, thiét bi

+ Hang siéu truong, siéu trong
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Déi v6i hang Sét thép, phoi st, ton cudn, may moc, hang siéu trudng , siéu trong xuit
nhép khéu khi giao nhén hang tai cang dbi voi quy trinh giao nhén hang thi nhilng loai
hang nay khong qua cén. Vi nhiing loai hang nay trude khi roi nha may thi d& cd khudn,
hinh, ¢6 nhitng ma ky hiéu, va ¢6 trong [wong riéng biét trén mdi kién hang trude khi
thong qua cang. Va khi giao nhén nhitng loai hang nay thi s€ dém sd lugng va ghi nhén
fai trong lugng trén mdi kién hang trude khi giao nhén.

2.4.Quy trinh giao nhin hang héaxuit nhip khéu tai cong ty Cb ph:"in Cang tong
hop Thi Vii
2.4.1. Chuin bi ké hoach.
a. Pai ly tau :
Cung ¢Ap cdc chimg tir [ién quan : manifest, stowage plan, ...cho trung tdm diéu do,
Ban khai thée cde cang xép dé. Lam 1énh giao hang cho chu hang ( D/O)
b. Chii hing/ ngwoi nhin hang :

Nhén D/O cia dai ly dé dbi 14y lénh giao hang cua Cang, dén Thuong vu Cang ky
hop dong va dong tien cac loai dich vy cho Cang. Lién hé Cty CP Céng THTV dang
ky nhén hang giao thing tai cau tau.

¢. Ban Thuong vu @

Cép 1énh giao hang cta Cang cin ot theo 1énh giao hang va Manifest cta dai ly tau;
lién hé chii hang ky céc loai hop dong theo yéu cau dich vy .

d. Phong Piéu d¢ khai thic :

Tiép nhén thong tin, thoi gian tau dén, k& hoach dy kién lam hang, chuan bi ké hoach
tiép nhan 1am hang. Chuyén cdc chitng tiv lién quan ctia tau do Dai Iy cdp cho cdc
cty dich vu xép do cang

e. Poi giao nhin :

Tiép nhén cac chimg tir lién quan dén hang hoa, cha hang, ngudi nhén hang, ( Do

* triee ban cung cap ) T6 truong, Pho giao nhan phé bién cho nhan vién giao nhén tai
diu cin vé tinh hinh giao nhén hang tai tau.

£. Poi bio vé :

Cép gidy vao cang cho chu phuong tién theo yéu cau ciia chit hang, lién hé truc ban,
doi giao nhin dé nam s6 li¢u hang hoa giao thang, ngudi nhan hang, phuong an nhén
hang, sap xEp bai ddu xe .

g. B phin két toan :

True thude cdc Cang, tau cip cang nio.thi két téan ctia cang d6 phu trach, theo ddi tdp

hop sd liéu hang ngay clia td giao nhéin diu cin va kho hang. Truéc khi tau roi bén NV
két toan xubng tau ky Bién ban két toan tau, Bién ban hang thira thiéu, Bién ban hang
dd v&r . Khi NV giao nhan diu cin hodc NV kho hang ¢6 tranh chép véi dai dién hing
tau thi két toan 1a dai dién cang giai quyét tranh chiip. Néu c6 tranh chdp vé hang héa
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véi cong nhdn, chit hang hodc phirong tién thi Té truomg GN, tric ban, bdo vé két hop
giai quyet.
h. Cong nhin bdc xép:

Phai thuc hién theo ding qui trinh, qui pham k¥ thudt xép d& hang hoa. DPbi voi hang
bao phai chét xép ddng mi, d& riéng hang nguyén khong xép hang bé, chit lugng bu
héng vao kéo hang.gdy kho kiém dém. Phai sit dung ding cong cy xép do, khong dung
moc dé dam bao an téan hang héa tranh gy dd vo tn thét hang. Phai xép do hang theo
16 bill dé dé tdng két 16 hang ,hang hu hong d6 v& dudi ham tal khong dugc xép do
trudc khi ¢6 sw chiing kién cla tau dé viée 1ap bién ban ky véi tdu duge thugn loi.

2.4.2. Giao nhan hang bao, thiét bi, bach héa, st thép.
2.4.2.1. Hang nhip, giao thing phuong tién & t6, sa lan, ghe.

a. Nhan vién Giao nhin diu cAn: Qui trinh giao nhin dp dung cho hang bao/ thiét
bi / bach héa / sit thép.

-Hang tir tau bée xubng diu cln, NV giao nhdn cia Cty CP Cang T. HTV, nhdn
tirng kéo véi nhan vién kiém kién ( dai dién hang tau) hodc dai dién tau, cho ky tally
timg mi hang, ghi 6 lwgng loai hang nguyén, bi bé, rach, NV giao nhén giao kéo
hang qua cho chi phuong tién 0 td/ghe holic xa lan va cho phuong tién ky nhdn timg
kéo. Theo phitong thirc giao tay ba

fau —> cing —»  Chiphuong tién (010, ghe, sa lan)
(dai dién chii hang)

- Khi chii phwong tién dd nhén di hang NV giao nhédn cap phicu vén chuyén réi cang.

- Cubi ca tong két tally voi kiém kién va ky ning xuét cho cong nhén bbe xép,
co gidi sau doé tap két tally v& cho td truongbéao céo, nhén vién két toan kidm tra cap
nhép sb lidu hang ca, ngay dé theo doi sb lidu da nhén hang ngay, tdng hop ky bién ban
két toan nhan hang véi tau va cdc Bién ban hang hoa db vé, thira thidu voi tau.

- Trong ltc giao nhan hang néu cé tranh chip véi tau hodc kiém kién NV giao
nhén bao cdo td trudng giao nhén dé kip thoi xu ly.

- Truong hop giao thing hang bao qua bing chuyén : Nhdn vién giao nhin dém
hang trén bing chuyén ghi nhéan tieng md 10 bao, két hop kiém ghi timg ddy, lop chdt
xép trén xe vao tallly va phiéu vin chuyén dé c6 thé kiém tra sé déy sé I6p cdc bao hang
trén xe trude khi cdp phiéu vdn chuyén cho xe di.

% Péi véi hang bao: hang ngoai nhdp trong Iwong tirng bao cdn cit trén manifest;
hang nii nhdp cdn cit trén phiéu vdn chuyén ctia tau. d€ giao nhdn hang kg/bao. ghi chi
tirng m3 hang bao nguyén, rach, bao rong.

* Poi voi hang thiét bi: chu'y thiét bi loai siéu truong siéu trong giao thing tai chu
tau bang phuong tién duong thay. trén tally ghi chi “ nhén hang nguyén dai, nguyén
kién cangkhdng chiu trach nhiém chat lugng bén trong “; néu bao bi bén ngoai bi

rach bé&, NV giao nhén phai thong bdo ngay cho tb trudng biét, moi cac bén lién quan

ky bién ban rach v bao bi.
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* Pdi véi hang bdch héa: hang bach hoa gdm nhidu loai hang goi chung 12 ki¢n hang
ghi cht rd rang s& luong, trong lugng, loai hang, ky md hiéu hang. Cong nhén phai b
xép hang ding k¥ thudt thi du: chi y hang dé vé ky higu “ cdily” ...

* Péi voi hang sdt thép : chi y sit thép gdbm cac loai : st phoi, sit thép, sit b6, st
tAm. ..,khi bbe xép hang phai twong tmg v&i trong tai cia cAn ciu cang, theo ham hay 16
bil khi c6 nhiéu ching loai hangl.

b. Nhén vién kho hang :ra cdu cing tryc tiép nhin hang tiv diu can nhip vao kho
dong thoi cing ky nhin tirng kéo hang véi kiém kién ( dai dién cita tau):

Hang tiv tau nhdp kho, khi giao cho tai xé, NV GN phdi yéu cdu cing kiém
dém dving s6 lirong, hién trang hang hoa. Néu trén cirong tir tau vao kho phdt
sinh hang thita thidu, hodic rach va, hodc c6 phdt hién vé chat lwong thi kho
bdo cho giao nhdn déu cdn, két todn dé gidi quyét, lgp bién ban vdi tai xé.
(Bién ban noi bd) cd xdc nhdn ciia tryc ban roi tién hanh nhdp kho khong
dé anh hieéng dch 1ée san xudt Sau dé s& xem xét khdu co trdch nhiém . (Néu
trong triong hop tau khong cho déi lgi )

- Kiém dém ghi r6 loai hang trong lugng ting kign ky mé hiéu ting kién, ghi

chi s6 lugng bao nguyén, bao rach, be hodc vo bao rdng, huéng din cong nhin boc xep
chit xép hang trong kho diing qui céch .

- Cubi ca so lai sb liéu voi kiém kién va tong két tally ndp ngay cho két téan,
ddng thoi ky ndng xudt cho cong nhan . $6 lugng tong két tally lam bién bdn thuc nhdp
bao cao trudéng kho.

- Trong khi nhén hang néu ¢ tranh chip voi kiém kién NV kho hang tam ding
kéo hang, thong bao ngay trudng kho, két téan, truc ban dé xtr ly.

2.4.2.2. Hang xuit, xuét thiing cho phuong tién 6 to, ghe, sa lan.
2.4.2.2.1. Hang xuét thiing tir cac phwong tién xudng tau:

a. Chit hang/ dai di¢n chi hang phai dang ky ngdy xudt hang véi Cty CP Cdng
THTV va thanh toan moi dich vu dé duge bo tri cong nhan va NV giao nhin tai dau can.

- Chu hang lién hé ban thuong vy cang thanh toén céc dich vu thué cdu , xe nang ...

- Chu hang xac nhin s6 lugng dé chii phuong tién dem phiéu giao hang ( ghi 10 sb
lwong, trong liegnghdang ) ndp cho NV giao nhan dau can xudt hang xuong tau.

-3-

b. - NV giao nhén : trao doi s0 lugng hang irén gidy voi kiém kién, NV giao nhin
dém sb luong ting kéo hang giao cho NV kiém kién, mdi kéo hang NV giao nhin ky
nhén v&i chi phuong tién va ky giao hang cho kiém kién ( dai di¢n tau ).

- Mobi phuong tién xudt hét hang xudng tau ca 3 ngudi: Nv giao nhén , chu phuong
 tién, NV kidm kién so lai s6 lugng ban dau va ky tong két tally.
-NV giao nhan tiép tuc nhan phiéu giao hang ctia chii phuong tién khac dé xuat hang
xudng tau. Trong khi giao hang ¢6 gi vuéng mic, NV giao nhin phai bao ngay to
trudmg dé kip xu 1y.
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- Cubi ca NV giao nhan ky ning xuat cho cong nhan bdc xép, co gidi sau dé ndp tally
cho té trudng giao nhan lam béo cdo. NV két toan cang theo doi so liéu cla giao nhén
& tap hop ky Bién ban tong keét hang xuat véi taw,

Qui trinh trén dp dung cho hang xuilt thing xuéng tau va hang fem nhip kho xudit
xuong tau.

2.4.2.2.2. Hang xuét tam nhip kho cing/ xuét xudng tau :

a. Chii hang/ dai dién chi hang Diéng ky cong nhan vai CTy CP Cang THTV va
ban thuong vy Cang ky hop dong boc xep thué kho cang nhan Lénh nhap kho ? Bién
ban thire nhdp ( hang tam nhdp kho cang tir ngoai vao, lién h¢ voi trudng kho dé nhép

hang. Triede khi xuat hang xudng tau cht hang dén ban thuong vy thanh toan tién luu

v

kho, nhan Lénh xuét kho va dang ky véi kho hang ngdy xuét hing.

b. NV kho hang :cin cir theo Lénh tam nhéip NV kho hang kiém nhan hang vao kho
dudi su chi dao cia trudng kho. Khi xuét hang tam nhép trirdng kho can ¢ theo Lénh
xuét kho ctia ban thuong vu thong béo sb luong cho NV kho xuét hang 1én phuong tién
cua chu hang dem ra diu cin, NV giao nhin phu trach kiém dém xut hang xudng tau.

Néu hang tir kho Cang xuit ra tau (xe cta Cang) theo phiéu van chuyén
nguyén tét, nhung phat hién c6 hang rach v& thi giao nhén ky nhén s6 bao
thuc nhan nhu binh thudng va ghi thém co tra v& bao nhiéu bao trén phiéu
VC (Kém theo bién ban ndi by dua tai xé, hodc chil hang ky, hodc kiém kién,
hodc thay tha ky.) va cudi ca ky xéac nhén ning suét cho cdng nhén co gidi.
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2.4.3.Giao nhin hang roi, hang bach hoa. ) ] " ;
Giao thing cho plwong tien chi

2.4.3.1. Giao nh4n hang hoa nhéap khau. hang

( 616, ghe, salan )

)

L Hinh 2.1: So dé giao nhdn hang nhdp khéu

a. Tau hofic dai ly tau bign tude 24 h, sau khi tau dén Vi 1ri hoa tidu, giao
cho cang céc gidy to sau:

- Thong béo s&n sang
- Manifest
- Cargo plan
- Hang qua khd, qué ning (néu co)
Pé cang ¢6 thé stip xép ciu thich hop va tau hay dai dién tau cung cang kiém dém
hang hoa.

b. Dai ly tau cép lénh giao hang cho “chi -hang ~(Importer). theo yéu..cﬁu...

ctia chit hang khi c6 diy dui cac chiimg tir hop 1y.

c. Khi co Ignh giao hang cua dai ly, chu hang s€ mang dé:n cang dé ky
hgp dong boc xEp va doéng cudc phi dé nhin lénh xuat kho - giao
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d.

théng cua cang, sau do dang ky ké hoach bbe xép, giao nhén véi tryc
ban va dong thoi bit thoi gian dé didu dong phuong tién nhanh chong
dén nhan hang. Chu y khi dén nhén hang & cang, chi hang phdi hoan
thanh thd tuc hai quan nhéip khiu thi méi duge dua hang ra khoi cang.

Nhén vién giao nhan dau can ( Hién nay Ia truc ban hoiic két téan ) ciing dai dién

tau kiém tra nip him hang, tinh trang hang hoa sap xép c6 theo manifest hay cargo plan
hay khong sau d6 ky vao “bién ban m¢ ham™.

€.

Cang bo tri ké hoach nhin lyc va phuong ti¢n tién hanh boc x€p va giao nhin

hang;:

Cian clr vio manifest ma giao nhén theo ting B/L, ting mang maot.
Viéc giao nhan hang cho chii hang s& duge thuc hién theo 2 cach:

Céch 01: truong hop giao hang thing cho phuwong tién clia chi hang
qua 6 t, ghe hofc sa lan.

Cach 02: truong hop hang nhdp kho bdi cang: néu chil hang chua coé ké
hoach bbc xép voi cang ma cin phai giai phong tau thi khi do cang s€
dwa hang vao kho bai cang. Hodc theo yéu chu cia chi hang dé hang
o kho béi cang.

Sau do; chi hang s& didu dong phuong tién dén nhdn hang vé€ kho chu
hang.

2.4.3.2. Giao nhan hang héa xuit khau.

Cha hang

(exporter)

©)
@ \
(b)
©

Tau hodie dai ly < Cang THTV
tau >

(a)

Hinh 2.2:S0 d quy trinh giao nhdn hang héa xudt khdu

Trude khi tau clp cang hodc dai 1y tu gii cho cang!
- Cargo list
B - Cargo plan o
va tau hoiic dai dién tau cung cang kiém dém sb lugng Va t10r1g .lu‘q.ng hdng xép |
1én tau
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b. Chi hang (Exporter) mang cargo list dén cang dé ky, hop dong bbe
xép, giao nhén voi cing, dong cude phi sau do dua hang vdo cdu cang
dé xép hang 1én tau.

¢. Cang nhin hang tor phuong tién cua chd hang rdi giao cho tau theo
cargo plan.

Phuong tién ciia chil hang ¢o thé tir ngoai vao giao thing 1én tau hogc tir kho Cang xuét

ra tau ( hang do cht hang nhip trudce tir tau hoiic tir ngdai vao gii tai kho Cang cho xuit.

d.Sau khi hoan tit vi¢c giao hang lén tau. Tau s& cdp cho chu hang
Mate’s Receipt va cap B/L

e. Cang lap Export Report of Loading dé chi hang ky lam co s tinh
cude boc xeEp.

2.5. Quy trinh giao nhin hang hoa xudt nhap khéu thue té tai cong ty CH phin
Cang Tong hop Thi Vii.

2.5.1. Quy trinh quén ly tram cin

Tiép nhan yéu cau tr Phong bicu bo

Khai Thac

Khong

Thue hién yéu cau

Téng hop so liéu bao céo

( Luu ho so J———“——"——“—‘"‘“

Hinh 2.3. So d6 quy trinh quadn Iy giao nhdn hang xd
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C#n ¢t vao yéu cau ciia Phong BDKT ngudi nhan yéu cau kiém tra cac diéu kién giao

nhin hang hoa sau.

Yéu ciu duoc phat ra tir Phong DDKT, trén ké hoach giao nhan hang hodc 1énh giao

hang dugc ghi dhy di cac thong tin c6 lién quan dén hang hoa: Tén tau, tén chi hang,

r
A

tén don vi ay quyén nhan hang, hang nhdp hay xudt, loai hang, ky md hiu (néu co), s0
lugng, trong lugng. Cac hd so khac lién quan kém theo (néu co) Bang ké hang hoa, so

dd him hang, bill.

Hinh 2.4: Ké hoach giao nhdn hang

Khi nhan dugc yéu cau tir Phong DDKT nhan vién tram cAn tién hanh 14p cdc ma (Ma
tau, ma hang, ma khach hang) theo phan mém tram cn.

‘“":a”mnuwm o 3

MM i“l{ﬂl det T AN
L
T 1 IR AR Uil.!lf?(»“xlil?.l.
.'mms 5¢ ; h/ :D 3 7

O }r;‘nnl’J?n
’| mun,r;mu-lu
op;umﬁmmw .

RIS
R Q16T

5
mq@ ha Yukin £5cf
At 18 LT

Hinh 2.5: Hinh anh phdn mém cdn xe tai tram cdn
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* Cdc buwde thuwe hign doi véi hang nhip:
+ Gém 3 phuong dn lam hang.

Phuong an 1: CAu cang = Tram can 80 thn = Kho, bi

Phuong an 1 nay danh cho khach hang chua 14y hang ngay,khéach hang chua ¢6 phuong
tién dén lAy hang va mubn luu kho, béi hodc Cang mudn giai phong tau nhanh thi s& lam
theo phuong an 1 nay 14 Iuu Jai kho, bii. Chi phi luu kho, bai s& do 2 bén thoa thudn

trong hop dong.
Phuong 4n 2. Clu cang = Tram cin 80 tdn > Cong bao v¢

Phuong 4n 2 nay 1a cho nhiing khach hang da co phuong tién jAy hang ngay, khong luu

kho bai va sé& di thing v& kho hodic nha méy cua khach hang.
Phuong an 3: Chu cang = Tram cin 80 thn = CAu cang (Sa lan, tau, ghe)

Phuong 4n nay danh cho khach hang c6 phwong tién van tai thiy dén Cang iy hang,

Cang s& b tri sép xép bing tai dé phuong tién thiy cb thé nhan hang.

+ Nhan vién giao nhén lam vi€c tai Tram can can c(r gidy x#c nhan cua chi hang
(phiéu nho) doi chieu véi danh sach xe do Phong PDKT cung cap tring khép tién hanh

can bi xe (cln xdc xe).

+ Chi cin nhifng xe ¢6 trong danh sach xe nhan hang, xe ding gifta ban cén,

khong co 14i, phu trén xe, ban can.,

4+ Cén xe khong hang 14y trong luwong xe khong hang. Nhap thong tin tau, khach
hang, loai hang bin sb xe va hudng dan xe xubng vi trf nhan hang. Lwuy: kiém tra lai
trong xe khong hang da can trudge do duge luu trong phﬁn mém can, néu khdi lugng xe

khong hang cao hon so vdi lan trude tir phdi béo cho bao v§ kiém tra lai).

+ Sau khi nhén hang xe 1én cAu can. Nhan vién tram cén kidm tra sb xe dé cln xdc
xe, tién hanh cén xe ¢6 hang, kidm tra lugng hang trén xe €6 vugt qua tai trong cho phép
ctia xe theo phiéu bao vé cip cho xe (CTV-QT24-BM10), néu xe khdng vuot qué tai
trong cho phép tién hanh can xe, nhép thong tin theo phiéu giao nhén dhu cin cdp cho
xe (s6 }.151.11., cAu tau, chu bd,..) Tuu phidu cén (CTV-QT23-BM12), in va giao choxe 2

phicu cén.
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+ Cudi ca nhan vién tram cén ket so ligu, ky xac nhan vdi giam dinh, bao hiem,

chi hang,..

+ Ghi sb giao ca CTV-QT23-BMO08

Hinh 2.6: Phiéu giao nhdn hang héa dau cdn

* Cde bude thye hign doi voi hang xudit:

+ Gom 2 phwong dn lam hang
Phuong an 1: Cong bao vé - Tram can - Céu cing

Phuong 4n 1 nay 1a khach hang hodic chu hang xudt hang trong kho ctia ho 1én phuong
tién va s& di dén Cang dé tién hanh xuét hang 1én tau, Trude khi vao Cang thi Cbng bao
vé s& xem phiéu giao hang ctia xe, s& xe c6 trong danh séch cia chit hang hodc khach
hang dd dang ky voi Cang, sau d6 hudng din xe ién tram cén va cén hang lai rdi tién

hanh giao hang 1én tau theo phuong an lam hang ma Cang da sap xép.
Phuong 4n 2: Kho, bai = Tram can ~> Chu cang

Phuong 4n nay 1a khach hang hodc chv hang dé ¢6 hang luu trong kho, bai sin & Cang.
Sau khi c6 k& hoach 1am hang va tau s&n sang nhén hang, Cang sé b tri xe xtc hang,
phwong tién vén chuyén giao hang Ién tau theo tirng bude lam hang dé dinh.

+ Nhan vién tram cén chi cAn nhiing xe ¢6 trong danh sach xe nhén hang, xe¢

dang gitta ban can, kKhdng ¢o lai, phu trén xc, ban cin.
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+ Can xe ¢ hang 14y trong lugng hing va xac xe, kiém tra lugng hang trén xe 3]
vuot qué tai trong cho phép ciia xe theo phiéu do vé chp cho xe (CTV-QT24-BM10)
huéng dan xe xubng vi tri tra hang.

+ Sau khi xe giao hang xong cén xéc xe dé 1dy trong lwgng hang, nhép thdng tin
theo phiéu giao nhan diu cin cdp cho xe (sé ham, cdu tau, chu bd,...) luu phiéu kho

(CTV~QT23-BM12), in va giao cho xe 2 phiéu cén.

Hinh 2.7: Phiéu Cén hang

+ Cubi ca nhin vién tram cén ket s& lieu, ky xdc nhan vdi dai dién phuong ti€n

nhén hang.
+ Ghi s giao ca CTV-QT23-BMO8.

2.5.2. Quy trinh quén ly tai kho bai
2.5.2.1. Hang khong qua cin
a. Hang nhip

Phuong 4n 1: Cong bao vé = Kho, bai

Khach hang hodc chi hang mudn thué kho, bai d& luuhang hoa va doi tau dén dé xudt

hang 1én tau. Vay khach hang hoific chi hang s& van chuyén nhiing 16 hang & kho hodc
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nha may cua ho dén Cang va s& luu lai kho, bai. Chi phi thué kho s& do 2 bén thoa
thudn khi ki két hop ddng.

Phuong 4n 2: Cau cang > Kho, bai
L4 hang nhép tu trén tau dua xudng, khi khach hang hofic chi hang chua ¢6 phuong tién
dén 1Ay hang ngay, khach hang, chi hang muén thué kho, bai dé luu lai hang, hodic Cang
mudn giai phong tau nhanh.
Diy la cac loai hang hoéa dugc khach hang dung xe vén chuyén hogc Tau bién mang
hang tap k&t v& khi bai ciia Cong ty dé luu hang héa loai ndy thudng khong qua can.
VD: Ton cudn, éng sét, bng thap gio, thiét bi, hang siéu trudng siu trong....

4+ Nhén vién kho, bdi phat kiém tra tinh trang hang hoa trude khi nhép kho, bii.

Kiém tra hang héa nhap dung ching loai, ky ma hiéu va cic chimg tir nhdp hop 1€ hop
phap, tién hanh nhap kho, bai. Ghi phiéu nhap kho CTV-QT23-BM0O7. Sau khi nhép
xong ky cac gidy to lién quan giao cho xe van chuyén lién 2, lién 3 clia phiéu nhap kho,

Juu gift lai ching tir lién quan dén hang hoa, téng hop s6 liéu vao sb giao ca CTV-QT23-
BMO8.
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Hinh 2.8: Phiéu nhdp kho, béi
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b. Hang xuitt
Phuong 4n 1: Kho, bdi <> Cdng bio vé

Theo phuong an 2 hang nhép. Sau khi khach hang ho#ic chu hang luu kho, bi va dd ¢o
phuong tién dén nhan hang dé di v& kho,bii hodc nha mdy cua hg. Cang s¢ tién hanh

phuong tién dé bée xép hang 1&n phuong tién vén chuyén cta hg.
Phuwong 4n 2: Kho, bai = Cdu cang

Theo phuong an 1 hang nhép. Sau khi khach hang hoic chil hang luu kho bai va dd co
phuong tién vén tai thiy dén dé 14y hang. Khi co ké hoach xudt hang 1&n tau, Cang hodc
khach hang s& tién hanh bdc xép dé xuht hang 1én tiu theo cac phuong an lam hang d4

dinh.

+ Giao nhan kiém tra chitng tir lién quan dén viéc xudt hang nhw 1énh xudt hang, danh
sach xe nhan hang, ching loai hang hoa xut phéi hop 1€ tién hanh xuét kho. Ghi phiéu
xudt kho CTV-QT23-BM06 giao cho xe van chuyén lién 2, lién 3 cua phiéu nhép kho,
Juu giff lai chirng tir lién quan dén hang hoa, tong hop 56 lidu vao s6 giao ca CTV-QT23-

BMO8.
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Hinh 2.9: Phiéu xudt kho, bdi
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2.5.2.2. Hang qua cén
a. Hang nhip

Phuong an t: Bao vé cbng = Tram cén 80 thn > Kho, bdi.

Hang tir kho hodc nha may ctia khéach hang hodc chi hang mudn luu kho, béi ctia Cang

va s& phai qua tram cén d& can lai hang trude khi hang luu kho, bi.
Phuong an 2: Chu cang = Tram cén 80 thn = Kho, bii.

Khach hang hodc cha hang muén lwu kho, bdi cia cang dé doi phuong tién dén nhan
hang, hofc Cang mubn giai phong tau nhanh thi s& Jam theo ké& hoach nay. Sau khi nhan
hang tlr tau, phuong tién s€ qua can dé tién hanh cén s6 lugng hang trude khi huu lai

kho, bai.
Pay 1a cac loai hang hoa nhép kho qua can chu yéu 13 hang roi.

Truée khi nhap hang nhan vién kho, bai phai kiém tra kho vé sinh sach s€, kiém tra trang

thiét bi trong kho, hé théng ctra kho, chuén bi tudng chin di dong d¢ chén cira kho.

Khi nhép hai hofic ba loai hang cung mdt kho nhin vién kho, bai phai phan khu vye,
tinh toan dién tich kho dé nhép hang, dung bé tong hodc twong chin di dong dé ngin

cach ting loai hang.

Kiém tra tinh trang hang trude khi nhép, huong din xe vio chd can nhdp hang, khong

cho hang héa tran ra cac vi tri ctra kho, sang cac hang hoa khac.

14p phiéu nhap kho CTV-QT23-BMO7 dién ddy dii thong tin theo phiéu can hang, ky

céc ching tir lién quan giao xe van chuyén lién 2, lién 3.

Cubi ca tong hop so lugng xe nhap hang, dbi chi€u véi tram cén, ghi 0 giao ca CTV-

QT23-BMO8.

b. Hang xuit
Phuong én 1: Kho, bai > Tram can 80 tin > Bao vé cong.

Phuong an 2: Kho, bdi > Tram cén 80 tAn > Chu cang.

36




Cin ot vao lénh xuét hang cta Phong DPKT ghi 18 céc loai hang hoa xuat kho, hang
bao hodc hang x4. Nhan vién giao nhén kho bai cAn kidm tra ching tir ctia xe vén chuyén,

phiéu kiém soat tai trong (CTV-QT24-BM10).

Kiém tra lai xe vin chuyén ncu thay khong tin twong yéu cau xe 1én ban can cén lai.

Hudng dén xe vao vi tri 1iy hang theo yéu cau.
Phoi hop v6i nhan vién tram can kidm tra khéi lugng da giao cho ting chil hang.

Ghi Phiéu xuét kho CTV-QT23-BM06, ky cac chang tir lién quan giao cho xe vén

chuyén lién 2, lién 3 xe 1&n ban can.

Cubi ca tdng hop sb luong xe xudt hang theo ting chu hang, déi chiéu véi tram can,

ghi sb giao ca CTV-QT23-BMO8.

2.5.3. Quy trinh quén Iy tai ciu cing
2.5.3.1. Céc bude d6i voi hang nhip
&% Giao nhan hang thiét bi, sit thép, ton cudn, hang bao,.. khong qua cin
Phuong an 1: Chu cang = Kho, bi.

Phuong an 2: CAu cang > Cdng bao vé.

SRR
o

ke PN

A s A

Tau - CAu tau - Xe nang -~ Bai

Tiu - CAu tau - Ot6 di thaing

Hinh 2.10: Quy trinh xép dé hang séit thép

+ Nhan vién kiém dém tai cdu céng phai ki€m tra cac loai hang hoa tlr dudihdm.

tau trude khi d& hang. Trong trudng hop hang hoa hu hong duge phat hién dudi him
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tau phai 14p bién ban riéng CTV-QT23-BMO5 va bao cao phy trach biét dé xt 1y. Trong

I3

trudng hop khéng phat hién tién hanh nhan hang tir tau giao cho xe vén chuyen

+ Hang tUr tau bde xubng diu cAn nhan vién giao nhén Cang, ghi 10 s6 lugng,
khéi lwong, ky hiéu ma hang, néu bao bi bén ngoai bi rach, bé phai béo véi phu trach dé
misi cac bén lién quan ky bién ban rach v bao bi.

+ Nhan vién giao nhan diu cAn kiém tra tai trong cho phép clia phuong ti¢n nhan
hang theo phiéu bao vé cip cho phuong tién (CTV-QT24-BM10), khong dugc giao vuol

qué tai trong cho phép clia phuong tién.

Hinh 2.11: Phiéu kiém sodt tdi trong

+ Kiém tra danh sach xe, huong dAn xe vao vi tri nhan hang, khi phuong tién d& nhén
& hang nhéan vién giao nhan ghi 18 céc thong tin ( cau tau hodc ciu bo, tén tau, chu
hang, s6 xe, s6 him) vao phiéu giao nhén CTV-QT23-BM04 dé phuong tién roi cang
hodc tuu kho bai, ghi gidy kiém dém hang hoa CTV-QT23-BMOL.
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FHinh 2.12: Céu tau va cdu bo

+ Kidm tra va két toan khdi lugng, thoi gian lam hang ddi véi phuong tién co gidi
phuc vu cho Cang.

+ Cubi ca nhan vién giao nhén Cang, dich vu tong két tally v6i gidm dinh, dai
dién tau, tép két tally, tng hop s licu giao ca CTV-QT23-BMO8.

+ Nhan vién giao nhan Cang Lap bién ban quyét todn dbi voi tan, salan ndi dia

qudc tich Viét Nam (CTV-QT23-BMO03) kbi phuong tién giao hét yéu cAu.

& Giao nhan bang néng san, than da, hang roi gua fram can.
Phuong an 3: Céu cang -> Tram can 80 tén - Kho, bii.

Phuong an 4: Cau cang - Tram cén 80 thn > Cong bao vé.

+ Nhan vién giao nhan déu chn phai kidm tra cdc xe xudng nhéin hang déu phai
can xéc xe, chi giao hang cho nhiing xe ¢é trong danh sach tir Phong DDKT.
+ Pheo di xe vao him nao liy hang st dung cAu tau hay cAu bo ghi cc thong tin
vao phiéu giao nhén hang hoa CTV-QT23-BM04, ghi gidy kiém dém hang hoéa CTV-

QT23-BMO1 ky cac chimng tir lién quan giao xe vén chuyén lién 2 ve‘l.l.ié.n 3.
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+ Cudi ca nhan vién giao nhan Cang, dich vu tong két tally véi giam dinh, dai dién

tau, tap két taily, téng hop s lidu giao ca CTV-QT23-BMOS.

+ Nhan vién giao nhin Cang Lap bién ban quyét doan CTV-QT23-BMO03 khi

phuong tién giao het yéu cau.

2.5.3.2. Céc buée d6i véi hang xuat
% Giao nhén hang thiét bi, siit thép, hang bao,..
Phuong an 1: Kho, bii = CAau cang

Phuwong an 2: Céng bao vé > Chu cing

+ Céc loai hang héa chi yéu duge khach hang tép két tai kho, bdi ciia Cang va
cac loai hang hoa khong qua cén duge dong bao vén chuyén vao cang dé giao xubng
phuong tién thiy. Pbi véi cac loai hang hoa nay nhén vién giao nhan diu cin phéi kiém
{ra tinh trang hang hoa trude khi giao cho phuong tién thiy vé sb Jwgng, trong lugng ghi
trén bao bi nhin mac. Trong trudng hop hang hoa khong dat yéu clu 14p bién ban theo

miu CTV-QT23-BM05 dong thoi bdo v6i phu trach doi dé xir 1y,

Hinh 2.13: Bién ban xdc nhén hang héa hu hong
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+ Nhén vién giao nhan Cang, dich vy tiép nhin céc loai chimg tir 1ién quan dén
hang héa tir xe van chuyén, kidm tra ddi chiéu vai s6 hiéu ciia phuong tién thiy ghi trén
phiéu trung khop tién hanh giao hang. Yéu cAu phuong tién thity ky x4c nhén vao chiing
tir giao nhan trude khi xudng hang, ghi gidy kiém dém hang hoa (CTV-QT23-BMO1).
Cudi ca nhan vién giao nhin Cang, dich vy téng két tally voi kidm kién, dai dién phuong

tién thity, tong hop 36 liéu giao ca CTV-QT23-BMO8.

+ L4p bién ban quyét toan voi phuong tién thiy CTV-QT23-BM02 khi phuong
tién nhén hét yéu clu ghi trén ké hoach giao nhin hang hodc theo yéu clu cia phuong

tién thory khi khong nhén hét yéu ciu do qué khé hodc qua tai.

& Giao nhan hang ndng san, hang roi qua tram can.
Phuong én 3: Kho, bai -» Tram cén 80 thn = Chu cang
Phuong an 4: Cbng bao vé > Tram cén 80 tdn > Cau cang
+ Nhén vién giao nhén chi duge giao hang cho phuong tién thiry khi xe vén
chuyén da qua can, céc chimg tir giao nhén kém theo kiém tra dbi chiéu vai s6 higu
phuong tién thiy ghi trén ké hoach giao nhin hang, yéu chu phuong tién xac nhan
vao chirng tir giao nhan trude khi giao hang. Ghi gidy kiém dém hang hoa (CTV-
QT23-BM0O1). Cudi ca nhan vién giao nhan Céng, dich vy témg két tally voi kiém
kién, dai dién phuong tién thiy, tdng hop 56 liéu giao ca CTV-QT23-BMO8.
+ Lép bién ban quyét todn véi phuong tién thiy CTV-QT23-BM02 khi phuong

tién két thiic nhan hang.

Hinh 2.14: Gidy kiém dém nhin hang Vol tau
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2.5.4. Quy trinh quén 1y Cin treo
Phuong an 1: Tau -» Cén treo - Tau, sa lan

Khach hang hofic chi hang ¢6 ké hoach nhén hang b%mg phuong tién van tai Thuy,
Céang s€ tién hanh phuong én lam hang sang man bang cén treo tlr céu tau sang man
qua tau, sa lan hodc ghe cta khach hang. Va s& cling c4c bén dai dién giam sat giao
hang qua man.

+ Nhéan vién giao nhan kiém tra phiéu nhan hang tir phuong tién thay, chi giao
hang cho nhiing phuong tién ¢o trong Ké hoach tir Phong DPDKT.

+ CAn ter bi trong lugng cap khong hang, khi x4c nhan duge sb lugng thyc cua
trong luong cap tién hanh can hang. Can ting ma hang ghi vao gidy kiém dém hang hoa
CTV-QT23-BMO1 ky xac nhén gifta cac bén. Cubi ca tdng két tally voi kiém kién, dai
dién phuong tién thity, tong hop sb lidu giao ca CTV-QT23-BMO8.

+ LAp bién ban quyét toan CTV-QT23-BM02 khi phuong tién két thic nhdn hang,

Hinh 2.15: Bién bdan quyér fodn giao hang vdi tau
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2.5.5. Téng hop s6 liéu bao céo, luu hé so

Nhén vién giao nhan lam cong téc tbng hop cin clr vao cac ching tir giao nhén, s0 giao
ca tién hanh lam béo cio ngay (CTV-QT23- -BM09, bao cdo tbng hop s6 liéu hang theo
timg tau (CTV-QT23-BM10, CVT-QT23-BM11)) gui céc phong ban, bing mailhodc

ban cing. Luu ho so theo ting tau, tirng vi tri lam vie.

2.6. Cac buée trye tiep giao nhiin hang héa xuat nhip khau.

2.6.1. So’ dd cac buwée giao nhin hang xuit khiu

Budc 1: Tiép nhan xe khach hang vao
cang

Y

Budc 2: Cén hang (néu hang qua cén)

h

Bude 3: Luu kho, bai (néu co)

A

Budc 4: Giao hang 1én tau

Bude 5: Can xe (néu hang qua cin)

L

Budc 6: Nhan vién bao vé kiém tra xe
trude khi xe roi cang.

Hinh 2.16: So dé quy trinh giao nhdn hang xudt
2.6.1.1. Di&n giai cAc bude giao nhin hang Xuét,
+ Bude 1: Tiép nhan xe khach hang vao cang.

Khi dugce trie ban didu do khai thac thong béo bat ddu 1am hang cho nhén vién

“fruc ngoai ¢bng bao v§, nhin vién s& diéu phox xe khéch hang, chohangdiqua... . .

cbng bao vé, ¢ day 1ai xe phai xuét trinh gidy phleu van chuyén hang, phleu can
hang dé déi chiéu tai trong tir nhd may, hodc tir kho hang cua khach hang. Va
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xé&c nhan co ding phai logi,so luong hang can giao, ding tai trong cho phép khi
vao cang.

+ Bude 2: Can hang (néu hang qua cén).

Khi xe qua cbng bao vé, néu 1a hang can qua cin ma chu hang cin cén lai thi
s& phai 1én cdu can. Tai nha cn, lai xe s€ xudng xuit trinh vé& théng tin xe va
hang héa, nhan vién cén luu lai thong tin ctia xe va khéi lugng qua cdn. Va chi
dan cho l4i xe xudng kho, bi (néu c6 luu kho, béi), dira chu cing dé cho giao
hang lén tau.

Néu hang hoa khong can qua cin, 14i xe s¢ di thing xudng kho, bi (néu co), &
day, lai xe xuét trinh phiéu vin chuyén va nhan vién giao nhén s& ghi nhén,
kiém mi3 hang, sb lugng, trong luong, thong tin cta hang dugc ghi ¢ phiéu van
chuyén do nha miy hodc khach hang cung cép. Hodc 14i xe di thang xudng ciu
cang dé giao hang 1¢n tau. Tai cdu cing, s& co nhin vién giao nhan ghi nhan,
kiémma hang, s6 lugng, trong lugng hang dGng nhu trong phiéu van chuyén.

+ Bude 3: L kho, bai (néu co).

Theo phuong an xuét hang ctia khéch hang & nghi dwa hang vao kho, bai dé
chd Tau dén 14y hang.

+ Budc 4: Giao hang 1én tau.

Sau khi nhén vién giao nhén kiém ké hang hoa ding ma, s6 luong, trong lugng
cta hang theo ding phiéu can hang, phiéu van chuyén hang. Va hang s¢ duge
giao 1én tau theo cac phuong an xép d& cho timg loai hang. Tai ddy, nhén vién
giao nhin s& viét phiéu 43 nhan hang, theo ding thong tin, s& lugng, trong lugng
hang va giao cho nguoi giao hang phiéu x4c nhén dd giao hémg.(Phiéu nay gdm
3 lién, 1 lién cho bao vé, 1 lién cho khéch bang, va 1 lién cho ngudi giao).

+ Buéde 5: Can xe (néu hang qua cin).

Sau khi giao hang 1¢n tau xong, 14i xe s& dén lai tram can dé can lai xédc xe dé
can xe ra, sau khi nhén vién tram cén can xéc xe lai thi s& ra lugng hang da giao
1an tau. Sau khi cin xong, nhin vién s€ in phiéu can @& khach hang cling nhu
cht hang biét lwong hang trén xe déd giao jén tau.Tai ddy, nhan vién tram cén s¢
gift lai phifu can hang cta lai xe, viét phiéu nhén hang, va dua phiéu da in (3
phiéu) cho 14i xe & ra cbng.

+ Budce 6: Nhan vién bao vé kiém tra xe trude khi xe rdi cang.

Sau khi giao hang lén tau, hoiic cin xe ra tur tram can xong, 1ai xe s€ di qua cdng

bao vé, & ddy, 1ai xe s€ phai dua lai phiéu xéc nhdn di giao hang, cling nhu
phiéu in & tram cAn cho nhéan vién bao vé, va bao vé cd nhiém vu kiém tra lai
toan bd thong tin cua xe, kiém tra an ninh, va cho xe ra khéi cang.
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2.6.1.2. Thyc t€ giao nhidn hang Xuét.
Trude khi tau cap Cang, tau hodc dai ly tau glri cho Cang:

- Cargo list: bang ding ky hang chuyén cho
- Cargo plan: so d0 x€p hang

Chh hang mang cargo list dén Cang dé ky hop ddng bbe xép, danh sach phuong tién
giao hang, giao nhan véi Cang, dong cudce phi sau d6 dua hang vao cau Cang dé x¢p
hang 1én tau.

Phong PDKT n&m bt duge lich trinh tau vao Cang, lap ra ké hoach lam hang, phuong
an lam hang.

Tén tau: CSE Fortuner
Loai hang: Tén cudn

Sé luogng 15.000

Cht hang: CSVC

Phwong thire xép: Xe — tau

+ Phong DPDKT chuén bi xong ké hoach, ciin ol céc gidy to trén va trién khai lam hang,
in danh sach, thong tin phuong tién giao hang, bo tri nhan lyc, thict bi va sin sang lam
hang.

- Doi bao vé: Tiép nhan tir phong PDKT theo danh sach phuong tién
ma chii hang da dang ky cho xe vao giao hang, nhin vién bdo vé kiém

tra ching tUr hang hoa, trong tai cho phép, xe ¢6 trong danh sach va.

cho vao Cang tién hanh giao hang &n tau.

- Tally déu cin: Kiém ma hang ma phuong tién giao hang dua co khdp
v6i list hang ma chi hang da dang ky trude do, kiém tra hang hoa ¢0
hu hong hay khong. Néu khop thi s& hudng din xe vao mang theo ké
hoach xép hang. Néu khong khap thi s€ moi phuong tién ra ngoal dé
tranh nham hang. Tally diu cin sé thu lai chiig tir cia phuong tién,
va s& viét phiéu giao nhén hang hoa (CTV-QT-BM04) cAp cho phwong
tién giao hang.

_ Néu xe con ton, 1&n ko hét, Tally dau chn s& cip phiéu giao nhén dé
hang tra vé nha may hodc chu hang.

. Hang hu héng tré vé thi 14p bién ban hang hur hong, dd vo(MB-GN-
05). _

- Phuong tién nao giao xong vao Tally sheet theo tirng cht hang va Cang
do (CTV-QT23-BMO1).

- Sau khi giao hang lén tau xong, phuong tién giao hang s¢ nhéan phiéu
giao nhén (3 lién) va qua cdng bao vé s& gitt lai 1 lién. X4c nhén da

~ giao hang.

- Hét ca ky san luong xe nang 1am thyc € duéi bim, tach chu tau, cau

b, dung cy lam hang nhu ngéng, day be... va ghi vao tally.
- Sau khi hoan tht viéc giao hang 1én tau, Tau s& cAp chi chii hang Mater
Receipt.
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- Cang lap quyét toan dé chi hang ky 1am co so tinh cude bbe xép.
Cubi ca tdng hop sb luong, trong luong, chu tau, cAu bd ting him va ky vé&i Tally tau.

2.6.2. So dd cac bude giao nhin hiang nhap khéu

Bude 1: Tiép nhan xe khach vao Cang

h

Budc 2: Can xe (néu co)

A
Bude 3: Nhén hang tu tau

h

Budc 4: Can hang (néu cd)

A

Budce 5: Luu kho, bai (néu co)

A

Buéc 6: Kiém tra xe hang trudc khi roi cang

Hinh 2.17. So dé quy trinh giao nhdn hang nhdp khdu.
2.6.2.1. Dién giai cac bwde giao nhin hang nhap.
+ Bude 1; Tiép nhan xe khach hang vao Cang.

Sau khi nhén duoc thong béo tau bat diu lam hang, nhin vién bao vé s& diéu hudéng
cho xe vao cang dé nhan hang. Tai ddy, nhan vién bao vé s& kiém tra thong tin giay
tor xe, gidy gioi thiéu nhin hang t&r chl hang (néu ¢o). Sau dé nhan vién bao vé s&

c¢Ap cho xe phiéu tai trong, dé bict duge mdi xe 14y duge bao nhicu lugng hang dé
khang vugt qua tai trong do Bo GTVT ban hanh.

+ Buéc 2: Can xe (néu cd)

Sau khi qua cbng bao vé, doi voi hang hoa khong qua cén, 1ai xe s€ chay thang
xudng clu cang, noi co tau dé ch& nhén hang tir tau.

Péi voi hang hoa qua cén, lai xe s€ phai chay xe vao tram cn. O diy, nhan vién

“tram cdn s& kiem tra thong tin xe,-phicu tai trong da qua cong bao vé, phi€u nhin

hang tir chti hang (néu co) va nhép thoéng tin cia xe 1én dif liéu may tinh va cin xe.
Sau do xe sé ra cAu cang, noi co tau dé nhén hang tur tau.
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+ Budc 3: Nhin hang tir tau

Sau khi lam thu tuc tai cbng bio vé hodc tai tram cén, cac xe¢ s€ xuéng chu cang, noi
6 tau dé nhan hang tir tau. Tai day, nhén vién giao nhan s& co trach nhiém kiém tra
thong tin xe |4y loai hang néo, l4y tir tdu nao, ghi nhan va kiém dém ma hang, 50
lugng, trong luvong hang, chit hang. Va nhén vién giao nhén s€ viét phiéu giao nhén
hang hoa dé xac nhin xe di nhin hang tir tau va giao cho nguoi giao hang (3 lién).

+Budce 4: Cén hang (n€u o)

P&i véi cac xe nhin hang phai qua ¢An, sau khi nhén hang tur tau, nhén phiéu giao
nhan hang hoa tir nhén vién giao nhéan dudi ciu cang, thi s& [én lai tram can dé can
hang. Tai ddy, nhan vién tram cén s& kiém tra phiéu giao nhén hang hoa (giit lai 1
lién), Kidm tra tén tau, thong tin loai hang, tén chil hang, va cén xe hang dé ra twong
hang. Sau do s€ kiém tra tong khéi lugng hang va xe ¢6 vuot qua tai trong cho phép
theo phiéu tai trong ma bao vé cung cip. Vaséin phiéu can dé gift lai va giao phiéu
¢én cho ngudi nhén hang.

+ Buée 5: Lwu kho, bai (néu co)

Theo phwong 4n nhdn hang hang cta khach hang dd dang ky trong hop dbng tir
trude, khach hang dé nghi dua hang vao kho, bi theo s6 Iwgng dd chdt trong hop
dbng. Tai déy, s& c6 nhén vién giao nhdn kiém tra phiéu giao nhan hang hoa, kiém
dém s6 luong, trong luong trude khi hang ha kho, béi.

Hoic do khach hang vi pham hop dong, khong cung chp dly dii phuong tién nhén
hang, Cang s& dua hang vao kho, bai dé nhanh tién d6 1am hang, giai phong tau theo
dting diéu khoan hop dong.

+ Buéc 6 Kiém tra xe hang trude khi 1o cang.

Sau khi 1ay hang tir tau, hodc cAn hang xong tir tram cén, thi xe s& ra dén cong bao
vé. O ddy, nhén vién béo vé & kiem tra lai thong tin xe, hang, va kiém tra trong tai

cho phép clia xe. Va s& gill lai phi¢u giao nhan hang hoéa, phiéu can hang (néu cd),
va sau do xe s& roi Cang.

2.6.2.2. Thye té giao nhan hang nhip.
Khi duge Cang chép nhan cho tau vao xép do hang, dai ly phai théng bao cho Cang

thong tin chi tiét clia tau (chiéu dai, cao, trong tai, s& him, thiét bi xép do cua tau...)
thong tin hang hoa (loai va s6 lugng hang hoa...) danh sach nguoi nhdn hang,

phuong thire giao nhén hang, thoi gian du kién xép d& hang tai Cang.

Dai ly thong bao véi ngudi nhdn hang c6 hang trén tau truc tiép lién hé vai Cang dé ky

hop déng xép dd, giao hang, luu kho, dong bao....d& Cang c6 ké hoach tiép nhén,

phén b nhan lue, thiét bi dé giai phong tau. Trudng hop ¢o nhidu loai hang khac
nhau hogc nhiéu chu hang, tAt ca cac cht hang phai ky hop ddng voi cang dé cang
¢6 ké hoach xép d& cho timg cho hang. Sau Kkhi dat duge thoa thudn véi tau, cac ké
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hoach xép d& Cang s& thong bao thoi gian va vi tri cau bén. Cang s€ chiu trach nhi¢ém
tiép nhan tau sau khi tat ca chi hang di ky hop dong voi cang.

Sau khi tiép nhén yéu cdu tir phong PDKT, trén ké hoach giao nhén hang hodc 1énh giao
hang dugc ghi dly du cac thong tin ¢6 lién quan dén hang haa:

Tén tau:

Atlantic Bulker

Loai hang: Lia mi

Sé lwong @ 50.000

Chti hang :

Phuong thirc xép d: Tau —Xe

S6 ham:

Tau — Sa lan

Chuén bi xong ké hoach, bd tri thiét bi, nhéan luc san sang lam hang.

Cang thue hién do hang trén tau theo 3 phuong an.

+ Phuong an 1: Tau — Xe di théing

Dai Bao vé : Sau khi nhén dugc ké hoach giao nhan hang, danh sach
phuong tién ldy hang, théng tin vé cac hAm hang, loai hang, ch
hang... tit Phong DBKT, doi bao vé s€ tién hanh cho xe vao cang dé
liy hang, bdo vé s& Kidm tra xe c6 trong danh sach phuong tién lay
hang, kiém tra va cip phiéu tai trong(CTV-QT24-BM10) cho phuong
tién nhan hang va huong dan phuong tién dén cAu can dé can xac xe
truede khi nhin hang.

Poi giao nhdn - Tram can: Kiém tra xe dd 1én ding vi tri céu can, xe
¢6 trong danh sach phuong tién nhéan hang, kiém tra phiéu nhé nhén
hang.tén tau, sb lvgng, loai hang va cép nhét trong phan mém cin xe
tai tram cAn. Sau do6 tién hanh cén xéc xe (can bi) va hudng din xe
xubng cAu cang nhén hang.

Céu cang: Tally dAu cin tiép tuc kiém tra phiéu tai trong, phiéu nhé
ctia cht hang dé biét nhan hang loai, ham hang va cho phuong tién
nhan hang tir tau. Sau khi nhan hang xong, tally dAu chn s& viét phiéu
Giao nhén hang héa {(CTV-QT-BM04)cho Jai xe phuong tién( 3 1ién)
xac nhan da nhan hang tir tau.

Tram cén: Phwong tién nhan hang xong s& 1én tram cin dé cén trong

_lugng hang, nhan vién giao nhan s& kigm tra phiéu giao nhdn hang va

r

gift lai 1 lién,thu lai phiéu nho nhin hang cia chu hang, kiém tra doi

chiéu lai phic¢u nhd vé ham hang, sé bill, khoi lugng ctia chi hang, sau
46 nhép cac thong tin can thiét vao phan mém va can xe ra dé ra khoi
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lwong hang tén xe. Va in phiéu can hang.(CTV-QT-BM12)giao cho
phuong tién nhén hang biét thong tin v& tht ca chi tiét.

DOi bao vé: Xe roi chu cén sé di thﬁng vé kho hofic nha may cta chu
hang, trude khi roi khoi cing phai qua cbng bao vé, lic nay bao vé
Cing s€ Kkidm tra xe, kiém tra tai trong cho phép cla xe cO qua tai trong

cho phép, va thu lai phicu tai trong, phiéu can hang, va phiéu giao nhan
hang hoa 1 lién xac nhén phuong tién da dén nhan hang.

+ Phuong an 2: Tau — Kho, bai

Pugce chi hang da ky két hop ddng thué kho bai tir trude dé dua hang vao kho
theo s& lugng da ky trong hop ddng. Phuong tién vén chuyén ¢6 thé 1a phuong tién cla
cang hodc chu hang da thoa thudn trude do.

Poi bao vé: Cho xe vao Cang theo danh sach phong diéu do da clp
nhét tir truoe.

D6 giao nhén — Tram can: Tién hanh cin xac xe, c¢fp nhat 0 bill, loai
hang vao phén mém cin ma chd hang da dang ky dé luu kho, bai. Sau
d6 hudng din xe xudng ciu cing nhén hang tir tau.

Céu cang: Tally dAu can kiém tra phiéu nho, dé biét thong tin vé chl
hang, ham hang va cho xe 14y hang, vidt phiéu giao nhén hang hoa cho
phurong tién nhan hang, xac nhén phuong tién dd liy hang.

P6i giao nhén — Tram can: Kiém tra phiéu giao nhén hang hoa, cap
nhét théng tin vao phén mém va cin trong luong hang ra. Nhén vién
giao nhdn s¢ viét phiéu nhdp kho,bdi (CTV-QT23-BMO08) va in phiéu
cAn giao cho phwong tién nhan hang. Hudng din phwong tién noi nhdp
hang.

Bao vé - Nhan vién kho, bi: Tai Kho, bii Bao v¢ hoac nhan vién kho
bai s& thu phiéu cin hang va phiéu nhép kho, xem thong tin loai hang
hodc chu hang dé hudng dan phuong tién d6 dang noi qui dinh.

+ Phuong 4n 3: Tau — Tau, sa lan.

Puge khach hang hodc chi hang da dang ky phuong tién van tai thiy dén nhén hang
tir trudre. Khi ¢6 phuong tign thuy dén 14y hang, Phong DDKT s€ bao cho ddi giao nhén,
sép sép phuong an, thiét bi lam hang dé giao hang (Cén treo).

Doi giao nhan — Nhén vién can hang: Sau khi phuong ti¢n thiy cép
man tau, dang ky cau bén trude khi nhan hang, nhén vién giao nhén s€
kiém tra tén phuong tién da cd trong danh sach dang ky tir trude, phidu

" nho ma chu hang dé ¢Ap ¢hio phuong tién nhén hang, kiém tra thong

tin loai hang, sb lugng, so bill....sd luong hang con lai, so bill con lai
ctia chlt hang.
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. Sau khi kiém tra ddi chiéu thong tin, nhan vién can cting phuong tign
nhén hang, gidm dinh vién cac bén tién hanh test Cén treo, cdn xdc cap
(bi), tdi cling tién hanh can hang sang man. Tai ddy, nhin vién giao
nhén, phuong tién, cling giam dinh vién xdc nhén ting kéo, tung mé
hang trude khi sang phuong tién nhan hang, va ghi vao phiéu Tally
sheet (CTV-QT23-BMO1)ting ma. rao 61 sd lugng hang trén gidy
voi kiém kién, NV giao nhén dém sb lugng timg kéo hang giao cho
NV kiém kién, mdi kéo hang NV giao nhédn ky nhén voi chi phuong
tién va ky giao hang cho kiém kién ( dai dién tau ).

- Sau khi can hang, giao hang ding du s6 lugng yéu ciu. Nhén vién giao
nhéin, phuong tién, cung cac giam dinh vienky nhén d4 xédc nhén hang
da giao du, ding chung loai sb Jugng da yéu ciu. Sau 46 Poi Giao
nhan sé 14p Bién ban quyét toan giao hang voi tau (CTV-QT23-BM02)
xac nhén va quyét toan voi Cang.

Cubi ca nhan vién giao nhiin Cang, dich vu tdng két tally voi giam dinh, dai dién tau,
tap két tally, thng hop sd ligu giao ca CTV-QT23-BM08

Khi thue hién xép d& hang hoa trong tAt ca cac phuong an 1am hang teén, Cang da bd tri
thiét bi, nhan luc co thé lam cong lac cé 3 phuong én, thy theo diéu kién cua chi hang
c6 phuong tién dén nhan hang.

Trong thdi gian xép d& hang hoa, néu Chd hang khong cung cip du phuong tién vén
chuyén dé giao nhan hang theo nhu cam két, Cang ¢ quyén doi tau ra ving neo dau va
Cang s& khong chiu trach nhiém @61 v6i moi chi phi phat sinh,

2.7. Danh gia san lwong giao nhin hang hoa xuit, nhip khéu tai cing.

2.7.1. Danh gia sin lugng giao nhin hang xuét

2.7.1.1. Panh gia sian lugng giao nhin hang xuét theo thoi gian

K&t qua san lugng theo thoi gian cia cOng ty Cb phan Cang tbng hop Thi Vai

nam 2018 duoc thé hién ¢ bang sau:

Badng 2.3: Danh gid tinh hinh thire hién chi tiéu san luong theo thoi gian

Nim 2017 Néam 2018
Thoi . —1 T8 | cpenn | MPAH
STT| . Ty 5 | gt | :
| gran San lwong | trong | Sdn luwgng | trong | (o4) lech (&) (%)
| (%) (%)
1 | Quyt | 167.131,60| 32,17 16432930 | 33.95| 9832 (2.80221)| (0341
2> | Quyll | 105.619,69| 2033 | 86.593,60| 17.89| 8199 (19.026,09) |  (3.66)
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Tong

cong 519.526,26 | 100,00 | 484.033,54 100,00 | 93,17 | (35.492,72)

(N. guén: P. Giao nhén)

Dua vao bang tdng hop trén ta thdy tinh hinh sén lugng cua cong ty ¢b phan Céng tdng
hop Thi Vai theo thoi gian ndm 2017 va nam 2018 cu thé nhu sau:

Tdng san lugng giao nhén hang hoa theo thoi gian cua cong ty cb phé”m cang tdng
hop Thi Vai nam 2018 dat 484.,033,54 tan, giam 6,83% va giam vé& san luong la
35.492,72 tén so véi cing ky ndm 2017.

Quy I: San lugng quy 1 nam 2017 ctia cong ty o phin Cang tbng hop Thi Vai 12
167.131,6 thn, san lugng quy I ndm 2018 1a 164.329,39 tn. Nhu véy so véi quy I nim
2017, san lugng quy I ndm 2018 cia cong ty cd phén Cang téng hop Thi Vai dat 98,32%
hay giam vé san hrong 1a 2.802,21 thn.

Quy II: San lwong quy 1l nam 2017 dat gia tri 105.619,69 tén, trong khi d6 san
lvong quy 1 nam 2018 dat 86.593,6 tan. Nhur vay so véi quy II nam 2017, sén lugng
clia cong ty cd phén Cang téng hop Thi Vai quy I nam 2018 dat 81,99% hay giam tvong
ting vé gié tri san lugng la 19.026,09 tn. San lugng giao nhan hang xuét quy II ndm
2018 ¢6 mirc do anh hudng l6n nhét dén tdng san lugng clia cong ty ¢b phdn Céng tong
hop Thi Vai ndm 2018. Nam 2018, san luong giao nhin clia quy 11 giam 100 thn thi tong
san lugng clia céng ty nam 2018 giam 3,66 tin.

Quy II: San lugng quy 11 ndm 2018 12 97.581,16 tén, trong khi d6 san luong
quy III ndm 2017 1a 113.828,2 tAn. Nhu vy so v&i quy 111 nam 2017, san lrgng cha

cong ty cb phan Cang tong hop Thi Vai quy IT nim 2018 giam 14,27% va gidm v& gid
tri san Jwong 1a 16.247,04 tén.

Quy 1V: San lugng quy IV nam 7018 1a 135.529,39 tin, trong khi do san lwong
quy IV nam 2017 la 132.946,77 tan. Nhu vay so véi quy IV nam 2017, san lugng cua
cong ty cb phén Cang tong hop Thi Vai quy IV ndm 2018 dat 101,94% hay tang tuong
{mg v& gia tri 12 2.582,62 tAn.

Nhu vay, nhin chung sdn lugng giao nhén hang xa theo chidu xudt clia cdng ty
cd phin Cang tdng hop Thi Vai nam 2018 coxu huéng giam hon so véi ndm 2017. Diéu
nay cho thay sy kho khan trong cong tac hoat dong giao nhdn hang xa tai cong ty nam
2018 so voi ndm 2017.
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2.7.1.2. Panh gia sin lweng giao nhin hang xuiit theo mit hang

Can ci vao sO liéu phong giao nhdn cong ty Cb phén Cang tdng hop Thi Vai
nam 2018, ta ¢6 bang s6 liéu danh gié tinh hinh thyc hién san fwong giao nhén hang xuat

theo loai mat hang nhu sau:

Bdng 2.4. Tinh hinh san lirong giao nhdn hang xudt theo mét hang Cang tong hop
Thi Vi nam 2018

DVT: Tdn
Niam 2017 Niam 2018
T 18
; ~ Chénh
IT | Loaihang Ty Ty | dat (%) 1"e: M}O)AH
San lwgng | FoNg | Sin lugng trong (%) € (Yo)
(%) (%)
1 |Loami 51.910,52 9,99 | 56.565,00 11,69 108,97 4.654,48 0,90
2 | Phén bon - - - - - - -
3 | Dimgd 425.861,60 | 81,97 | 427.468,54 88,31 100,38 1.606,94 0,31
4 {Than 38.788,50 7,47 0 0 0| (38.788,50) | (7.47)
5 | Khac 2.965,64 0,57 0 0 0| (2.965,64)| (0,57)
Téng cong 519.526.26 | 100,00 | 484.033,54 | 100,00 | 93,17 | (35.492,72)

(Nguon: Phong Giao nhdn)

Qua bang s6 liéu cho thiy, tbng san lugng céc logi hang théng qua cang Thi Vai
nam 2018 dat 484.033,54 thn, gidm 6,83% va gidm vé san lugng 1a 35.492,72 thn so véi
ciing ky nam 2017. Trong dé san lugng mat hang dam g chiém ty trong cao nhét, nim
2018 san lugng mit hang didm b chiém ty trong 88,31% tdng san lugng hang héa xuit
di cua cang Thi Vai. So vdi ndm 2017, san twong mat hang dém gd nim 2018 xuét di
tang 0,38% va tang vé san luong 1a 1.606,94 tan.

Nam 2018, Cang Thi Vai chi xuét hai mit hang fa hang ddm gd va hang lta mi.
San lugng xudt di cia mat hing lta mi ndm 2018 dat 56.565 tin, so voi san lugng xudt
di cia hang lia mi nam 2017, sdn lugng nam 2018 ctia mit hang lta mi tang 8,97% va
tang vé gia tri san lugng 1 4.654,48 tAn.

So voi nam 2017, nam 2018 Cong ty ¢b phin Cang tdng hop Thi Vai khong tién
hanh xuft cac mit hang x4 bao gdm hang phén bén, than va cac mat hang khéac nhu bt
sat, s6 da roi, bui 1o, mubi.. . nhu nam 2017, Tu do 1lam cho san-lugng xuét hang xa cia.
cdng ty nam 2018 giam hon so v6i ndm 2017.

52




2.7.2. Danh gi4 san lwong giao nhiin hang nhip

2.7.2.1. Panh gia san lwgng giao nhin hang nhip theo thoi gian

Két qua san lugng theo thoi gian chiéu hang nhép cta cong ty Cb phén Cang

tdng hop Thi Vai nam 2018 duoe thé hién & bang sau:
Bang 2.5: Ddnh gid tink hinh thic hién chi tiéu san lirgng hang nhdp

theo thoi gian

DVT: Tén
Niam 2017 Nim 2018
L Ty 1€ A1 1A
STT Thoi Ty Ty dat. Chénh léch | MDAH
gian San lwong | trong | Sanlugng | trong (%) &) (7o)
((V(l) (0/0)

1 Quy1 234.136,78 16,89 322.915,11 | 19,31 137,92 88.778,33 0,40
2 Quy 11 380.431,47 | 27,44 604.763,55 | 36,16 158,97 224.332,08 16,18
T T Quyill | 401.14032 | 2893 | 283986,14| 1698] 70,79 | (117.154,18) (8.45)
4 Quy IV 370.791,24 | 26,74 460.882,78 | 27,56 | 124,30 90.091,54 6,50
* Téong

cong 1.386.499,81 | 100,00 | 1.672.547,58 100,00 | 120,63 | 286.047,77

(Nguén: P. Giao nhdn)

Dua vao bang tdng hop trén ta thdy tinh hinh san lwgng theo chiéu nhép cua cdng
ty ¢b phin Cang tdng hop Thi Vai theo thoi gian ndm 20 17 va nam 2018 cy thé nhu sau:

Téng san lugng giao nhén hang hoa theo chiu nhap cla cong ty cd ph?m cang tong
hop Thi Vai nam 2018 dat 1.672.547,58 thn, ting 20,63%% va ting vé san luong 14
286.047,77 thn so véi cung ky nam 2017.

Quy I: San luwong giao nhén hang nhap quy I nim 2017 cta cong ty ch phén Cang
tbng hop Thi Vai 1 234.136,78 tdn, san lugng quy T ndm 2018 la 322.915,11 tn. Nhu
viy so voi quy I nam 2017, sén luong giao nhan hang nhép quy [ ndm 2018 cla cong ty
¢ phén Cang tdng hop Thi Vai dat 137,92% hay ting v& san luong 1a 88.778,33 tan.

Quy II: San luong giao nhén hang nhap quy 1 ndm 2017 dat gié tri 380.431,47
thn, trong khi dé san wgng quy I ndm 2018 dat 604,763,55 tAn. Nhu vay so vdi quy 11
nam 2017, san luong giao nhén hang nhép cua cong ty ¢ phﬁn Cang tbng hop Thi Vai

quy 1T nam 2018 dat 158,97% hay tang tuong ﬁ'ng-vé-gia tri san luwgng 1 224.332,08 tAn.

San luong giao nhidn hang xudt quy 11 nam 2018 c6 muic 6 anh huong 16n nhit dén tong
san lugng cta cong ty cb phé‘m Cang téng hop Thi Vai ndm 2018, Nam 2018, san hugng
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giao nhan cua quy Il tang 100 thn thi tdng san lugng cua cong ty ndm 2018 ting 16,18
tin.

Quy [II; San lugng quy Il nam 2018 14 283.986,14 tin, trong khi d6 san luong
quy ITT nam 2017 l1a 401.140,32 thn. Nhu véy so voi quy 11l nam 2017, san lugng cua
cong ty ¢b phén Cang tbng hop Thi Vai quy 111 nam 2018 giam 29,21% va giam vé gid
tri san lugng 1a 117.154,18 tAn.

Quy IV: San lugng quy IV nam 2018 13 460.882,78 tin, trong khi do san lugng
quy IV ndm 2017 la 370.791,24 tén. Nhu vy so voi quy IV ndm 2017, san lugng clia
cong ty c¢d phin Céng tbng hop Thi Vai quy IV nam 2018 dat 124,3% hay tang tuong
amg vé gid tri 12 90.091,54 tén.

Nhu vy, nhin chung san lugng giao nhan hang x4 theo chiéu nhip cla cong ty
¢b phén Cang tdng hop Thi Vai ndm 2018 ¢6 xu huéng tang hon so véi ndm 2017.
2.7.2.2. Panh gi4 sin lwgng giao nhin hang nhip theo mit hang

Can ot vao sb lidu phong giao nhén cong ty Cb phan Cang tdng hop Thi Vai
nam 2018, ta co bang s6 lieu danh gia tinh hinh thuc hién san lugng giao nhin hang
nhép theo loai mit hang nhu sau:

Bdng 2.6. Tinh hinh san lwong giao nhdn hang nhdp theo mdt hang Cang téng hop
Thi Vai ndm 2018

DVT: Tén
Niam 2017 Niam 2018
Ty 18 A
IT | Logi hang Ty TV | dat (%) Clh,\e:h MDAH
‘ San lwogng | Y9N8 | Sin lweng trong (%) ¢ (%)
(%) (%)
1 |Laami 550.305.84 | 18,05 | 40040666 | 23,94 | 159,97 | 150.100,82 | 10,83
3 |Phanbon | 9407625 | 679 | 9027138 | 540 9596 | (3.804,87) | (0,27)
3 | Dam gb - - - . - - -
J, Than 86058921 | 62,72 | 1.063.599,80 | 63,59 | 122,31 | 194.010,59 | 13,99
5| Khac 17752851 | 1244 | 11826974 | 7,07 | 6855 [(54.25877)) (3.91)
Tongegng | 1.386.499,81 | 100,00 1.672.547,58 | 100,00 | 120,63 | 286.047,77

(N gz_;é‘ifz._' Phong Giao nhdn)

Qua bang $6 lidu cho thiy, tdng san lugng céc loai hang thong qua cang Thi Vai

theo chidu nhdp nam 2018 dat 1.672.547,58 thn, ting 20,63% va tang v& san luong 1a
286.047,77 tAn so véi cung ky ndm 2017. Trong d6 san luong mit hang than chiém ty
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trong cao nhét, nam 2018 san luong mat hang than nhap qua cang Thi Vat chiém ty
trong 63,59% téng san lugng hang hoa nhdp qua cang. So v6i nam 2017, san lugng mét
hang than ndm 2018 nhép qua cang ting 22,31% va ting vé san tuong 12 194.010,59 tén.

San fuong mit hang 1da mi nhép qua cang Thi Vai nam 2018 dat 400.406,66 tén,
so v&i nam 2017, san luong mat hang lia mi nhép qua cang Thi Vai tang 59,97% va
tang vé gid tri san lugng 1a 150.100,82 tn.

So v&inam 2017, san lugng mat hang phan bon nhdp qua cang Thj Vainam 2018
giam 4,04% va giam vé gia tri san luong 1a 3.804,87 thn,

Nam 2017 va nim 2018, Cang Thi Vai khong nhdp mat hang dim gd.

r L4 hY ' 2 I: A f{ » fal 1 r ‘ Y Z *
2.8. Cac chirng tir chii yéu lién quan dén giao nhin hang x4 xuat, nhip khau tai
cang.

2.8.1. Phiéu kiém soat tai trong.(CTV-QT24-BM09)

La phiéu kidém soat tai trong cac phuong tién ra vao cang 1iy hang theo ding
quy dinh cia phap luft. Trén phiéu kiém soat ¢6 nhitng théng tin nhu:

- Tén khach hang hodc nha vén chuyén
- Théng tin vé phwong ti¢n

- Khbi Irong cho phép tham gia giao thong.

2.8.2. Ké hoach giao nhén, Iénh giao hang.(CTV-QT18-BM03)

Yéu cau duge phat ra tir Phong DDKT, trén ké hoach giao nhén hang hoéc 1énh
giao hang dugc ghi diy di cac thong tin ¢6 lién quan dén hang hoa:

- Tén tau
-Tén chu hang
- 'Tén don vi Gy quyén nhn hang
- Hang nhép hay xudt
- Loai hang
-Ky mé hi¢u (néu cb)
-S4 luong, trong lugng
" Che hd so khac lign quan kém theo (néucé)

- Bang ké hang hoa.
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2.8.3. Gidy kiém nhin hang héa véi tau -Tally sheet.(CTV-QT23-BM01)
La mdt loai phiéu kidm dém tai cAu thu trén do ghi thong tin lién quan dén hang hoa:
- Tén tau
- Tén dai ly giao, nhén hang
- Tén hang
- Phuong thirc nhén hang
- Thong tin ca
- Ngay gi¢ nhédn hang
- 86 lugng, trong hugng hang hoa da duge giao nhan tai cau.
- Ky x4c nhan ciia nhudi giao, nhén hang véi Tau.

Tally sheet 12 phiéu kiém dém hang hod da xép 1én thu do nhan vién kiém dém
chiu trach nhiém ghi chép cong viée kidm dém tai tu tuy theo quy dinh cua
tirng cang. Phiéu kiém dém 13 mot chung tur gbe vé sb luong hang hoa dugc xép
lén tu. Do d6 ban sao cta phiéu kiém dém phai giao cho thuyén pho phu trach
vé hang hoa mdt ban dé luu gift, nd con cAn thiét cho nhitng khiéu nai ton thét
vé hang hod sau nay.

2.8.4. Phiéu xuét, nhap khe, bii.(CTV-QT23-BM 06, 07)

La phiéu di x4c nhan hang hoa da xuét, hodc nhép tai kho, béi. Phiéu nay gf‘)m
nhitng thong tin niu:

- Tén tau hodc tén don vi nhén hang

- Tén chil hang, xudt, nhap tai kho, bii
- Tén loai hang

- 86 lugng, trong luong cla hang.

- Thong tin clia xe xudt, nhap hang.

141 xe s& duge nhan phiéu nay sau khi hang da dugce nhép kho, bii hodc hang bt diu
dugce xudt di tr kho, béi.

2.8.5. Phiu giao nhan hang h6a(CTV-QT-BM04)

La phiéu duge nguoi giao nhin cap cho ngudi nhép hang hodc xudt hang tai
chu tau. Phiéu giao nhin hang hoa ndy gom nhiing thong tin nhu:
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- Tén don vi giao nhn hang

- Tén phuong tién van tai thuy giao, nhin hang
- Thong tinphuong tién giao, nhén hang

- L.oai hang

- 86 luong, trong lugng

- Hién trang hang hoa

- Théong tin ca, ngdy gi¢ giao, nhan hang dé nguoi giao nhan xac nhin
chimg thuc hang da duge nhép xudng xe cho ch hang hofic hing da duge xuat
1én tau.

2.8.6. Phiéu cin hang.(CTV-QT-BM12)

La phiéu can trong hrgng hang khi xe qua cén, phiéu cdn hang nay gdm nhiing
thong tin nhur:

- Tén tau

- Tén khach hang

- Thong tin xe nhéin hang

- Loai hang, hdm hang

- Noi giao, nhén hang

- Trong lugng xe khong hang, xe ¢6 hang
- Trong lugng hang.

Phiéu cén hang nay xdc nhan chimg thuc trong lwgng hang, loai hang, tén tau,
thong tin chu hang trén xe 1a ding voi thuce t8 va phidu cin nay s& dugc gitt lai
va cap cho nguoi nhan hang.

2.8.7. Bién ban xic¢ nhin hw hong, d6 vo.(CTV-QT-BM0OS)
La bién ban x4c nhan, ky két véi tau, gdm nhitng thong tin:
- Tén tau
- Cang xép d& hang hoa
_ Neay cdp cing do hang
- $6 hiéu ky hiu mé hang .

- 84 luong, trong luong hang
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- Hién trang hang hoa.

Trong qué trinh d& hang ra khoi tau tai cang dich, néu phat hi¢n thiy hang hoa bi hu
hong dd v thi dai dién cva cang (ngwdi giao nhdn, kho hang). va tau phai cung
nhau ldp médt bién ban v& tinh trang dd v& cta hang hoa. Bién ban nay goi la
bién ban xc nhan hang hu hong a6 v do tau gy nén, hodc do trude khi lam
hang (luc xép hang lén tau).

2.8.8. Bién ban quyét toan nhip, xut hang véi tau.(CTV-QT-BMO2, 03)

Py 1a bién ban dugc 1dp gitra cang vo1i tau sau khi dd d& xong 16 hang hoéc
xuft hang 1&n tau, gbm nhiing thong tin:

- Tén tau

- Ngay tau dén

- Noi xép, do hang

- Thong tin khach hang

- Tén hang

- 86 lugng, trong hrgng hang

D& xac nhén s& hang thyc 1é da giao nhan tai cang xép, d& hang qui dinh. Bién ban nay
¢6 tinh chét déi tich chiig minh sy thira thiu gifta s& lwong hang thire nhén tai
cang dén, di va sé hang ghi trén béan luoc khai ctia tau, Vi vay déy 1a cén ctv aé
ngudi nhdn hang tai cang dén khiéu nai ngudi chuyén cha hay cong ty bao hiém
(néu hang hoa da duge mua bao hiém). DPbng thoi day ciing 1a cén clr dé cang
tién hanh giao nhdn hang nhap khéu v&i nha nhap khéu va cling 13 bing chimg
v& viéc cang da hoan thanh viéc giao hang cho ngudi nhép, xuht khiu theo ding
s6 luong ma minh thue té da giao,nhan voi nguoi chuyén chd.

2.9. Nhitng rii ro thwong xay ra trong qu4 trinh giao nhin va bio quan hang
héa.

2.9.1. Rii ro, so suit ciia nhiin vién giao nhén.

- Nhan vién giao nhén _dé_u cAn ghi sai théng tin trong phiéu van chuyén c¢lp cho phuong

B = o B B ST TRy 1 g e e A e A A |
tién nhu loai hang, ma hang, him hang, cau tau hodc cau bo. Sau d6 s& cap nhat thong

r

tin 1én quan ly dit liéu din dén sai léch s bill loai hang liy o ham hang hofc ding chu
tau hay ciu bd. Co thé gy mat thoi gian dé xe quay lai di hang hodc lam cho xe di giao
cho chi hang ma khong dung loai hang. Gay ra thiét hai nhidu chi phi.
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- Nhén vién giao nhan cdp nhdt sai ma trén mdy quan ly dir liéu dan dén sai thong tin
cht hang, so bill, loai hang din dén in phiéu sai. Mat thoi gian tim kiem 16 sai va stra
lat.

_ Nhén vién giao nhan dau can cdp nhét thong tin veé ma hang, trong lugng hang sai, dan
dén khong khap voi khot luong ciia chii hang hodic khoi luong cia nha mdy, va phai ra
soat lai va mat thoi gian khong cin thiét.

. Trudc khi nhan hang chua 1am bién ban tinh trang hang hoa hu hong trude khi lam
hang. Néu hang hoa hu hong, phai 1dp bién ban xac nhan tinh trang hu hong trude khi
tam hang, & tréanh tranh chép giita cac bén v& thiét hai hang hoa.

2+ t( bl fa) -n -~
2.9.2. Riti ro, so suat ciia nhan vien kho, béai

- Khau kiém k& quy céch, sé Iyong, cta hang hoéa nhdp kho 13 hét sire quan trong, chi
cAn nhén vién kho kiem tra sai $0 {uong hang sai s€ khién BPCT nhap div liéu sai trén
phicu nhap kho ciia khach hang.

- Trong trwdong hop hang hoa v& phiéu thi su sai sot trong khéu kidm dém 1a rit dé xay
ra ,d& din dén tinh trang thira hodc thiéu hang ctia khach hang.

- Néu c6 su phat hién kip thoi nao trong khau kiém dém thi nhan vién kho cing khach
hang lap “Bién ban hién truong” dé trinh bay nhitng sai s6t, md ta lai hién trang thiéu,
thira hodic hu hong ndo ciia hang hoa.

2.9.3. Nhiing riii ro thuéng xay ra trong qua trinh giao nhin va bao quin hang
hoa tai kho, bii.

- Pbi véi loai hang déng bao: can chi y v& van dé thong gio va chiéu cao cho phép
chét hang, Doi véi hang kién: tranh cho kién hang khong bi tac dong bén ngoai nhu
va dip, roi v@...

- Khong nim rd ddc tinh hang héa, co nhitng hang héa khong duoc xép ghn nhau nén
khi x&p vao kho cé the gay chay nd hodc thay d6i tinh chat hang hoa

- Qua trinh v& sinh kho bai khong ki ludng, kho Am uat ciing chinh 1a nguyén nhan gdy
hu héng hang hoa.

- Thét lac hang hoa do qué trinh chit xép hang hoa khong khoa hoc, khong theo Ly
tinh dic diém hang hoa, theo phdn viing cua tirng chu hang.. .d&n dén giao nhén nhim
hang hoa.

2.9.4. Rii ro do sy bt can ciia cong nhan boc xep.

- Nghiém cam hit thude tai ham tau, kho vi sy bit cin ctia nhan vién dé tan thudc tiép
xic voi hang héa trong ham, kho s€ din dén chay nb, gdy hau qua kho luong.

- Trong khi str dung xe nang hang, néu bat cAn khi xir 1 cong viéc: 1ay hang & kKhuvwe

khong bing phing. . .d& gdy tai nan cho nguoi va hu héng hang hoa

_ Rui ro khi chuyén hang siéu truong siéu trong tai bai, & Cang THTV dudng kha rong
nén phuong tién va ngudi di bd déu di cong dudng véi nhidu thiét bi chd hang cua
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cang, nén néu bat cin khong quan st s& d& gay tai nan lao ddng, thiét hai ca ngudi va
clia cai.

- Bbc xép hang hoa trong dicu kién qua ti, lugng nhén vién khong di dé dan dén sai
sot, nhAm hang cla cac chu hang khic nhau.

- Thiéu y thitc trong béc x&p hang hoa gy rach vd bao bi, hu hong hang, ddc biét la
hang trong carton.

- Théy hang hoa o gia tri nén nay long tham din dén viée cong ty vira phai dén, vira
mat uy tin.

- Phuong tién cii ki ma khéng dau tu thay méi s& dan dén nhiing rui ro dang tiéc, gy
5 nhidm moi truong, tai nan lao dong va cé the ton théat hang hoa.

2.10. Danh gid thuin lei va kho khiin trong cong tac giao nhin hang héa va dinh
hwéng phat trién cita cong ty

2.10.1. Thuéin loi

Cong ty Co phin Cang tdng hop Thi Vai ndm trong ving kinh té trong diém phia
Nam, ¢6 mdt vi tri cwe ky thudn fgi dé phat trién. Cang Thi Vai 12 cira ngd thong thuong
v&i nude ngoai cua tinh Ba Rja — Viing Tau, la trung tdm trung chuyén hang hoa bing
dudng bd - dudng sdng — duong bién cia Tinh Ba Ria — Viing Tau va khu vyc mién
Dong Nam B.
Cong ty Cb phin Cang tong hop Thi Vai nim trong ving khi héu chung cua tinh vd&i
kidu khi hau nhiét doi c6 gi¢ mua, quanh nam 6n hoa, it lut bdo va thién tai, nhigt do
binh quén hang nam 25-26"C, gém 2 mila mua nang, lugng mua hrong d6i cao khoang
1500mm-2700mm, dé 4m trung binh 82%. Do Cang Thi Vai nim séu trong ndi dia chiu
anh hudng cua ché do thiy vin song, chiu tac dong dong chay 16n va tac dong song
khong dang &,

Cang Tong hop Thi Vai dang din thé hién minh trén thi trudng voi vi tr dia ly thuén lgi
va gidu kinh nghiém va mang dén chét hrong dich vy hang dau.

Két nbi voi céc dich vu hién cé va méi quan he day Cang 1&n tdm cao mai.

K& thira kinh nghiém quan ly, khai thac tir cac cb doéng gop vin. Cong ty di xdy dung
d6i ngll nhan vién lanh nghé véi kién thac chuyén siu va tan tyy ndng dong ddy manh
phat trién clia cong ty.

2.10.2. Kho khan

+ Nganh hoat ddng khai thac cang, kho bdi, vén tai...dugc xem fa 1inh vyc phu
‘tro cho _nén_iginh té. Céc hoat ddng vén chuyén, luu théng hang hoa trong nude va qudc

t& 1a mot khau huyét mach vén hanh, thac day hoat ddng céac nganh nghd khéc nhau -

trong nén kinh té. Cac thay doi vé chinh séach, tinh hinh kinh té ca Viét Nam va thé gi6i
56 tac dong 16n 161 nhu ciu thong thuong hang hoa, anh hudng t6i téc dO ting trudng va
két qua kinh doanh cta cac doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuce logistics, kho bii,
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xép d&, van chuyén, giao nhén hang héa. Thém vio do, gia vat tr xing dau, nguyén lidu
thuong xuyén bién dong & mirc cao dong thési hau hét cac doanh nghiép trong nude cling
phai d6i mat voi ap luc canh tranh dé c6 thé ding viing trong qud trinh héi nhép.

+ Hé thdng vian ban phéap quy con chdng chéo, chua hoan thién, chua ddng b va
hoa nhép vai hé théng luat, cling nhu thong 1€ qubc té, nganh hoat dong kinh doanh khai
thac van tai & Cang tai Viét nam van con trong giai doan so khai, cac quy dinh trong
nganh nghé con nhidu bét cdp va dang trong qud trinh hoan thién. Tinh hinh hoat dong
ciia cong ty dé dang bj anh hudng khi ¢6 nhiing thay déi trong chinh sach quan Iy lién
quan dén nganh bao gom chim tré trong viée thue hi¢n cit giam thué nhép kbéu theo 10
trinh gia nhdp WTO, ¢hm tré trong viée trién khai du an cdu cang, nhiing thay dbi vé
chinh séch xuét nhap khéu.

+ Hoat ddng khai thdc cang va dich vu xép dd phuc vu cho nhiéu nganh, nhiéu
Jinh vuc khéc nhau, ddc biét 1a hoat dong xuht nhap khiu. Sy ting trudng vé xuét nhdp
khéu luén gén lién v6i chinh sach khuyén khich hay han ché xuét nhap khéu cua chinh
pha. Khi chinh sach xut nhap khiu ctia chinh phi thay dbi s& anh hudng trye tiép dén
kim ngach xuét nhdp khau, tdc dong dén hoat ddng kinh doanh ctia nganh khai thac cang,
kho bai tit yéu tac dong dén cong ty.

Ngoai nhitng tdc déng tir chinh sach trong nude, hoat dong xudt nhap khiu con phy
thudc vao tinh hinh dau tw nudc ngoai vao Vigt nam va nén kinh té cia ca thé gii. Trong
khi d6, nén kinh t& thé gi6i van con nhiéu phén héa, tinh hinh thuong mai qubc té, van
tai thé gioi dang gap vht nhidu kho khin din toi nhu ciu lwu thdng hang hoa gira cdc
nudce cling nhu trao dbi hang hoa gitra Viét nam va thé gidi gap nhiéu kho khan.

+ Viée Viét Nam chinh thire gia nhip WTO la co hoi rit 16n cho céc doanh nghiép
hoat dong trong [inh vuc khai thac cang. Tuy nhién, sy canh tranh vé gia cude dich vy
gifta cac cang trong khu vuc s& gly khong it kho kban trong hoat dong san xuét kinh
doanh ctia cong ty, Bén canh dé, sy gia tang vé 58 luong cang méi hinh thanh cfing nhw
vigc mé rong hop téc kinh doanh lién doanh voi dbi tac nude ngoai chia cac doanh nghiép
trong nganh s& lam cho hoat ddng san xuét kinh doanh cua cong ty ngay cang kho khén.
Sy canh tranh tao ra mirc cude phi ré hon, do véy ddy co thé 13 nhén & anh hudng truc
tiép dén doanh thu va loi nhuén ctia cac doanh nghiép cling nganh.

+ Hién nay, cong ty dang trong giai doan mo rong dAu tu, hoan chinh céc hang
muc cong trinh lon nén mét trong nhiing khé khin ma cong ty phai d4i mit 12 van dé
tién do thue hién cong trinh. Trong khi tién do dang gap phai vudng mic trong khau dén
bi giai téa va tai dinh cu cho ngudi dan tai khu vu, do céc chinh sach vé gia dat dai ludn
thay ddi nén cong ty ludn phai cap nhét dé dua ra muc gia dén bu phit hgp. Mit khac,
cong ty cling gdp kho khin trong vige tim kiém ngudn i tro cho cdc sy én déu tu lon
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2.10.3. Dinh hwong phit trién trong thoi gian t6i

+ Muc tiéu hoat dong ctia Cong ty 1a dua Cang Tbng hop Thi Vai tro thanh mot
trong nhitng cang tong hop 16n manh trong khu vire Cai Mép — Thi Véi.

+ Cong ty dang lap ké hoach dau tu mo rOng stc chiva hé théng kho trong céng
nham hd tro ting ning suit xép d& hang hoa va dap Umg nhu cau luu tr hang hoa cua
khach hang.

+ Ném bét xu huéng phat trién cta nghiép vu giao nhdn hang hoa doanh nghié¢p
tiép tuc dinh x4y dung mot doanh nghidp ngay cang viing manh hon vé tit ca moi mit,
trong d6 hudng khong thé ké 161 doanh thu cia cong ty. Diu tu co s& ha tAng, trang thiét
bi d¢é ddy manh hoat dong giao nhan hang héa, cling ¢b mé rong thj trudng trong nwde
va nudc ngoai. Tang cudng bam sat thi truong nodi dia dé phat huy thé manh vé vén,
kinh doanh khi thAm nhdp thj truong tim kiém khdach hang.

+ Mé rong thém céc loai hinh dich vu nham cung cép d4y da nhu cdu cho khach
hang trong nude cling nhu ngoai nudc. Ting cudng cac mdi quan hé trong va ngodi nudce
d8 c6 thém nhidu khach hang ddi tac 1au bén. Va dic biét la phét trién cong ty trong
tuong lai tr thanh doanh nghi¢p Logistics co thuong hi¢u trong nganh.

+ Bén canh d6, dinh hudng cia cong ty trong twong lai 12 nang cao nang lyc nhén
vién, ddi méi td chirc, sz"lp xép lai lao dong, tdng cudng dao tao, bdi dudng nghiép vy,
ngoai ngtt cho nhan vién nhim dem dén sy phuc vu t8t nhét cho khach hang, ning cao
uy tin cho cong ty.

+ Muc tiéu dai han cia cong ty 13 s& tr thanh nha cung cip dich vu Logistics dang
tin cdy trong nganh Logistics ¢ thi trudng Viét Nam, thuong hiéu Logasia s€ trd thanh
mat thiong hiéu manh trong thi dich vu giao nhén hang héa bing duong bién ndi riéng
va dich vu Logistics ndi chung.

+ Bén canh do cong ty ludn dat muc tiéu néng cao chét lugng dich vu [én hing
diu vi day la yéu 16 thudn 1¢i canh tranh dai han giGp cdng ty xay dung thuong hi¢u
thanh cong. Muc tiéu dai han cao nhit ma coéng ty dic ra va bo ra nhidu tam huyét dé
hoan thanh va xép hang k¥ luc trong danh sich cia cac Cang tai thi trudong Viét Nam.
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CHUONG 3:

GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUAHOAT PONG GIAO NHAN
HANG HOA XUAT NHAP KHAU TAI CONG TY CO PHAN CANG TONG
HOP THI VAI

*r 2. r A LEAY pd ~ . Fa) r{ ” ;’\
3.1. Giai phap ning cao hi¢u qui hoat déng giao nhin xuit nhip khau.

Theo phan tich tir chuong 2, em thay duoc mot s6 vén dé phat sinh trong hoat dong
giao nhén. D& nang cao hiéu qua hoat dong xuft nhap khéu tai cang, sau diy la mot sO
giai phap dé xudt.

3.1.1.Kiém tra ching tir giao nhin.

Trong cong tac lam hang, khong thé thiéu nhiing sai s6t nhim lan, giao nhdm hang, ma
hang hodc giao nhim v6i cac chi hang khac. Cling nhu nham lan trong viée kiém ké
hang hoa trude va sau khi giao, nhén. Nguoi giao nhén phai biét 18 dwoc, hiéu 16 duge
gia tri ctia hang hoa, nén cAn trong, sat sao trude khi lam hang, kiém tra rd ching ti,
phiéu giao nhén hang hoa, dé téi thidu viée sai sot giao hang nham 1an, ning cao dugc
vai tro ctia ngudi giao nhén, cling nhu sy tin tudng ctia cang va clia khach hang.

3.1.2. Tang cwong gidm sit cac hoat déng trude khi giao nhin.

Theo doi, huéng din xe ra vao lay hang, cac khu vue lam hang d¢ tranh sy ¢ gy hu
hong hodc that thodi hang hoa. Tam ngung cac hoat ddng giao nhan dé khic phyc néu
xay ra sy ¢0, dong thoi bdo cho cac bén lién quan dé tién hanh xéc nhan su viéc.

Giam sat chat ch& lugng xe ra vao, tranh gy anh huéng viée giao nhén hang,
cAp nhat théng tin xe chinh xac, dé khong gy nham 13n giira cac xe, sO cAn khi vao
nhan hang. Hudng déin l4i xe nhdn hang d€ khong qua tai trong cho phép cia xe.

3.1.3. Ngudn nhén iu‘c.

Thye té cho thdy tht cong ty thanh cong thuong trudng dil mang san xudt, thuong hai
hay 1a dich vy doi hoi ngudn nhan lye tbt. Vi cong tu cin dinh hudng vach chién luge
dai han phat trién, dao tao nguﬁ“m nhén luc tuong lai. Cang nén tao diéu kién cho nhén
vién tham gia khoa hoc ngén han dao tao nghiép vy. Tuy doi ngi ddo tao cdng nhan vién
k§. Viét Nam trinh hoi nhap nén ngay cang ¢6 nhiéu phuong phap quan ly didu hanh
phuong an bbe di vi viy thudng xuyén md 16p dao tao d6i ngfi cong nhan lanh nghe, c6
k¥ thuét. T4 chiic khoa hoe dé nang cao kién thirc kha ning 1am viéc clia nhin vién diéu
hanh mdt cach nhip nhang day chuyén giao nhén xép do hang hoda.

Bén canh mat sb nhén vién chép hanh 6t quy dinh k¥ thudt, quy dinh an toan lao dong,
an todn phong chdy chita chéy,...sé ¢4 nhan khong tudn thi quy dinh cAn xur ly nghiém
minh chit ché hon vé an toan fao dong,.. dé tranh gy ton hai cho ngudi va hang hoa.

Phén cong r& cong viée va ngudi chiu trach nhiém cdng viée do trong timg khau trong
quy trinh, tranh din day cho nhau, mdi nhan vién phai ghii bao cdo cudi ngay tien do 1o
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hang ho dang 1am va trinh bay 16 van d& phat sinh lén cap trén, to chic hop & tung phong
ban hang tudn, hang thang nham danh gia hi¢u qua cong viéc cua nhau.

Ngoai ra cin khen thuéng cac nhin vién gidi xuat séc dé khuyen khich tinh than he lam
viée hiing hai hon, cong vige tién trién nhanh hon.

3.1.4.Co sé vat chit, cong nghé

Co s& vit chéit t6t gitip hoan thién ning sudt higu qua tot. Hién s6 luong nhén vién ngay
cang nhidu m3t trang thiét bi chua tuong x(mg. Cang nén trang bi mdt sb trang thiét bi
phuc vy cong tac vin chuyén x&p d& hang hoa cho cong nhén vién giao nhan, Hién tai
cang van chua ¢ chu 16n dé c6 thé xép d& hang Kkhéi lugng 16n va tiép nhan tau 160, Hé
théng may tinh cén trang bi déng tAt liéu phai luu bao vé may chu. Hg théng mail cén
phat trién, wifi cho cdc phong ban va nang cAp can thiét cho cac phong ban, Cang nén
ap dung cong nghé tién tién vao cong tic quan 1y, dbng thoi thiét k& chuong trinh chuén
muc cong tac thye hd so khai bao hai quan. Dac biét, dé tao cap nhit théng tin nhanh
hiéu quéa cao, doi hoi phai ¢o lién thong cong tac chit che phong ban. Ngoai viéc phat
trién website ngoai thi cang nén xay dung website ndi dé nhan vién cong ty tranh chdng
chéo cdng viéc, tinh chuyén nghigp cong tac nang cao. Nén dau tu ké hoach kho bii va
thiét bi phit hop voi ké hoach phat trién ctia Cang.

3.1.5. Chét lwong dich vy

Hién nay khach hang ¢é khuynh huéng chon dich vu tron gdi cho vige xép d& hang hoa.
Do céng nén da dang loai hinh dich vy, déng thoi diy manh hon vé dich vu giao nhén
x&p do hang héa. Do hoat dong marketing hoat ¢dng hiéu qua chua cao, phan 16n khach
hang truc tiép lién hé dén Cang thong qua mdi quan hé v6i nhén vién giao nhin qua ban
be gidi thi¢u ma co6 tim hidu tinh hinh hoat dong chét luong dich vy ma Céng cung cAp.
Cang nén déy manh hoat dong chiéu thi hinh anh ¢ong ty vdi khach hang théng qua td
chtre hiép hoi giao nhdn, t& chirc xic tién, tién hanh nghién ctu thi trudng, cdp nhép
thong tin dién bién thi trudng gia dich vu x&p do tao nén loi ich canh tranh, gianh 14y
lua chon st dung tir khach hang, gop phin lam cho hinh dnh Cang ngay cang dugce khach
hang biét dén. Tich cuc tim kiém khéch hang thi trwdong moi, ddng thoi nd lyc tim mdi
quan hé véi céc hiing tau, hai quan,..nhém tranh tho vu dai tot hon, tao lgi thé canh tranh
véi cac dbi tht khach. Bén canh b tri ban ghé, co s& VAt chit luu trir hd so cho khach
hang chuwa dap tng tiéu chudn chét lugng. Tét ca hd so xult nhédp hd so mat cua khich
hang chua nhiéu thong tin,.. cAn bao quan nghiém ngat phai tiéu hiy sau thoi gian quy
dinh. Gitr tbt mbi quan hé véi khach hang tao mdi quan hé.

3.1.6. Cong tac kiém dém chéng hao hut

Cang phai thudmg xuyén kiém tra lai do chinh xdc can cang, dam bao sai s6 pham vi cho
phép. Hun luyén nhic nhé nhén vién giao nhén bdm bang dién tir ¢én theo quy dinh.

Trudc khi lam hang yéu ciu cdng nhan dong bao kiém tra lai can. Kiém tra khau cén xe
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rdng (cin bi xe), rad soat lai s lugng d4u xe nhin hang chu cang vai luong xe cbng. Tang
cudng nhéan vién bao vé giam sat xe tdu ap tai xe tir cu can dén tau va nguoc lai, gidm
sat k§ qué trinh giao hang dwong thity qua sa lan tau nhé. phéi hop voi chu hang tang
cudng giam sat, thué giam sat t4t tau lam hang Cang, trong tau co gia tri cao. St dung
camera di dong gén tau co gid trl dé giam sat tinh hinh d& hang. Quén 1y gido duc xu Iy
cac nhan vién co hanh vi moc nbi, gian lan. Xu ly nghiém céac nhén vién vi pham quy
trinh xép do, luu kho,..gay thiét hai cho hang hoa, lgi ich cang, bén lién quan dé gift uy
tin cho Cang. Kién nghi dén chit hang, chi tau bén bdo hidm c6 bién phap hop 1y kiém
tra, gidm sét trinh bdc hang cang xép theo ddi. Nguoi cho thué tau voi bao hiém nén chi
dong thué tau chd hang <4 ¢ didu kién do mdn nude, €O d6 tin cdy tranh thué tau bén
giam dinh khuyén cdo. Pé& nghi quan bdo hiém gidm dinh b6 trf nhan vién c trach nhiém
da nghiép vu gidm sat d& hang, két hop chit ch& véi cang chéng thit thoat hang hoa, co
trach nhiém béo céo, phan tich nguyén nhén din dén thiéu hang c6 mirc hao hut vugt
0,5% bbc xép co bign phap d& xuét phong ngura.

3.1.7. Cong tac an toan, v¢ sinh lao déng

Mic d& 6 nhiém hang xa cao nén qué trinh 1am hang cong nhén nén trang bi thém mot
s6 vat dung tranh byi. Khu vue xung quanh mi¢ng hé\p cAn che chén bat kich thude 16m,
d6 bén cao,..muc dich dé chng hang roi vai xubng noi lam hang. Cong nhén diéu khién
cin chu cin dé ¥ trinh thyc thao tac 14y hang tir him tau dua xudng hbp tranh roi vai
xubng. Can cO nhan vién d(rg bén khu vuc tam hang chiu trach nhiém ra hiéu cho nhin
vién didu khién cin cau dam bao thao tac chinh xac. Han ché tai nan lao dong cho cong
nhan lam viéc.
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KET LUAN

Kinh té dbi ngoai nudc ta hign da bude sang mdt giai doan mai - chi dong héi nhép kinh
té quf’)c té, Trong bbi canh do, hoat ddng xudt nhap khéu tao didu kién cho céc nganh
khac phat trién thuan loi, tao kha ning mé rong thi trudng tiéu thy, gbp phén lam cho
san xuat 6n dinh va phat trién. Nhin chung Céang Tbng hop Thi Vai da gat hai duge nhiéu
thanh coéng trong hoat dong kinh doanh dich vy, tuy nhién dé dat dugc nhiing diéu do
cong ty dé giip khong it kho khin, thach thirc khi tham gia vao thi truong giao nhén toan
clu. Vi viy cong ty cin cé cac ké hoach, chién lugc 1au dai hop ly dé vuot qua kho khin,
dbi mit voi thir thach va phat huy cac thé manh cling nhu tén dyung cac co hoi ma cong
ty c6 bén canh do rét cAn su hd trg tir phia nha nude khong chi danh riéng cho cong ty
ma con céc doanh nghiép kinh doanh khic d& ¢6 du sirc canh tranh voi cdc cong ty giao
nhéin nudc ngoai.

Viée budn ban hang hoa xuét nhap khiu ngdy cang c6 y nghia quan trong trong nén kinh
t& qudc gia, dich vy giao nhén véan tai gop phin giam thiéu chi phi trong san xudt, ting
cudng canh tranh cho cac doanh nghiép, dic bi¢t la hang xuét nhép khéu bing duong
bidn chiém 80% lugt hang hoa giao dich trong hoat dong giao dich qubc té. Ngay nay,
véi da phat trién manh mé chia van tai va bubn ban quéc té, cac dich vu giao nhén ngay
cang md rong va trd thanh nganh dich vu hién dai, c¢6 quy md 1on va dugce t6 chirc chat
ché & cac nude co nén kinh té phat trién.

Ngay nay, véi phat trién khong ngling kinh té khoa hoc k§ thudt van chuyén hang hoa
dudng bién khang dinh vu diém van chuyén qube té gia cudc ré, vin chuyén khdi lugng
16n, thoi gian chép nhan,... Song ngudi ta khong nging khéc phue yéu diém van chuyén
dudng bién, thoi gian, Thoi gian van chuyén cai thién viée tang tde &0 tau, viée rit ngén
thoi gian quay vong cang mang tinh dinh nhién. Viéc 1am hang nhanh hay chdm anh
huéng dén phat trién cong ty. Nhung ma cong ty chay dua thoi gian ma quén chét luong
dich vu, 1am anh hudng dén quyén lgi bén lién quan Cang véi quy trinh xép do, giao
nhan,... trong déi hiéu hop 1y tiéu chudn héa gop phén nang cao kha ndng canh tranh
Cang, gitip Cang dat thanh cong dang ké san Jugng thong qua doanh thu loi nhudn nam
qua.

Trong qua trinh thye tép tai cong ty, em dd co co hoi quan sat va thye hién cac nghiép
vu giao nhén thyc té, cling vai su hudng dan, gittp 4o cha cac cd chy, anh chi & cong ty
Cb phén Céang tdng hop Thi Vai da gitp em ¢ nhiing tim hiéu, danh gia va hoan thanh
bai bdo c4o thuc tip tot nghiép. Tuy nhién, do han ché vé tai liu va thoi gian cling nhu
chua ¢o nhidu kinh nghiém thue t& nén bai bao cdo chi dimg lai & viée danh gia khai
quat, chua thé nghién ciru chuyén sdu va dua ra mot bai bao céo hoan chinh hon. Em hy
vong nhan dugce nhiéu gop v tir giang vién huong d3n dé bai bao céo ciia em dugc hoan
Chillhh()'l‘l. e . .. P

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC
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Tai liéu tham khao:
Tai liéu ndi bd cong ty. (Quy trinh giao nhéin hang hoa xuét nhép khau).
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