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LOI CAM ON
Piu tién, em xin giri 101 cdm on chén thanh dén toan thé Thay, Cé gido khoa kinh
té van tai, Truong Pai hoc Giao thong van tai Thanh phd Hb Chi Minh, nhiing ngudi da
diu dit, giang day cho em vén kién thirc quy bau trong sudt chang dudng bbn nam dai

hoc.

Pac biét, em xin gai 1&1 cadm on sdu sac dén ¢6 Tran Thi Huong — ngudi dd hudng
dan, giai dap va ho tro v€ cic van dé [ién quan dén bai bao cdo dé em c6 thé hoan thanh

bai bdo cao mot cach tot nhat.

Pdng thoi, em xin gisi 161 cam on dén Quy cong ty Cong ty CP Van tai 1 Traco
Sai Gon va anh/chi phong Xudt — Nhap khau da cho phép va tao diéu kién thudn lgi cho
em dugc thuc tap tai Cong ty. Péc biét 1a cac anh/chi phong Xuét - Nhiap khiu da nhiét
tinh huéng dan, tao didu kién dé em dugce lam viée thye té, trai nghiém méi trudng

chuyén nghiép tai Cong ty.

Trong thoi gian thyc tap qua, em nhén thiy ban than minh da truéng thanh rét
nhiéu, d4 hoc hoi thém duge nhidu kién thirc chuyén mén 13n céc k§ nang sbng va 1am
viée, v&i kinh nghiém da tich 1ty duge qua moi trudng thye té, day s& 1a mot hanh trang
dé em c6 nhiing dinh huéng phit hop hon véi myc tiéu tiwong lai ciia ban than, day 13 diéu
vo cling quy gia déi véi em trong subt qué trinh thuc tip tai Cong ty.

Cubi cling, em xin chiic Quy Thay, C6 cing cac Anh/Chj trong céng ty manh khoe

va cong tac tot.
TP. HCM, ngay ... thdng ... nam 20...

Sinh vién thuc hig¢n
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LOT MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Su ting truéng nén kinh t& Viét Nam trong bbi cinh toan cAu héa dang duoc chiing
minh qua céac bién phap cai cach tich cye va sy hoa nhdp siu rdng vao thi ttuong qubc té.
Viée gia nhdp WTO va viéc thuc hién cac bién phéap cai cach kinh té da m& ra co hoi 16n
cho cac doanh nghi¢p Viét Nam tham gia vao hoat dong xudt nhdp khau va m& rong hon
nira mdi quan hé thuong mai véi cac quéc gia khac. Hoat dong xuit nhap khéu khong chi
déng vai tro then chét trong viée thic déy phat trién kinh té thi truong, ma con mang lai
nhidu loi ich khac nhu cung cép ngudn nguyén liéu va linh kién thiét yéu cho san xuat
hang héa xuét khéu, ddng thoi mé ra canh cira cho hang héa Viét Nam tiép can thi trudmng
qubc t& rong 16n. Sy hiéu biét va tudn tha nghiém ngiit cac quy trinh va quy dinh trong
hoat dong xuét nhap khiu 12 diéu quan trong, gitip dam bao chét lugng san phdm, ting
cudng uy tin va hinh thanh 1ong tin tir phia cac déi tic quoc té. Cac doanh nghidp Viét
Nam dang hiéu 18 tim quan trong clia viéc ning cao ning lyc canh tranh, sang tao va dbi
md&i dé thich émg va tan dung co hdi tir méi truomg kinh doanh qudc té. Bing cach nay,
ho khong chi déng gbp vao sy phat trién ciia doanh nghiép minh ma con gbp phén vio su
phat trién chung ciia nén kinh té Viét Nam.

Xuét nhép khdu dang 13 hoat dong ma céc doanh nghigp san xuat da va dang khai
thac. Nhén biét duge xu hudng phat trién manh mé, em da chon @& tai: “ Panh gia quy
trinh giao nhan hang héa nhap khau phan bon DAP (FCL/FCL) bang dudng bién tai
Cong ty CP Van tai 1 Traco Sai Gon” cho bai bao cdo thyc tap 16t nghiép trong ky thuc
tap nay.

2. Muc tiéu nghién citu

Dé tai di shu vao nghién ctru, phan tich va danh gia quy trinh giao nhén hang nhip
khéu bang dudmg bién tai Cong ty CP Vén tai 1 Traco Sai Gon. Tir d6 xac dinh duge cac
wu nhuoe diém, yéu t6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh déng théi dua ra nhitng giai
phép t6i uu dé hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa nhap khiu tai Cong ty CP Vin tai

1 Traco Sai Gon.




3. Pbi twong va pham vi nghién citu
- P6i twgng nghién ctru; Quy trinh giao nhan hang héa nhap khéu hang phéan bon
DAP bing dudng bién tai cong ty.
- Pham vi nghién ctru:
+ Pham vi khéng gian: tai Cong Ty C6 Phan Véan Tai 1 Traco Sai Gon
+ Pham vi thoi gian: s6 liéu lién quan ctia téng cong ty trong 3 niim 2021 — 2023 dé
danh gia hoat dong giao nhén hang hoéa ciia cong ty.
4. Phwong phap nghién citu
Dé tai str dung phuong phap nhu: phwong phap théng ké, tdng hop, nghién ciry,
phan tich,... ddng thoi két hop véi kién thirc trong qué trinh thure tip va tham gia vio qué
trinh 1am viéc dé dwra ra nhitng két luan chinh x4c.
5, Két cAu a2 tai
Bai bdo cao tét nghiép duge chia lam ba chuong
Chuong 1: Gidi thiéu tdng quan v& Cong ty
Chuong 2: Panh gia quy trinh giao nhdn hang hoa nhéap khin phan bén DAP
(FCL/FCL) bang dudmg bién tai Cong ty CP Vin tai | Traco Sai Gon.




CHUONG 1: GIOI THIEU KHAL QUAT VE CONG TY CO PHAN VAN TAI 1
TRACO SAI GON

1.1  Thong tin doanh nghiép
- Tén giao dich: CONG TY CO PHAN VAN TAI 1 TRACO SAI GON
- Tén tiéng anh: 1 TRACO SAIGON TRANSPORT JOINT STOCK COMPANY
- Tén viét tht: TRACO SG
- Gily chimg nhan ding ky doanh nghiép s6: 0200380768, dang ky lan déu ngay
16/02/2000, dang ky thay dbi lan thir 22 ngay 09/06/2022.
- Logo cOng ty:

SINCE 1969
Hinh 1.1: Logo cOng ty
Vin phong chi nhanh: 111 Puong $6 9, Phuong Tan Kiéng, Quan 7, Thanh phé Ho
Chi Minh, Viét Nam
- Pién thoai; 02253822440
- Fax: 02253745679
- Website: www.traco.vin
- Email: info@traco.vn
- M3 56 thué: 0200380768-002
- Vén didu 1¢ cia Céng ty: 5.000.000.000 ddng

Cong ty Traco dugc thanh [p vao ngay 17/12/1969 duéi dang Doanh nghiép Nha
nude (DNNN), tryre thude B Giao Thong Van Tai. Thang 01 ndm 2000, theo quyét dinh
s6 3589/1999/QD-BGTVT ngay 17/12/1999 ctia B¢ truéng BO GTVT, Cong ty Traco di
chuyén déi tir dang Doanh nghiép Nha nude sang Cong ty cb phén,

Ngay 11/12/2009, Téng Cong ty DAu tu va Kinh doanh Vén nha nude (SCIC) da
chuyén nhwong b phén ciia minh trong Cong ty Traco cho céc nha dau tw theo danh sach
ctia Cong ty Chitng khoén Artex. Toan bd cd phén cia Traco 13 c¢b phin phd théng va co

thé ty do chuyén nhugng theo quy dinh ctia phap ludt.




Hién tai, Cong ty Traco 1a Cong ty Pai chiing chua niém yét trén thi tfruomg ching
khoén. Tuy nhién, ¢b phiéu ciia Coéng ty duoc luu ky tai Trung tim luu ky chimg khoén
Viét Nam va duge giao dich, chuyén nhuong trén san ching khoan UPCOM thude S&
giao dich Chirng khoan Ha Ngi tir ngdy 24/08/2020, voi méa chimng khodn 1a TR, tuan

thil cac quy dinh cia phép Iudt hién hanh.

1.2 Chirc niing va linh vie hoat dong

1.2.1. Chuc ning

Cong ty CP Van Tai 1 Traco Sai Gon 1a mdt trong nhitng cong ty tién phong trong
linh vuc van tai, xudt nhap khdu hang hoa. Mot s6 chirc ning chinh cta cong ty:

- Thue hién céc dich vy dam phén , tu vén, sép xép céc cong vide t chire thye hién
hop ddng va giao nhin hang hoa ctia khach hang trong va ngoai nuée.

- Cong tac thuc hién cac cong viée vé xudt nhap khau, khai bao hai quan, kho hang,
giao nhén hang héa va mét sé yéu ciu cia khach hang.

- Kinh doanh djch vu vén tai hang hoa ndi dia va vén tai quéc té. Thanh toan céc chi
phi cn thiét; chuyén tai hang hoéa dén khach hang; gidm st vén hanh viéc van chuyén
hang hoa.

1.2.2 Linh vire hogt dpng
Céng ty CP Van Tai 1 Traco Sai Gon lam cée linh vie v& dich vy van tai trong xuét

nhép khau hang héa. Céac dich vu ma cong ty s& hitu bao gom:

- Hoat d6ng dich vy hd tro khac lién quan dén vén tai: Dich vu giao nhan hang hoa,
khai thué hai quan; Dich vu kidm dém hang héa; Hoat déng déng g6i lién quan dén van
tai; Hoat dong moi giéi thué tau bién; Dich vu logistics; Dich vu dai ly tau bién; Dich vy
cung tng tau bién; Dich vu dai Iy vén tai dudng bién

- Hoat dong tu vén quan ly: Thyuc hién cac dich vu tu van vé cic van d& vén tai,
xuét nhap khiu hang héa, kho hang, bdc xép hang hoa va cac yéu cdu khac ciia ca nhan

va to chirc trong va ngoai nudce.




1.3 Co cAu tb chire ciia Cong ty

1.3.1 S0 db co chu td chike

Phisng Tak Chinh

é’ . g
-K§ Todn: Phiing Xust - Nhp Khéu

Phéng Kinh Doanth Phéng Nhan Sur

8§ Phan Chimg Tir- B4 Phin Khal Hai Quan BS Phin Sale

Hinh 1.2: Co cAu tb chirc clia cong ty nim 2023
“ Nguon: Phong nhan sw cong ty ndm 2023”

1.3.2 Chire ning, nhiém vu cdc phong ban

So dd td chire cdng ty duge chuyén mon hoa thanh cac bd phén, phong ban thuc
hién cac chirc ndng khac nhau. |

Giam dbc didu hanh (CEO): Pimg diu bo may tb chirc ciia céng ty va 1a nguodi dai
dién cong ty trude phap ludt, truc tiép lanh dao, toan quyén quyét dinh cac phuong 4n
kinh doanh va didu hanh moi hoat dong cila cong ty. Xét duyét va théng qua céc vén dé
quan trong cuia cdng ty.

Ban giam ddc: La nhimg ngudi giai quyét cac van dé phat sinh va didu hanh hoat
dong hing ngay ciia cbng ty. Xem xét cdc cong vide hing ngay phat sinh tir bd phén, |
phong ban, chiu trach nhiém phap ly trong qué trinh va bao céo lai cho CEQ, nhiing
treomg hop cu thé va cin giai quyét gp thi ban gidm dbe truc tidp xét duyét. Chiu trach
nhiém truc tiép trude CEO va phap ludt trong qua trinh trién khai thue hién nhiém vu,
quyén han dwgc CEO phén cong diy quyén.

Phong nhin sw: Té chire tuyén dung nhan sy méi theo yéu chu ciia cong ty, 1én ké
hoach phéng van va kiém tra cac Gmg vién. Quan 1y hd so nhén vién, tinh toan va quan ly
tién luong, trg cip, bao hiém va cac phic lgi khac cho nhan vién. Ngodi ra, con td chirc
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cac bubdi dao tao, tap huén cho céc nhan vién méi nhim gitp ho hiéu thém vé& méi trudng
lam viéc va céc chinh sach cia cong ty.

Phong tai chinh - ké toan: Chuyén phy trach trach céc cdng viée lién quan dén tai
chinh cdng ty: quy trinh hach toan, theo doi va kiém soat dong tai chinh doanh nghiép,
lap ké hoach thu chi tai chinh phi hop véi ké hoach kinh doanh. Thure hién céc cong tac
khai bao va nghia vu thué, phéi hop véi cée bd phan khac dé giai ngan, thu chi dong tién
trong kinh doanh, thanh toén céc chi phi cho khach hang, luong thuéng, phu cip cho
nhén vién. '

Phong kinh doanh: Thiét 14p muc tiéu kinh doanh, xay dung chién lugc va ké
hoach kinh doanh, theo d&i va thuc hién cac ké hoach kinh doanh ctia cong ty; vach ra
phuong huéng phat trién va canh tranh céc cdng ty trong nudc va ngoai nudc. Tong hop
va béo co hoat dong kinh doanh vé6i giam dbc vao cudi mdi thang, quy, nam.

Phong Xuit — Nhip Khéu:

@ B® phéan khai b4o hai quan: Lién hé véi b phan chimg tir tiép nhén hd so
dén céc co quan ¢o thdm quyén lam tha tyc dé 1y C/0, gidy kiém dich, gidy giam dinh;
Dén cac hang tau d& 1y van don, 1énh giao hang; Lam thi tuc Hai quan va céc thil tuc
can thiét tai cang dé hang hoéa duge théng quan.

® Bo phin didu phdi hién trwdng: Tryc tiép quan Iy, didu hanh, khai thac
cac hoat dong tai cang, kho, xuét nhap hang hoéa tai hién trudng. Giai quyét va tim bién
phap khéc phuc cac van dé phat sinh nhanh chéng, dam bao hoat déng vén chuyén va luu
kho khong bi gian doan.

@ B phén didn phdi trung tam: Quan 1y va phan bd tai nguyén ciia t chir,
bao gdm nhén lure, thiét bi va vt lidu, 1ap ké hoach va 1én lich trinh cho cac hoat dong
ctia t& chirc bao gdm san xudt, van chuyén dich vu khach hang va céc hoat dong khac.
Phéi hop giao tiép voi cac bd phén khac, ciing nhu cac dbi thc bén ngoai dé dam bao hop
va lién két gifra céc hoat dong.

M&i bd phén c6 nhiém vy va chirc ning riéng nhung céc bd phan phong ban déu phéi
hop chit ché vai nhau, nhim hé tro trong qué trinh hoat dong tao nén mdt mdi trudng lam

viée ndng dbng, hiéu qua, dam bao chat luvong dich vu va dap ing nhu cdu cho khach hang.




1.3.3 Co ciin lao dong ciia Cong ty

Bang 1.1: Co cdu lao dong ctia céng ty

Pvt: Nguoi

. Ty 1€
Stt _ Chi tiét 50 lrong (2;0)'
1 Phén loai theo trinh d¢ lao dong 19 100
1 Trinh d6 trén dai hoc 4 21,05
2 Trinh d¢ dai hoc 12 63,15
3 Trinh do cao ding 3 15,8
4 Khac 0 -
11 Theo hop ddng lao déng 19 100
] Hop dbng khong xac dinh thori han 19 100
2 Hop ddng xac dinh thoi han 0 -
111 Theo gidi tinh 19 100
1 Lao déng nam 14 73,68
2 Lao d{ng nit 5 26,32

Nguén: Phong nhin sw Cong ty ndm 2024

PHAN LOAI THEO TRINH B3 LAO BONG

Trinh ¢ coo dlng
15.8% Trinh Ad trén dat tre
211%

| Trinh & trén cal oo
Trinh ¢ dai hoe

1 inh & coo 0

Hinh 1.3: Co céu lao dong clia cong ty trong nim 2023
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- V& co chu lao dong: S& ngudi lao dong trong Cong Ty tinh dén ngay 31/3/2024 13

19 ngudni.

- Nhéan x¢t tinh hinh lao dong cOng ty: Hau hét can bd nhan vién déu c6 trinh do dai
hoc chiém ty trong 63,15% va trén dai hoc 13 21,05% trong co cAu nguon nhan sy ciia cong
ty. Nhitng nhan vién tric tiép san xuét, van hanh déu cé chimng chi nghé trér 1én, ¢6 nghiép

vu va kinh nghiém nhiéu nim vé linh vuc van tai.

Luc lirgng lao dong ciia Cong ty chii yéu 14 nam gi6i, s& hrong nhan vién nam cia
toan cong ty 12 14 ngudi, chiém téng 73,68% s6 lao dong cla cbng ty vao dau nim 2024,
nhan vién nit 13 5 ngudi chiém 26,32%. Do dic thil nganh nghé kinh doanh 1& nganh van
tai, hién trudong, yéu clu di chuyén nhiéu, sirc khoe tt nén luc lugng lao ddng cua cOng ty

da s0 14 nam , nhim dam bao cdng viéc thye hién thudn lgi.

1.4 Khach hang, thi trudng va d6i thit canh tranh
1.4.1 Khach hang

Céng ty CP Van Tai 1 Traco Sai Gon chuyén t chirc cée chudi dich vu logistics phuc
v nhu cu xa hoi, bao g("im cac nha may san xuét va cac khach hang thwong mai 1on, Cac
mit hang chil yéu nhu: Luu huynh, phan bén, nguyén liéu san xudt phan bon, sit
thép...Traco Sai Gon ¢6 mdi quan hé ddi téc véi cac cong ty nhur: Tép doan TGO, Tép
doan KCL, Tép doan Kaiyuan, DAP VINACHEM, LG - VINA Chem, Lim Thao, Cong
ty CP Tap doan héa chit Pirc Giang, VNSTEEL Thing Long, ...

1.4.2 Thi truwong va déi thii canh tranh

Traco SG hoat ddng trong linh vyc van tai ndi dia — qude t& tai Viét Nam. Bay la mot
thi trudng tidm niang véi mirc d9 ting truéng cao do nhu cdu vén chuyén hang héa ngay
cing cao. Dic biét 1a trong cac nganh cong — ndng nghiép nhu : ndng lugong, xay dung,
phin bon. Thi treong ¢d mire d§ canh tranh kha cao do co nhiéu céng ty Logistics, dich vu

vén tai tham gia, bao gdm
Doanh nghiép trong nuée: NV Trans, Vinafco, Vipco, VIMC, Dong Nam Transport

Doanh nghiép nudce ngoai: DHL , Schenker, Panalpina, Kithne + Nagel,...




Péi tho canh tranh trong nganh:

-Vinatrans: Doanh nghiép logistics hang dau Viét Nam véi mang ludi rong khip va doi

ngii nhan vién chuyén nghiép.

- Gemadept: Doanh nghiép logistics da qube gia c6 uy tin véi nhiéu dich vu van tai,

bao gdbm vén tai siéu trudng - siéu trong.

- Sotrans: Doanh nghiép logistics ¢¢ thé manh trong vén tai dudng bd va dudng bién,

va dang m& rdng sang linh vuc van tai si€u trudng - siéu trong,

1.5 Két qua SXKD ciia cong ty trong niim 2023 va nim 2022

Theo théng tin tir Tdng cuc Théng ké, trong ndm 2023, kinh té clia nude ta dang phai
déi mat v6i nhimg thach thire dén tir ca thi truong qudc t& va ndi dia. Trén toan ciu, tinh
hinh tang trirémg kinh t& chim lai va cAu tiéu dung vin & muc thip, cing véi viée ting
cuong cac bién phip bao ho thuong mai. Lam phat tiép tuc duy tri & mirc cao, va mdt 50
quéc gia tiép tuc thyc hién chinh séch tién té thit chat. Rui ro trén cée thi trudng tai chinh,
tién t& va bit dong san van con cao tai mot s6 quéc gia, tao ra nhitng ving xody trong nén

kinh té toan cau.

Trong nudc, van com nhidu van dé kéo dai tir nhidu nam qua, gdm céc vén dé trong
thi trudng trai phiéu, bét dong san, va nhiéu Iinh vire khéc, tiém 4n nhiéu 1i ro. Tinh trang
thét nghiép dang gia ting & cac thanh phé 16n do céc doanh nghidp thu hep san xuét vi don
hang giam, dong thai gia cac mat hang thiét yéu nhu xang dau, dién nude, luong thuc, va
thue pham ciing ¢ nguy co ting cao do anh hudng clia canh tranh chinh tri trén thé gidi,
dic bigt 1a cude chién gifta cac quéc gia trén ban dam phan vin chura ¢6 hdi két. Nhitng bat
én nay da anh hudng dén cic doanh nghiép kinh doanh va sén xut trong bdi canh nay,
Chinh phti da to ra nhay bén va tich cuc trong viéc d6i pho voi cac thach thirc kinh té. Ho
da bam sat tinh hinh, phan ing chinh sach kip thoi va td chirc thuc hién mot cach hiéu qua.
Déng thei, Chinh phi ciing da ting cudng tinh ty chd, tu lye ty cudng va thic day viéc
thye hién céc cam két mot cach nghiém tic, dng thai kién quyét trong vige thue hién céc

bién phap ky luat va ky cuong theo tinh thin "dd n6i 1am 1am, ¢4 cam két 14 phai thyc hién”

Két qua ciia nhitng nd luc ndy da dugc thé hién 13 trong kinh t€ trong nim vira qua,
véi nhitng chuyén bién tich cure. Cy thé, mdi thang qua, tinh hinh kinh t€ da dugc cai thién,

véi quy sau ludn dat két qua t6t hon so véi quy trude. Dang chi y, kinh té vi mé tiép tuc
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duoe duy tri 6n dinh, lam phét dugc kiém soat va tang truéng dugc thic ddy. Cac cln doi
1ém cia nén kinh té ciing dugc bao dam, tao diéu kién thudn lgi cho sy phat tri€n bén vimg

trong tuong lai.

Hoat dong san xuét kinh doanh chinh ciia Cong ty Cb phan Van Tai 1 Traco Sai Gon
nim trong ddy chuyén san xuét ciia Tong Cong Ty (4 Phan Van Tai 1 Traco tai Hai Phong.
Do do, véi sy lién két chat ché nay, cong ty da duy tri duge sy &n dinh va ting trudng vé

doanh thu déu nam 2023 so v&i cing ky nam 2022.

Bang 1.2: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty trong
ndm 2023 & ndm 2022
Pvt: Triu dong
Chi ti¢u Mi | Nam Nim Chénh Ty 1€
s6 | 2023 2022 | léch(+/-) | dat
1. Doanh thu ban hang | 01 | 377.271 | 378901 | (1630) 99,5%
va cung cip dich vu
2. Céc khoan trir doanh | 02 - - - -
thu
3. Doanh thu thudn v& | 10 | 377.271 | 378.901 | (1630) | 99,5%
ban hang va cung clp
dich vu 10 = 01-02)
4. Giavon hang ban va | 11 | 327.476 | 337.814 | (10338) 97%
dich vu cung cip
5 Loinhuan gop vé | 20 | 49.795 | 41.086 8709 | 121,2%
ban hang va cung cp
dich vu (20 =10 - 11)
6. Doanh thu hoat dong | 21 29 102 (73) 28%
tai chinh
7. Chi phi tai chinh 22 | 1.794 1.936 (142) 92,6%
- Trong dé: Chiphilai | 23 | 1.787 1.923 (136) 92,9%
vay
8. Chi phi quén ly 26 | 32.566 | 28.988 3578 112,3%
doanh nghigp
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9. Lgi nhuén thudn tir | 30 | 15.463 | 10.263 5200 150%

hoat dong kinh doanh

(30 =20+ (21 - 22) -
(25 + 26))

10. Thu nhép khic 31 1.062 3.526 (2464) 30%

[1. Chi phi khac 32 | 1743 | 2434 | (691) | 71,6%

12. Loi nhugn khac (40 | 40 | (680) | 1.091 | (1771) |(62,3%)
=31-32)

13. Téng loi nhudnké | 50 | 14.782 | 11.355 3427 130%
toan trude thué (50 =
30 + 40)

14, Chi phi thué TNDN | 51 3.362 2.444 918 138%
hién hanh

15. Loi nhuén sau thué | 60 | 11.420 | 8.910 2510 128%
thu nhép doanh nghiép

16. Laico bantréncd | 70 | 2.487 1.657 830 150%
phiéu

(Nguén: Phong Ké todn Cong ty CP Vin tdi 1 Traco Sai Gon)
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- Doanh thu ban hang va cung cép dich vu: Céng ty CP Van tai 1 Traco nam 2023
giam 0,5% so v6i ndm 2022 (twong tmg gidm 1.630 tri¢u ddng). Chi tidu nay ting la do
cong ty chwra dy doén duwge nhu cau cia thi trudng, chua ddy manh hoat dong quang b nén
viée tim kiém khach hang con han ché, cac diéh vu ma cong ty dang sé hitn ban ra ngoai
thi trudng giam din dén viéc it dbi tac st dung dich vy clia cong ty. Bén canh d6 con co sy
canh tranh tir céc cdng ty cing nganh khién cho doanh thu giam, thi trudong hang hoa cé
nhidu bién dong. Cong ty cin x4c dinh ding nhu céiu coa khach hang dé c¢6 thé cung cép
dich vu theo dung nhu ciu ctia khach hang, gop phén lam ting doanh thu cho cong ty.

- Cac khoan trir doanh thu ciita Cong ty CP Vén tai 1 Traco ndm 2023 va 2022 gén
nhu 13 khéng ¢6. Nguyén nhan 1a do ¢ong ty chua thu hit duge khach hang thong qua viée
chiét khau thuong mai dé nham khuyén khich khdch hang st dung dich vu ctia cong ty.

- Doanh thu thudn vé ban hang va cung cip dich vu ctia Céng ty CP Vén tai 1 Traco
nim 2023 gidm 0,5% so v§i nam 2022 (tuong Gng giam 1.630 trifu ddng). Doanh thu thun
v& ban hang va cung cip dich vy chiu sy anh hudng coa hai yéu t& doanh thu ban hang va
cung cép dich vy va cac khoan gidm trir. Cong ty cAn phai dy dodn dugc nhu cdu thi trudng,
da dang hda cac loai hinh dich vu khién cho khach hang st dung dich vu clia cong ty dé
yéu 6 doanh thu s& ting trudng trong vai nam téi.

- Gi4 vén hang béan va dich vu cung cép cia Céng ty CP Van tai 1 Traco nim 2023
giam 3% so véi ndm 2022 (twong (rhg giam 10.338 tricu ddng). Nguyén nhén xuft phat 1a
do sy bién dong gia xang dau, doanh nghiép tan dyng thoi diém gi4 xang diu giam manh
s& dan dén cudce phi giam, Viéc giam nhiéu chi phi s& gop phan 1am cho lgi nhuén cta cong
ty tang, mang lai nhidu lgi ich cho cong ty.

- Loi nhuén gop vé ban hang va cung cap dich vy ciia Cong ty CP Van tai 1 Traco
nim 2023 ting 21,2% so véi nim 2022 (tuwong g ting 8.709 fri¢u ddng). Nguyén nhan
do sy giam cda doanh thu thuén va gi4 vén hang ban, cung cép dich vy ctia cong ty. Dan
dén loi nhudn thu vé ting so v&i nam 2022, doanh nghiép cin phat huy, dua ra cdc bién
phap lam giam va han ché t&i da sy phat sinh cla gi4 vbn hang ban va dich vu cung cép.
Pdng thoi cong ty cAn cb nhidu chinh séch, ké hoach ting doanh thu d& mang lai lgi nhuén
cho doanh nghiép.

- Doanh thu hoat ddng tai chinh ctia Cong ty CP Van tai 1 Traco ndm 2023 giam 72%
s0 véi ndm 2022 (twong ung gidm 73 triéu déng). Nguyén nhén 12 do sy gia ting vé 13i ban
cac khoan dau tu va 151 chénh léch ty gia.
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- Chi phi tai chinh ctia Cong ty CP Vén téi 1 Traco nim 2023 gidm 7,4% so v6i ndm
2022 (twong tmg giam 142 triéu ddng). Nguyén nhan do cong ty da kiém soat hiéu qua
ngudn chi tidu, han c¢hé di vay. Chi phi tai chinh gidm chimg td hoat dong kinh doanh cua
cong ty dang dugce quan ly t6t. Cong ty dang tranh cac khoan phat sinh chi phi ngoai nhdm
t&i ru héa duge chi phi theo k& hoach dé ra.

- Chi phi quan 1y doanh nghi&p ctia Cong ty CP Vin tai 1 Traco nam 2023 tang 12,3%
so va&i nam 2022 (twong Gng ting 3578). Nguyén nhén 1a do doanh nghiép mé& rdng quy
mo nhu viée ting nhan vién, ting luong thudng, phy cép cho nhén vién lam viéc lién tinh,
thué mit bang, chi phi vin phong, kho bai chira hing clia cong ty ting. Chi phi nay ting 1a
diu hiéu tdt dbi véi viec mé rong quy md cta doanh nghiép. Tuy nhién, cin c6 cac khoan
chi hop 1y, tranh viéc 1ng phi, chi tiéu ngoai ngén sach ké hoach. Doanh nghiép cén chi
hop 1y nhu viée khen thuéng ca nhén, tip thé xvét sic, dat chi tiéu ciia thang, ndm. Viéc
nay s& gop phin doanh nghiép gitt dugc nhan vién gioi, ddng thoi ndng cao ning lyc lao
dong thuc ddy hoat dong kinh doanh.

- Loi nhuén thufn tir hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty CP Van tai 1 Traco ndm 2023
ting 50% so véi nam 2022 (tuong Ong ting 5200 triéu dong). Nguyén nhén [a do cong ty
da dinh huéng dwoc chién luge marketing, thdm nhdp thi truong méi dan dén c6 thém
nhiéu khach hang méi, khach hang tiém ning, déng théi cong ty ciing ¢ nhidu chinh sach
wu dai nhim giit chan khéch hang 14u nam. Bén canh d6, cong ty d tich cue thiic ddy céc
mdi quan hé v6i nhidu dai Iy mai, ddy manh chét lugng dich vu véan tai da phuong thir,
logistics toan dién. Ngoai ra yéu td tang tir phia thi truong ciing nhu anh hudéng cia mo
rong kinh t& toan cdu da tac dong tich cuc vao hoat déng kinh doanh tai Traco.

- Thu nhép khac 1a khoan chénh Igch thu nhip khéac va chi phi khidc cha cong ty, ma
thu nhép khac va chi phi khac 13 hai khoan phét sinh bit thuéng nén thu nhap khéc ciing
mang tinh bét thudng. Thu nhap khac ciia Cong ty CP Vén tai I Traco nam 2023 gidm 70%
so vOi ndm 2022 (fuong Ung giam 2.464 tri€u ddng)

- Chi phi khac ctia Céng ty CP Vin tai 1 Traco ndm 2023 giam 29,4% so véi nam
2022 (twong img giam 691 tridu ddng). Chi phi giam cho thiy doanh nghiép da giam thiéu
céc chi phi phat phat sinh trong qud trinh vén chuyén, xép d& hang héa va giam thiéu rai
ro sai s6t hang trong qué trinh 1am viéc, Didu nay s& gitip cho doanh nghiép ting uy tin véi

khach hang, tao mbi quan hé 16n trong viéc kinh doanh.
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- Loi nhuén khéc ctia c¢dng ty ndm 2023 gidgm 162% so v6i ndm 2022 (tuong dng
gidm 1,771 triéu dbéng). Lot nhuan khac bi anh hudng tiy hai yéu t& thu nhdp khac va chi
phi khéac. Lgi nhuén khac giam 14 do thu nhap khéac ctia doanh nghiép giam ma chi phi khac
fai ting nhanh so v&i sy gidm cia thu nhép dan dén loi nhuén khéc bi giam.

- Tdng lgi nhuan ké toan trude thué cia céng ty CP Vén tai 1 Traco nim 2023 ting
30% so voi nim 2022 (twong vmg ting 3.427 triéu déng). Nguyén nhén 1a do anh hudng
badi lgi nhudn tir hoat ddng kinh doanh,

- Chi phi thué TNDN hién hanh cia e¢dng ty nam 2023 ting 38% so v&i nim 2022
(tuong Ung tang 918 tridu dfﬁng). Do thué TNDN duoc Nha nude ban hanh va quy dinh vdi
mirc thué sudt 20%.

- Loi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép ctia céng ty CP Vén tai 1 Traco nim
2023 ting 28% so v&i nam 2022 (tuong (g ting 2.510 tridu ddng). Nguyén nhén 13 do loi
nhuén thudn tir hoat dong kinh doanh ting, din dén loi nhudn sau thué ting. Didu nay cho
thay doanh nghiép da di ding dinh hudng trong nam 2023, tao tién dé trong viéc hdi nhép
kinh t& québe té,

Tém lai, Cong ty CP Van tai 1 Traco da dat dugc céc muc tidu dé ra va ghi nhén sy
gia tang lgi nhudn, Thanh tyu nay ¢6 dugce nho d6i ngii lao dong gidu kinh nghiém va nhiét
huyét, cling v6i sy lanh dao hep Iy va chit chi ciia ban quan 1y. Cong ty di chimg kién sy
ting truéng va phat trién tich cuc trong hoat déng kinh doanh, lién tic dap img nhu céu
ctia khach hang va xdy dung 1ong tin. Tuy nhién, dé ning cao loi nhudn, céng ty cin gidm
chi phi hoat dong. Trong tuong lai, cong ty nén tap trung vao viéc duy tri va ndng cao uy
tin thong qua céac dich vy chét hrong cao va gia ca canh tranh nhim thu hat thém ngudn
hang. Ngoai ra, viéc kiém tra va bao dudng dinh k¥ cac phuong tién vén chuyén s& giup

giam thiéu thoi gian sira chita do hu hong.

1.6 Thuan lgi va kho khiin cia cong ty trong hoat déng kinh doanh
1.6.1 Thudn loi

Cong ty C6 phin Van tai 1 Traco Sai Gon 1a chi nhanh dau tién clia Téng Cong ty CH
phan Vén tai I Traco tai Hai Phong, didu nay gitp chi nhanh thudong xuyén nhan duge sy
hé tro va hop tac tir Téng Cong ty trong moi linh vue, bao gdm cong nghé, tai chinh, co sé
ha tAng, va ngudn khach hang. Sw lién két chat ché niy da mang lai nhiéu loi ich cho cong

ty con, giap ho phét trién manh mé& va dat duge vi thé uy tin trén thi truong.
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Cong ty c¢b phdn Van tai 1 Traco Sai Gon nim & vi trf chiém wu thé so véi céc doanh
nghiép khi vi tri nAm gan Cang Cat Lai 1a cang hang hoéa trong diém phia Nam , ngoai ra
con phan bé ngudn nhan lyc hoat dong tai Cang Cai Mép — Thi Vai 1a [ trong nhitng cang
nuée sau Ion nhit thé gigi. Ddng thoi 1a ngudi tién phong trong linh vyc vén tai, Cong Ty
Traco Sai Gon nhén dugc sy phén phdi rong rii tai khip céc cang — cum cang tai mién

Nam.

1.6.2. Kho khin

Tinh hinh bt én trén thé gisi, diic biét 14 do cudc chién giita Nga va Ukraine, dd c6
nhitng 4nh hudéng dang ké dén nén kinh & toan cdu. din dén sy tang gid cua nhiéu logi
nguyén liéu va hang héa quan trong nhir xing dau, luong thuc va nguyén vat lidu san xudt.
Didu nay anh hudmg truc tiép dén gia ca va chi phi san xuét clia cac doanh nghiép trén toan
thé gigi, Nguoi dan tai cac thi trudng di c6 xu hudng thét chat tiéu diing va tip trung vao
viéc chi tiéu cho cac mit hang cin thiét va han ché cac mit hang khong can thiét. Piéu nay

¢6 thé 1am gidm doanh sb ban hang cta doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vyc tiéu ding.

Cong ty Traco Sai Gon 14 cong ty con cia Cong ty CP Vin tai 1 Traco cho nén két
qua kinh doanh cta cong ty con phu thugc nhidu vao cac chinh sach cia cong ty va khach
hang, dic biét 14 cac khach hang kinh doanh mat hang phan bon. Ngay nay ¢6 nhiéu céng
ty Forwarder Logistics, cong ty linh virc van tai duoc thanh Iép, dan dén su canh tranh vé

gia ca va dich vu dé tim kiém khach hang.
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CHUONG 2: DANH GIA QUY TRINH GIAO NHAN HANG HOA
NHAP KHAU PHAN BON DAP (FCL/FCL) BANG DUONG BIEN TAI
CONG TY CO PHAN VAN TAI 1 TRACO

2.1 Téng quan v& 16 hang phan bén DAP nhip khin

- Md ta hang hoa:

Bang 2.1: Thong tin 16 hang nguyén container (FCL) nhip khau

Tén hang Diammonium Phosphate (DAP)

Mo ta Phén Diammonium phosphate (DAP)
(DAP 18-46 TGO Hai Phong) Dam tbng
5. Nts:18%Min, P205hh:46%Min,
Cd:12 ppm Max; D6 dm: 2.5%Max ,
Granularity 2-4mm:90,0% Min,Dang hat,
Mau xanh. Péng bao 50kg. Do Trung
Qudc san xuét

Xudt xir Trung Qudc

Quy cach ddéng goi 50kg/bags

S5 liong 9.720 bags

Khdi hrong tinh (Net weight) 486.000 kg

Khéi hrong ca bi (Gross weight) 487.944 kg

Thé tich (Measurement) 486.000 CBM

(Gi4 (Price) 460 USD/MT

Tong gia tri (Total amount) 223.560 USD

Diéu kién Incoterm FOB Fangcheng Port, China (Incoterms
2020)

Cang xép FANGCHENG PORT CHINA

Cang do CAT LAI PORT VIET NAM
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- Céc bén tham gia:

Bang 2.2: Cic bén tham gia trong quy trinh giao nhén nhép khiu hang Phan Bon

Xuét khéu Nhép khau
YUNAN YUNTIAN HONGLIN TGO COMMODITIES HAI PHONG
CHEMICAL CO,. LTD COMPANY LIMITED

Add: XIBEI ROAD, KATYUAN,
HONGHE, YUNNAN, CHINA

Add: P504, TD TOWER, 20A lot, Le Hong
Phong, Dong Khe Ward, Ngo Quyen
District, Hai Phong City, Viet Nam

Dai dién nha xuét khau

Pai dién nha nhép khau

Penguin Logistics Co., Ltd
Add: 9F., No. 61, Sec. 3, Nanjing E. Rd.,
Zhongshan Dist., Taipei City 104, Taiwan

TRACO SG
Add: 111, No. 9, Tan Kieng Ward, District
7, Ho Chi Minh City, Viet Nam

2.2, Quy trinh giao nhin nhip khdu hang phan bén (FCL) bing dwong bién tai

Cong ty CP Vin tai 1 Traco Sai Gon

+

Y

2.2.1 So db quy trinh giita cdc bén lién quan

O

“@

&)

Hinh 2.1: So dd médi lién hé gifta cac bén lién quan dén quy trinh giao nhin hiang hoa xudt
nhap khau

(Nguon: Phong XNK Céng ty CP Vin tai 1 Traco Sai Gony
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* (3iai trinh so d6

(1) Céng ty YUNAN YUNTIAN HONGLIN CHEMICAL CO,. LTD ki két hop
ddng ngoai thuong véi cong ty TGO COMMODITIES HAIPHONG COMPANY
LIMITED. ‘

(2) Cong ty TGO COMMODITIES HAI PHONG lién hé véi cong ty TRACO SG
dit chd, thong qua Agent Penguin Logistics Co., Ltd dat chd trén hang tau COSCO
(China), YUNAN TUNTIAN HONGLIN CHEMICAL CO,. LTD tién hanh chuin bi
hang hoa va giao hang cho Agent Penguin Logistics Co., Ltd.

(3) Héing tau nhan hang va SI tit cong ty YUNAN YUNTIAN HONGLIN
CHEMICAL CO,. LTD, sau d6 phat gidy giti hang duong bién (SWB) cho cong ty
YUNAN TUNTIAN HONGLIN CHEMICAL CO,. LTD.

(4) Cong ty YUNAN YUNTIAN HONGLIN CHEMICAL CO,. LTD giri toan bd
chung tir bao gdm Invoice, Packing List, SWB cho TGO COMMODITIES HAI PHONG

qua email.

(5) Hang tau COSCO & China van chuyén hang vé Viét Nam thoéng qua hang tau
COSCO tai Viét Nam. Sau d6 Hang tau Cosco tai Viét Nam s& giri A/N cho cong ty
TRACO TRANSPORTATION JOINT STOCK.

(6) Céng ty TRACO TRANSPORTATION JOINT STOCK. lién hé TGO
COMMODITIES HAI PHONG @€ thanh toan céc chi phi cho haing tau khi nhan duoc
thong bao hang dén qua hinh thirc chuyén khoan,

(7) Hang tau COSCO phat hanh e.D/O va dwa cho cong TGO COMMODITIES
HAI PHONG . Sau d6 TGO COMMODITIES HAI PHONG uiy quyén cho TRACO
TRANSPORTATION JOINT STOCK ra cang l4y hang va phan phéi hang hoa.




2.2.2 S0 db quy trinh giao nhin nhiip khitu hiang phin bén bing dwong bién tai cong
ty ¢ phin vin tii 1 Traco Sii Gon

Hinh 2.2: Quy trinh giao nhén hang héa nhap khiu Phan bon DAP tai ¢dng ty CP Van tai
1 Traco Sai Gon

(Ngudn: Phong XNK Céng ty CP Véin tdi 1 TRACO Sai Gon)
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2.2.3. Phiin tich quy trinh giao nhin nhip khiu hang phan bén DAP (FCL) bing
duong bién tai cong ty C6 phin Vin tii 1 Traco Sai Gon

2.2.3.1. Dam phdn ky két hop dong ngoai thuwong
Sau khi tim hiéu v& hang héa, nhu céu, thi truong trong nude va thi trirong quéc té.
Bo phan kinh doanh s& dam nhan vai tro lién lac, dam phan, ky két hgp ddng véi nha cung

cap.

Théng qua qua trinh dam phén, théa thuan v6i khach hang vé céc quyén loi va nghia
vu cic bén, cdc didu kién thuong mai, hang héa, dich vu phuong tién chuyén ché, thoi gian,
gi4 ca, thanh toan... Sau khi hai b&n chdp nhén théa thuan s& di dén ky hop ddng ngoai
.thucmg.

@ Hop ddng ngoai thuong cna cong ty ky két bao gdm: sb hop df‘)ng va ngdy ky
két hop dbng.

@ Thong tin vé cac chi thé tham gia bao gdm: ngudi ban, ngudi mua, ngudi dai
dién, dia chi ngudi ban, dia chi ngudi mua,...

@ Noi dung didu khoan bao gdm: mt hang, khdi luong, gid, gia tri 16 hang; didu
kién giao hang; didu khoan thanh toén.

@ Diéu khoén giao hang bao gom: cac ndi dung cia cang di va cang dén

Khi ky két hop ddng véi khéch hang can rd rang, minh bach va tudn thu ding quy
dinh cta phép ludt. Vi viée ky két mot hop dong 13 dé bao vé cac quydn va loi ich hop
phép, d& cao trach nhiém cia cic bén trong quan hé hop tac kinh té, gitt vitng trat tu, ky
cuong, tang cudng phap ché x4 hdi chii nghfa trong hoat dong kinh t&. Mot hop ddng ngoai
thuong can 16 rang va chit ch& dé khi c6 tranh chdp doanh nghiép s& duoc bao vé trude

phap luat.

2.2.3.2 Xin giily phép Nhip khiu
Phéan bén DAP 13 phan bén nhép khdu tir Lo Cai (Trung Qudc) va nim ngoai danh
muc hang phan bén dugc nha nude mién xin gidy phép, do d6 Phan bon DAP cin phai xin

gidy phép nhép khiu theo nghi dinh 84/2019/ND-CP.

Sau ghi d& lam hop ddng ngoai thuong véi bén ngudi ban, nhan vién ching tir s&
chudn bi cac chiing tir lién quan nhw: Hop dong mua ban, danh myc hang héa kém theo
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(sé luong dang ky, m hiéu ctia ting 16 hang), héa don hang héa, bill of lading. Nhan
vién ching tir phai ding ky gidy phép nhap khdu tai Cuc Bao vé thyc vét thudc B Nong
nghiép va Phat trién néng thén hodc td chire chirng nhan hop quy ¢ phong thir nghiém dép
ing quy dinh tai Nghi dinh s§ 74/2018/ND-CP, Nghi dinh sé 154/2018/ND-CP va duge

Cuc Béo vé thue vit ity quyén theo timg giai doan.

Sau khi hoan tat thu tuc xin gidy phép tai Cuc Bao vé thye vat thi hang héa phan bén
DAP dat chét lugng nhap khdu mai duge cdp phép nhap khiu,

2.2.3.3 Tiép rhén va kiém tra b@ chivng tiv tir céng ty khdch hang

Viée tiép chung tir hang héa 13 mot budc quan trong trong qua trinh nhip khiu d¢é
dam bao 1'5ng moi thong tin va tai liéu lién quan déu chinh x4c va du diéu kién dé hoan
thanh tho fuc hai quan. Céc chirg tir can tiép nhan gdm co: Hop déng thuong mai, hoéa
don thuong mai (Commercial Invoice), Phidu déng géi hang héa (Packing list), Vén don
dudmg bién (Bill of lading), Phiéu dit chd tai hing tau (Booking) va mot s& ching tix lién
quan khac. Néu phat hién sai sot hodc thiéu sét trong cac chimg tir, nhan vién chimng tir s8
cAn thong bao lai cho khach hang dé yéu chu bd sung, chinh sita hodc cung cp thong tin
chinh x4c va day du. Didu nay giup tranh duge cic rai ro trong qua trinh thu tuc hai quan

tai cang va dam bdo viéc nhdp khau duge thue hién mdt cach tron tru.

Bén canh d6, nhan vién cling ki xac nhdn 14 da nhan bd chimg fir, sao chup (photo)
thanh nhidu ban nhim phuc vu cho cbng vide hogc lwu lai trén méy vi tinh nham dé phong

trudng hop mét ching t.

Sau khi tiép nhan bd chirng tir tir bén khach hang, nhan vién chimg tir s& kiém tra lai
toan b chimg tir lién quan, nhaim dam béo ring cac théng tin déu chinh xac va di didu

kién hoan thanh tha tuc nhép khéu nhanh chéng va hiéu qua.

Khi kiém tra bd chimg tir lvu ¥ nhitng diém sau ddy va nhiing ching tir can kiém tra:

Kiém tra bd ching tir c6 chimg tir d4 hop 18 hay chua.

@ Kibm tra xem nhiing thong tin, tén ngudi ghi, ngwdi nhén hang hoa, s& hop
ddng, sb invoice trén bd chimg tir xem ¢6 khép hay khong.

@ Kiém tra ngay chiing tir ¢6 tinh logic hay khdng: ngay ky hop ddng phai trudc

ngdy lap hoa don, ngay lap hoa don phai truée hode c6 thé tring véi ngay van

don, ngdy tau dén noi phai sau ngay phat hanh van don.
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@ [oa don thuong mai bao gdm cdc ndi dung cin kiém tra nhu: S8 héa don, ngay
phéat hanh, phwong thire thanh todn, cang di ,cang dén, mo ta hang héa,...

@ Phiéu déng goi hang héa bao gdm cac ndi dung cén kidm tra nhu: S héa don,
ngdy phat hanh, dong goi theo kién, sb luong, cang di, cang dén, mo ta hang
hoa,...

@ Van don dudng bién bao gdm cac ndi dung cin kidm tra nhu: S8 van don, ngay
va noi phat hanh, nguoi giri hang, nguoi nhan hang, cang di, cang dén, tén tau

va s0 chuyén, s6 container, tong khoi lugng, s6 kién, ...

2.2.3.4 Theo déi lich trinh tau vé ciia I6 hang.

Sau khi nhan va kiém tra théng tin tir b chiing tir cy thé 1a B/L., nhan vién chung tir
da xac dinh dugc thong tin 16 hang va xac dinh tau van chuyén nhu: tén, 6 hiéu tau vén
chuyén, thoi gian roi — cdp cang cla tau, cang di va cang dén... T d6, nhan vién sé& lién
hé bén van chuyén hoiic dai Iy dé l:?iy théng tin v& lich trinh cia tau, dam bao du thong tin
dé theo doi lich trinh. Str dung hé théng theo doi tau nhu: web marinetraffic, app theo doi
lich trinh tu do Vishipel phét hanh,... va cap nhat tinh hinh tau dinh k¥ cho cac bén lién

quan gom: khich hang, doi tac véan chuyén, cong ty.

2.2.3.5 Lip to khai va khai bdo hii quan dign tie

Hinh 2.3: Quy trinh khai bao Hai quan dién tir bing phin mém (ECUSS5 VNACCS)
Bude 1: Thiét 1gp théng tin doanh nghiép
DE 1én t& khai Hai quan dién t0, nhan vién khai béo hai quan Céng ty CP Van Tai
Traco 1 Sai Gon dang nhdp vio hé théng khai Hai quan v tién hanh thiét 14p théng tin
doanh nghiép.
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Panh gia bude 1: Dé ¢6 thé khai bao hai quan dién tir trén phan mém ECUSS
VNACCS do cong ty Thai Son phat hanh, ta cn phai co chit ky s6, ma sb thué, théng tin
doanh nghiép dé xac dinh cong ty c6 tinh phap Iy twong duong véi con diu va chit ky cong
ty kém theo t& khai dién tir khi khai bao hai quan.

Bude 2: Péng ky mdi t6 khai nhdp khdu

M3i 16 hang nhap khan méi theo hop ddng ngoai thurong, nhan vién khai béo hai quan
s& dang ky t& khai nhap khau méi va nhip cac théng tin lién quan nhur:

- Phén thong tin chung: Cn khai bdo ndi dung 12 théng tin v& to khai, thong tin don
vi xuét - nhép khéu, théng tin vé van don. Nhimng thong tin can khai bdo gdm: Nhém loai
hinh, m& loai hinh, co quan Hai quan, phan loai ca nhan/td chire, ma bd phén x1r 1y t& khai,
mi hidu phuong thirc van chuyén va ngay khai bao. Dyra vao bd chimg tir bén xudt khiu

guri thi nhén vién khai bao hai quan s€& cép nhat cac thong tin lién quan.
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Hinh 2.4: Khai bdo Hai quan dién ti phin théng tin chung
(Nguon: thaison.vi/webs/users/ECUSSVNACCS. aspx)
- Pon vi xuit nhip khiu: Day 1a muyc khai bﬁo céc thong tin tir bén nha xuét khiu
va nha nhap khiu dya theo bo chirg tir. Can khai bdo thong tin nhu ma, tén, ma buu chinh,
dia chi, dién thoai vA ma nuéc. Nhan vién khai bao hai quan hang nhap da dang ky thong
tin doanh nghiép nhép khéu nén trén hé thdng s& ¢6 san dit liéu nén hé thong s& tu xuat dit
li¢u cta bén nhép khiu. Nhén vién s& nhdp thong tin cta bén xuit khdu nhu: tén, ma buu

chinh, dia chi, ma nuée.
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Hinh 2.5: Khai bao Hai quan dién ti phén thong tin chung muc don vi xuét nhép khiu

(Nguon: thaison.vi/webs/users/ECUSSVNACCS. aspx)

- Van don: Péi véi to khai hai quan dién i thi muc vin don 12 muc quan trong cin

phai chtt ¥ dén céc thong tin can dién nhur: S6 vén don, ngay vén don, s& lugng kién, téng
trong lwgng hang (Gross), mi dia didm luu kho hang cho théng quan dy kién, ky hiéu bao
bi, phuong tién van chuyén, ngay tau (hang) dén, dia didm do& hang, dia diém xép hang, sb
lugng container, ma két qua kiém tra ndi dung. Ngoai ra, mi “9999” didn & 6 ma phuong
tién van chuyén duge nhdp trong trudmg hop van chuyén bing dudng bién/sébng ma théng

tin co ban ctia tu chua duge ding ky vao hé théng.

RIDZHCOMI7245768500) 021072023

[ WIYURNE 4145
facdJEmGCATIAME

NEAN _|[FANGCHERG




Hinh 2.6: Khai bao Hai quan dién t&r phan théng tin chung muc Vén don

(Nguon: thaison.vn/webs/users/ECUSSVNACCS. aspx)

- Théng tin viin ban & gidy phép va héa don thwong mai: Sau khi khai bdo thong

tin chung 1, nhan vién khai bao hai quan s& dya vao héa don thuong mai dé khai béo gia
tri 16 hang tai muc théng tin chung 2. Do hang nhip khiu 12 hang phan bén nén ta cdn khai
béo gidy phép nhap khau da duoc cdp tai Cuc Bao vé thuc vat thude Bo Nong nghiép va
Phét trién nong thon. Hoa don thwong mai 1 phin nhép céc thong tin vé tong gia tri héa
don, didu kién Incoterms dya theo dir liéu clia héa don thuong mai bao gdm: phan loai hinh
thirc hoa don, s6 hda don, ngay phéat hanh, phurong thire thanh todn, ma phan loai hoa don,
tong gia tri héa don, didu kién gia héa don, ma ddng tién ctia hoa don. Ngoai ra, khi nhap
vao 6 tng trj gia trén hoéa don, yéu ciu viée nhép liéu 6 nay phai chinh x4c vi dir liéu anh

huéng truc ticp dén tién thué€ cia to khai.

<1, L thing tn 1 kRt K F aien (081

Hinh 2.7: Khai bao Hai quan dién tir phan thong tin chung 2 myc Thong tin va gidy phép;
héa don thuong mai

(Nguén: thaison.vn/webs/users/ECUSSVNACCS. aspx)

- T khai tri gia: Noi thiét 1ap cac khoan khai trj gié, tai muc nay cin lwu y nhép céc
muc: Ma phén loai khai tri gi4, phi van chuyén, Ma phén loai phi bao hiém, phi b3o hiém,
ngudi ndp thué. Vi du: mat hang phan bon DAP da dwoc 4p dung ma phén loai trj gid s6 6
(4p dung phuwong phap fri gia giao dich), phi van chuyén ma loai A (khai trong trudng hop
chitng tir van tai ghi tong sb tién cude phi chung cho tit ¢4 hang héa trén hoa don) ma tién
USD, phi bao hiém m4 loai A (bao hiém riéng) ma tién VND va day 1a mit hang nhap khéu

nén ngudi ndp thué phan ma loai 1 (ngudi nhp khiu).
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Hinh 2.8: Khai bao Hai quan dién t&r phan théng tin chung 2 muc To khai tri gia
(Nguon: thaison.vn/webs/users/ECUSSVNACCS.aspx)

- Danh sach hang: Nhan vién khai bao hai quan s& cdp nhét thong tin 16 hang dwa
vao B/L, PL va tra cttu Bidu thué dé xac dinh dwgc mi sb hang hoa (HS Code) va mirc thué
can phai thanh toan cho 16 hang nhép khiu. Nhimg ndi dung cin nhap nhu: mi sb hang
héa, md ta hang héa, ma sé hang hoa (HS), mi nude xudt xd, s& lugng hang hoa, don gia
hoéa don, tri gis héa don, ma biu thué nhap khéu va ma biéu thué gia tri gia ting (VAT).
Vi du 16 hang phan dén duge nhap véi ma sé hang hoéa 1a 31053000, ma nude XUAt xiT
China, s6 lwong 468 TNE, don gia 460 USD/TNE, tri gia héa don 223,560 USD, véi C/O
form RCEP nha nhap khéu duge nhan mirc thué wu dai dac biét phan mé loai BO1 va hang

hoa thude loai dbi twong khong chiu thué gid trj gia ting dugc phan ma loai V.
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Hinh 2.9: Khai bao Hai quan dién tir phin danh séch hang
(Nguon: thaison.vn/webs/users/ECUSSVNACCS.aspx)
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Bude 3: Thiee hién quy trinh IDA

Sau khi nhap thong tin cho t& khai, ghi lai va chon méa quy trinh “2. Khai trudc théng
tin t& khai (IDA)” dé giri théng tin. Trong budc ndy yéu cAu chir ky s6 khi khai b4o, nhén
vién khai bao hai quan ¢in ¢6 chit ky s6 cfia cong ty khach hang dé hoan thanh budc 3. Sau

d6 nhap ma pin, ding nhap va nhan két qua: khai bao thanh cong va dugc chp s6 to khai.

Néu thong tin trén to khai dién tir hop 1€, hé théng Hai quan s& tuy dong tiép nhén to
khai, ngay va gio tiép nhan, sé t& khai, va gior ding ky. Hé thdng s& phan héi thong tin cho

ngudi khai béo dé chinh stra va khai béo lai néu 1o khai khong hop 1€.
Bude 4: Khai bdo chinh thire to khai IDC

Viée ding ky thanh céng ban khai trude thong tin t& khai va kiém tra ding théng tin
hé théng tra vé 1a bude quan trong dé dam bao quy trinh théng quan hang hoa dién ra thuén
lgi. Sau khi hoan thanh budce nay, nhén vién khai bao hai quan sé& tién hanh déng ky chinh
thirc t& khai véi co quan Hai quan, chon ma quy trinh "3. Khai chinh thirc t& khai (IDC)".
Khai bdo thanh cdng quy trinh 3, t& khai s& duge dua vao tién hanh cac tha tuc théng quan
hang hoa.

Buée 5. Ldy két qud phén ludng

Sau khi da nhap dly du théng tin 16 hang, nhan vién khai bdo Hai quan s& tién hang
truyén t& khai qua mang cho Hai quan. Néu truyén thanh cong thi hé thng mang cia Hai
quan s€ ty dong x1r ly va ty dong tiép nhan hd so, s6 to khai va ty dong phan ludng.

Sau khi kiém tra bd hd so, Hai quan mé to khai chuyén bd hd so vao bd phén phan
kiém, nhén vién giao nhan lam tha tyc cit seal vara vi tri container hang tap két dé lién hé
Hai quan dén kiém hoa. Néu hang khong ¢ vi pham, Hai quan kiém hoa chuyén bd hd so

vao bd phdn phic tip. Quy trinh tiép theo chuyén v& nhu v6i hd so ludng xanh,
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Hinh 2.11: Quy trinh khai béo hai quan dién tir trén phin mém ECUS5 — VNACCS
(Nguon: thaison.vn/webs/users/ECUS5VNACCS.aspx)
2.2.3.6 Liy I¢nh giao hang D/O
Cong ty nhén thong bao hang dén dugc gui tir hang tau. Nhan vién ching tir s& kiém
tra thoéng tin nguroi nhén hang, tén tau, cang di, cang dén, noi giao hang, thong tin hang héa
¢6 chinh xéc hay chua, xem ngay dy kién hang dén dé sap xép lai bd chiing tir va thoi gian

mé t& khai, tranh tinh trang 14y hang cham tr&, phai tén chi phi luu kho.

Giéy théng bao hang dén s& duge hing tau phét hanh va gir v& bén Notify Party 1a
Cong ty CP Van tai 1 Traco SG qua hinh thtrc mail v& lich trinh 16 hang. Ngi dung trén
théng bao hang dén nhw sau: Seaway Bill No, ngudi nhén théng béo, tén fau va s6 chuyén,

cang di, cang dén,....

Nhan vién ching tir s& kiém tra thong tin vé gidy thong bao hang dén. Hing tiu s&
giii vé hoa don baoe gdm chi phi D/O, phi vé sinh container, phi cugc container, ... Cong
ty tién hanh thanh todn cho héng tu thong qua hinh thirc chuyén khoan. Sau khi thanh toén
xong cac c¢hi phi cho héng tau, cong ty s& nhan duge E D/O do hdng tau phat hanh qua

email.
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2.2.3.7 Lam thii tuc Hdi quan tai cing
Khi Hai quan kiém tra va phan ludng cho 16 hang, thy vao 16 hang, chirng tir ma Hai

quan phan ludng 16 hang dé roi vao ludéng nhu thé ndo.

Ludng xanh: Chi can dong thué (néu c) va duoc thong quan

Ludng véng: Can phai xudt trinh v6i Chi cye Hai quan CK Cang Sai Gon KV 1 bd
ching tir v céc gidy to lién quan dén 16 hang ma Hai quan yéu ciu xuét trinh. Cin chuén
bi gidy t& dé md to khai d6i voi 16 hang ludng vang, gom: Gidy gidi thidu cia cong ty, td
khai Hai quan, héa don thuong mai, phiéu déng géi, van don,. ..

=> Sau khi ndp cdc gidy t& néi trén cho can b cong chire Hai quan, nhin vién hién
trudng s& ché doi Hai quan phan cng can bd kiém hoa 16 hang, nhan vién hién trudng c6
thé str dung c4c hé théng may tinh duge trang bi & khu vue Hai quan cang dé tra ctru thong
tin td khai bing cach nhép sb to khai vao 6 nhap s Té khai Hai quan va nhép sb 1 vao 6
s6 thué Doanh nghiép, sau d6 bim enter vao hé théng s& thong bao thoéng tin cta 02 can bd
kiém héa bao gdm tén va s dién thoai di dong dé lién lac.

Lubng d6: Phai xuét trinh bd chirg tir va mang 16 hang cho chi cuc Hai quan CK Sai
Gon KV I dé kiém hoa; sau d6 hoan tat thi tuc nhan hang. Pong thué thong quan hang héa:
B phén thué ciia Hai quan s& ddi chidu no thué cho cong ty, kiém tra néu cong ty con chira
dong thué thi phai déng thué ddy du hosic ¢6 cong vin xin ng thué. Sau khi két thuc vige
kiém tra chi tiét hd so, dang ky t& khai s& dwgc dong déu va ky tén & “phiéu ghi két qua
kidm tra chiig tir gidy”. Tt khai dugc dang ky thi nhan vién Hai quan sé chuyén to khai
sang cho bd phan tinh thué, bd phan nay s& kiém tra chi tiét bd chiing tir, gid thué theo quy
dinh cta chi cuc thué, nhin vién Hai quan xem x¢t lai thué da duoc tinh ding hay chua.

Néu da hoan thanh thi ¢6 thé thong quan.

Sau khi tién hanh xong cac budc kiém tra chimng tir, kiém hang xong thi hai quan chuyén
trach s& nhdp théng tin 1én hé théng, nhan vién giao nhén ciia cong ty s& kiém tra trén trang

web hai quan d¢ in mé vach.
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Hinh 2.12 : Trang web in m4& vach
(Nguon: https.:/ipusl.customs.gov.vn)

Truée khi in mi vach dé dua cho hai quan thanh 1y thi cAn lam phiéu EIR. Khi ding
ky phiéu EIR thi truéc tién s& ndp 1énh giao hang, thanh todn cac chi phi nhu: vé sinh-
container, ... va dang ky luén sé xe vao 4y hang. Khi co phiéu EIR va mé vach thi cAm
thém t& khai (néu ¢6), mang dén cho héi quan thanh ly dé thanh Iy container. Sau khi kiém
ra xong hai quan thanh 1y s& dong mdc 1én t& ma vach va nhdp 1énh gidi phong 16 hang 1én

hé théng.

2.2.3.8 Nhiin hang, kiém tra hing héa va ban giao hing héa cho cong ty khdich himg
Nhén hang: Mang bd phiéu EIR dén dia diém Container duogc luu tai C/Y trén phiéu
EIR dé 14y hang. Sau d6 giao phiéu EIR cho ngudi giam sit kho, ngudi ndy sé€ kiém tra va
chudn bi sin sang cho viée 1dy Container va chd xe ning dén d& Container 18n xe kéo dé
kéo ra khéi bai luu container. Sau khi container di dugc kéo ra khai bai hru kho thi nhén
vién giao nhén s¢ dang ky xe kéo nguyén hay rit rudt hang tai cang. Néu ding ky xe kéo
nguyén thi xe s& giao dén kho ngurdi nhan hang, Trong trudng hop rit rudt hang tai cang
thi s& phai ding ky container rit rudt va phuong tién vén chuyén nhan hang rat rudt, sau

do xe ning chia cang s€ van chuyén container dén bai rut rudt hang hoa.

Kiém tra hang héa: Sau khi container dd dugce dua dén bai rut rudt hang, nhén vién
giao nhan s&€ ki€m ftra tinh trang container, so seal, phiu cin trong lugng, chuin bi cong

cu x€p do. Sau d6 s tién hang cat seal va kiém tra todn b hang héa bén trong container,
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sé luong, chit lugng bao bi, quy cach chét xép va bit dau quy trinh rit rudt hang 1én phuong

tién van chuyén.

Ban giao hang héa cho cong ty khdch hang: Sau khi hoan thanh quy trinh rit rudt,
hang hoa da da gidéng nhu trén chitng tr thi nhan vién giao nhan s& ky gify xéc nhan diy

cit hang héa va giao dén kho clia khach hang.

2.2.3.9 Giri debit note va thu tién phi dich vy
Sau khi hoan tit nghia vu giao hang, nhan vién thyc hién lap gidy dé nghi thanh toan
chi tiét, kem véi cac gidy t& ching minh va gii cho khach hang dé nghi thanh toan phi dich

VL.

2.2.3.10 Gidi quyét tranh chip néu cé

Trong qua trinh thyc hién thuong mai qubc t€ cling s& c6 nhing véan dé nay sinh nén
viée xit Iy tranh chip 1a mot trong céc vén dé cin chu y. Can x4c dinh nguyén nhén, nghién
ctru, tim hidu, phan tich, d& xult cdc bién phép xt Iy khi xay ra tranh chép cling nhu nhiing

van dé vdi hang hod nhép khau trong qua trinh vén chuycn,

2.2.3.11 Lwu hé so

Sau khi hoan thanh qua trinh giao nhin hang hoéa, bo phan chimg tir s& tién hanh tinh
toan céc chi phi lién quan dén qua trinh giao nhén hang hoa va 1ap cac héa don va chiing
tir tuong tmg. B6 phin ndy sé€ tinh toan cac chi phi, 1€ phi Hai quan, phi vén chuyén, phi
giam dinh, cac khi phi khéc, .... Sau do, by phan ching tir sé chuyén thdng tin vé cac chi
phi ndy sang bd phan ké toan dé lap bang ké thanh toan va phiéu thanh toan. Céc héa don

va chimg tir lién quan s€ dugc gii kém dé ching minh vi€e thanh toan.

Cubi ciing, theo quy dinh coa Luat Hai quan 2014, toan bd cic chimg tir lién quan
dén 16 hang can duogc hou trir it nhit trong 05 nam d& phuc vu cho viée kiém tra va kiém
soat sau nay. Pidu nay gitip bao dam tinh minh bach va tuéin tha phap luat trong qué trinh

nhap khéu hang hoa.
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2.3 Panh ogi:’\ quy trinh giao nhin nhjp khiu hang phin bon (FCL/FCL) bing
dwong bién tai Cong ty CP Vin tii 1 Traco Sai Gon

Nam 2023 da gaip rit nhidu kho khan, thi truomg dién bién phirc tap. Dén nay céc ké
hoach kinh doanh san xuét ctia nhiéu khach hang vAn chua rd rang, thi truong tiép tuc bj
anh huéng dut gay chudi cung ting — chudi gia tri san phdm nén cac nhan dinh, ké hoach
khong chu dong va chinh xac d3 anh hudng khong nhod dén ké hoach nam 2023. Thé nhung,
két qué hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty CP Vin téi 1 Traco dd danh gid dugc tinh hinh
hoat dong ctia cong ty dang trd nén hiu qua. Piéu nay chitng to, doanh nghiép d4 co ké
hoach, chinh sach va hudng di ding din nham phét trién doanh nghiép trong giai doan hdi

nhdp kinh t& quéc té.

(Nguén: Phong Ké todn Cong ty CP Vin tai 1 Traco Sai Gon

2.3.1 Dianh gid vé finh hinh thuc hién sén lwgng.

Dura vao bang phan tich két qua san xuét kinh doanh nam 2023, ta thiy tng san lugng
thire t& nam 2023 ting 5% so vdi k& hoach dé ra. Cu thé, téng san luong ké hoach cong ty
d4 dua ra 1a 1.520.000 tin (Téng san lugng ké hoach nam 2022 1am chi tiéu cho nam 2023),
thuc t& da dat duoc 1.600.000 tAn va tang 14,2% (200.000 tin) so véi san lugng thyc té
nam 2022 véi 1.400.000 tén.

San luong khai thac hang héa trong nam 2023 nhin tdng quan c6 xu huéng ting tich
cue 0 voi nim 2022. Nguyén nhén, 1a do nhu cdu giao thuong hang héa ting cao, khach
hang 14u nam va tiém nang thuong xuyén diy manh day chuyén san xuét , hoat déng kinh
doanh. DAn dén cong ty Traco ¢6 duge nhiéu hgp dong dich vu cho cc cdng ty 16n nhu
Cong ty CP déu tw va XNK Long Hung, céng ty TNHH Nguyén Phan, cong ty CP TMDV
SX An Qudc Thinh,... déu 1a khach hang than thiét voi cong ty Traco. Bén canh d6, nhd
vao d6i ngli nhén vién lam viéc nang sudt tai cac dia diém giao nhén hang héa, thil tuc hai
quan, 1én k& hoach van tai, xép do hang héa da gop phin khéng hé nhé trong viéc ting san

lugng khati thac.
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2.3.2 Ddnh gid vé chi phi v thoi gian thire hién nghiép vu

- Chi phi: Phan 16n hang héa khai thac phan phéi dén cOng ty khach hang nim & mién
tdy nam b qua hinh thitc vin chuyén duong song chiém 50%, din dén viéc van chuyén
hang héa gép kho khan trong viéc khai thac hang tai c4c ciu, bén cang noi dia duong sdng.
Do phén 160 13 mat hang phan bén nhap khau tir Trung Quéc vé Cang Cat Lai Viét Nam
va chuyén hang dén bén cang noi dia duong séng dé mang di phan phéi dén khach hang
tai mién Tay nam bd. Dan dén viée quy trinh s& c6 rit nhidu thi tuc cn phai hoan thanh
nén sé& cin nhiéu chi phi thanh toan nhu; phi lam thi tuc hai quan, phi lvu container, phi
thué xe kéo véan chuyén, phi thué nhan cong xép dd, cdu cang, cap cang, chi phi ngoai...
Theo bao céo tai chinh muc chi phi san xuét kinh doanh nim 2023, téng chi phi phai thanh
toan 360 ty ddng giam 1,7% trong (g ting giam 6 ty ddng so vdi chi phi san xudt kinh
doanh ndm 2022. Piéu nay cho thiy doanh nghiép di t&i wu héa chi phi trong hoat dong
kinh doanh, qud trinh van chuyén, giao nhén hang héa. Viée ti ru hoa chi phi xuét ra s&
lam téng loi nhuén cho cong ty, gép phan xdy dung, tao nhiu co hoi méi dé phat trién

cong ty.

: 'ﬁﬁmmy
5006 8080

Hinh 2.14: Chi phi san xudt kinh doanh theo yéu té clia cOng ty ndm 2023

(Nguén: Phong Ké todn Céng ty CP Van tdi 1 Traco Sii Gon

- Thoi gian: Do quy trinh vén chuyén giao nhan hang héa c6 nhiéu giai doan, din dén

vige thor gian c6 thé s& bi kéo dai 1au. Cy thé, thoi gian dé c6 thé thanh Iy container va kéo
hang dén dia diém xép d& ndi dia mét dén 1 — 2 ngay, do phai lam tho tuc thanh Iy hang
v6i hai quan, dang ky phuong tién van chuyén, ning ha container va céc tuyén duong giao
théng tai Thanh phd H3 Chi Minh chua duoc t6i uu, nhidu doan con in tc vao céc gidy cao
diém, dip 1& tét din dén xe kéo c6 thé chdm trong viéc giao hang. Thoi gian 1am hang tai
bén cang ndi dia ¢6 thé tlr 1 - 3 ngay, con phu thude vao vin dé du hang héa xép d@, nhan
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cong, thiét bi hd tro xép do nhu: bang tai hang, cu kéo va mot van dé quan trong chinh a
thoi tiét. Vi ddy 1a mat hang phan bon, can han ché khai thac véo thoi diém mua, mén nude
thap c6 thé roi xubng séng. Sau khi sa lan da duoc chit du hang nhv phidu dang ky, s& bt
dau phan phdi tai cac tinh mién tdy nam bd s& mat tdm 2 — 4 ngdy du kién. Nhu vay, dé
hang hoa dén tay khach hang tir khi hang nhép cang s& mét tm 6 — 9 ngay, doanh nghiép
tén nhiéu thoi gian do ké hoach khai thac hang chua duoc t8i ru héa, din dén nhidu he luy

v& chi phi, khach hang va sy uy tin.

2.3.3 Danh gid dp hai long cia khich hang

Cong ty CP Van tai 1 Traco Sai Gon lam viéc véi méi trudng chuyén nghiép, thadm
nién trong linh vuc dich vu vén tai nén d& dang dép tng duge moi nhu ciu ciia khach hang.
Da s6, khach hang cila cdng ty Traco 13 cac cong ty chuyén kinh doanh, san xuit v& mat
hang phan bén nhar: Céng ty Long Hung, Céng ty Nguyén Phan, Cong ty An Qubc Thinh,
Phén bén 5 Sao, .... Péu lién hé véi cong ty Traco d& 1am dich vu van tai hang hoa phan
bén. Cac khach hang déu phan hdi tot va danh gia cao nang lyc hoat dong cta can bd nhan
vién, sy linh hoat trong céc khau khai thac hang hoéa,tht tuc hai quan. Ngoai ra cong ty
Traco c6 mdt $b thanh tuu vé chét hrgng dich vy nhu: Top 10 REP LOGISTICS VNRS500,
FAST 500, TOP 20 LOGISTICS VLA,... . Do d6, cong ty Traco c6 vi thé trén thi truong
van tai ndi riéng va nganh Logistics ndi chung.
2.4 Thuin lgi va khé khin cla cong ty trong qu# trinh thye hién hoat djng giao
nhin hang héa tai cang.
2.4.1 Thugn lgi

Cong ty ¢6 ddi ngfi can bo, nhan vién cé trinh d6 cao, nhidu kinh nghiém trong linh
vire vén tai, cing voi tinh chuyén nghiép lam cho hiéu qua ciia quy trinh giao nhén nhap
khau hang héa dat hidu qua cao, thdi gian giao nhdn nhap khdu mot 16 hang s& rit ngén lai
rat nhiéu. ' ‘

Cong ty ¢6 mbi quan hé tot v6i nhidu hang tau, bén cang, nhd vy cong ty ¢o nhitng
loi thé trong qua trinh lam thi tuc théng quan hang hoa, giam duec chi phi phét sinh, tiét

ki€m thoi gian lam hang,
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2.4.2 Kho khén

Céc diéu khoan hop ddng giao nhén nhip khau ciia céng ty chua ghi rd cu thé vé& cac
trudmg hop khi hang hod gip truc tric, sy ¢d hay khiéu nai khi khach hang nhan duoc 16
hang, khach hang dua bd chitng tir mudn hodc chimg tir khach hang dwa khéng khdp véi
hop ddng, invoice, packing list,... Diéu nay din ¢én nhan vién lam chimg tir mét kha nhiéu
thoi gian trong viée xit 1y kiém tra chimg tir va gial quyét khidu nai din dén sy mét uy tin
véi khach hang néu khéng giai quyét thoa dang.

Viéc giao nhén, kiém dém hang hoa con thd so, phin 16n viée kiém dém hang déu

duoce thue hién thi cong. Do d6, khong thé tranh khoéi sai sét khi 1am hang, din dén téng
16 hang bi thiéu hang , hodc bi du hang, dan dén kho khin trong viée 1ap phiéu cén hang,
bién ban bao céo, anh hudng dén thoi gian giao hang, tén thém chi phi ngoai.
2.5 Mt s6 giai phap nhim niing cao két qua hoat ddng quy trinh giao nhan hang
hoa ciia cong ty.
2.5.1 Binh huéng phdt trién ciia cong ty

Trong bdi canh canh tranh gay gét trong linh vire xuit nhap khéu tai Viét Nam. Traco
d3 dat ra dinh hudng va muc tidu dai han, trd thanh doanh nghiép hang du trong linh vuc,
nim trong top 5 doanh nghiép uy tin hang déu 2025.
Dé dat dugc muc tiéu dai han, cong ty phai hoan thanh nhitmg myec tiéu ngin han bé sung
va tao tién d& cho sy phat trién, cy thé nhw sau:

- Tang cudng nghién ctru va g dung céng nghé vao hoat ddng marketing vao chién
lrge kinh doanh véi mirc gia tdt, linh hoat.

- Bbi duding, ning cao kién thirc chuyén nganh cho nhén vién cong ty.

- PAu tu cac trang thiét bi mdi, tAn tién, phuc vu cho hoat dong san xuét, van chuyén,
quéan ly hang hoa.

- Xay dyng dbi méi chinh sach vu dai v& gia ca, chiét khiu cho khach hang l4u ndm
va khéach hang thudng xuyén.

- Nhim dén muc tiéu mé rong thi treong bang cach nang cao co s¢ vit chét, tham gia
hoi cho, trién 1am vé nganh ¢ quang ba hinh anh, thuong hiéu cta cong ty.

Pinh huéng phét tridn ciia Cong ty CP Vén tai 1 Traco Sai Gon rét tip trung vao mé
rong lién doanh va lién két véi cac co so kinh té trong va ngoai nude, cing véi viée ting
cuong hgp tac kinh té va nghién chu dé nang cao chét lugng hang hoa va dich vu. Cac muc

tiéu cu thé nhu t6i da hoa ngudn lwc c6 sin va thu hit vén daw tu cling dugc dé cap.
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Pe¢ dam bao ring mue tiéu ndy dat duge, Traco SG cén thuc hién cdc bién phap nhu
xdy dung mang ludi lién két, ndng cao chét lugng san pham dich vy, t6i wu hoa nguodn hye

va thu hit dau tu, quan ly rii ro va dam bao an toan kinh doanh.

2.5.2 Ddnh gid diém manh, diém yéu, co hi, thich thire ciia céng ty.

Diém manh: Pugce khach hang tin tuéng v tin nhiém, xay dung mbi quan hé lau
dai. Can bd nhan vién [am viéc véi tinh than tich cuc, quyét tAm, vugt khé khan hoan
thanh nhiém vy, ngoai ra co s¢ vét chit duoc ddu tr méi tao thudn loi trong hoat déng

kinh doanh.

Piém yéu: Phén cong bé tri, sip xép can bo thyc hién do trinh do, néng lvc khong

ddng déu. Chi phi bién dong ting cao, anh hudng chit lugng dich vu.

Thach thitc: Thi trudng rong 16n, d6i tht canh tranh nhiéu vé gia ca, chi phi, tién do
dan dén khach hang c6 nhiéu thay déi va sur lwa chon. Mbi trudng kinh doanh khé khn,
dién bién bét thuong, anh hudng 16n dén cac mit cia kinh té x4 hoi. Trinh do, k§ ning

cua can bd nhén vién bi dudi tdm, con han ché va chua duoce linh hoat.

Co hgi: M6i trudng kinh doanh mé rdng va linh hoat v6i quy md 16n, dé dang cé
nhiéu co hdi méi tiép cin dén khach hang 16n, nho trong thi trirong, Nim bét duge dé
xnit, v kién, mong mudn cia khach hang, tao diéu kién cho khach hang dé ting hiéu qua

kinh doanh, phuc vu.

2.5.3 Ddnh gid xu hwong phdt trién ciia nganh dich vy vin tii.

Nhing nim gan ddy, xu hudng phat trién trong nganh dich vu vén tai da c6 nhiing
bién déi dang ké. Kinh té toan cdu dang ngay cang phat trién, cung v&i dé , thuong mai
dién tir ciing dén phé bién trén toan thé gi6i d tao ra nhu céu 16n vé van tai hang hoa,
dac biét 1a giao hang nhanh. Nim bat dugc nhu ciu d6, nhidu cong ty dich vu vén tai,

forwarder, dich vy Logistics ra doi, phuc vy cho nhu céu ngudi tiéu ding,

Tang truong Kinh t€ toan cau va thuong mai dién t: Sy tang trudng cia thuong mai
di¢n tir va thuong mai qudc té dang tao ra nhu ciu 16n vé vén tai hang hoa, dic biét 1a

trong linh vye.
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2.5.4 Mpt 56 gidi phdp

Trong qua trinh thue tép tai Cong ty CP Van tai 1 Traco Sai Gon, em da dugce hoc
tdp va lam viéc tai mdi trudng chuyén nghiép, than thién va ciu tién. Cong ty da dat dugc
nhiéu thanh tuu 1é6n, mé réng quy mo hoat déng va dugce khach hang tin twéng hop tac
cling nhu dbi tac lién két trong linh vir giao nhan xuét — nhap khiu hang hoa. Tuy nhién,
viéc hdi nhép phat trién cin phai cai thién ning cao cht lugng dich vu dbi véi khach
hang trong va ngoai doanh nghiép 12 viéc can thiét. Do do, cin phai c6 mot sb giai phap

gitip cho doanh nghiép ning cao hidu sudt lam viée va phat trién kinh t& bén viing.
2.5.4.1 Dau tu trang thiét bj giao nhin hang hoa

Trong qué trinh kiém tra hang héa, nhin vién giao nhin kiém dém s& khéng tranh
khéi sai s6t hang dur thira hosic thiéu, Do viée kiém dém con tha cbdng nhu viée dém bang
thé, may dém, cdu kéo hodc c6 thé 14 do thiét bi xép dor cfi ki. Tinh trang thiéu hut hang
ngdy cang nhiéu do 18i ctia nhan vién giao nhin chi quan trong khau kiém dém din dén
vige thiéu s6t hang. Pé dat duoc dang san ligng yéu cau, quy trinh 14m hang dién ra

thuén lgi nhanh chong, doanh nghiép cén phai diu ti trang thiét bi mdi, cu thé nhw;

- Mdy d@ém hang cdm bién: Chidc may ndy s& dwgce nhan vién giao nhén gin vao céc
bing tai hang héa vao cac mébe cb dinh, khi hang héa dugc chuyén tir container sang xe,
sa lan, tau s€ dugc d& 16n bang tai va di qua thiét bj cam bién. Tai mébc gin thiét b s& c6
1 tia laze dudng thing, mdi bao hang di qua s& duge thiét bi danh diu va sé nhay sé tir
1,2,3.... Cho dén khi hét hang. Viéc thiét ké may dém hang nhur vy sé tranh duoc tinh
trang sai s6t trong khéu kiém dém, tinh minh bach cao d& dang kiém tra gitra nhan vién
giao nhén va chu phuong tién van tai, gidm duge thoi gian trye cia nhin vién giao nhin,

ting ndng sudt 1am vigc,

- Mdi che, bdng tdi hang: Viéc 1am hang phan bon s& bj gian doan do van dé thai
tiét nhu: muwa, mén nuée hang qué thap holic qua cao khién tau khong cép dugce. Do d6
can phai xfy khu vyc 13m hang c6 mai che dd rong, phuc vu cho qué trinh [am hang du
néng git hodic mua to. Bén canh d6 viée béng tai hang dugc nang cap phi hop voi do cao,

chi€u dai cdu cang s€ gop phén 1am ting ning suat lam viéc.
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2.5.4.2 Ning cao niing lyc diéu hanh tgi cong ty

Viée diéu hanh rét quan trong trong quy trinh giao nhén hang hda, tir lc lam thu tuc
hai quan dén giao hang o1 khach hang. Mot quy trinh t8i uu, hiéu qua déu nhé vao sy didu

hanh tir b§ phan trung thm tai cong ty.

- Theo d6i lich trinh tau cép, chuén bi thii tuc lé{ty hang ngay khi tau cép bén, han ché

thoi gian hru container tai bai, giai phong container chiza hang nhanh nhét.
- Thyre hién céc thi tuc, gidy t& cin thiét dé tién hang thong quan hang héa nhép khiu.

- Lén lich trinh xe kéo container dén cang rut hang, tranh tinh trang 0n tic, khong dat
san lugng container. Vi du: Mot 16 hang phan bén DAP 9,270 tin, dugce chia lam 18
container hang nhp vé Cang Cét L4i. Bo phén trung tdm tai cong ty s& bét du lién hé thué
xe kéo 18 container hang tir Cat L4t vé cang Hung Pién 8 container, cang Tén Thuén 10
container va 1én ké hoach van chuyén cho hang dén cang lién tuc khong bi gidn doan qua

trinh giao nhén.

- Phén cong nhan vién 1am thu tuc hai quan, giao nhan hang héa téi wu. Do tinh hinh
nhén sy céng ty dang thiéu nhan vién hién trurdng nén viée lam thi tuc hai quan, giao nhin
héang hoa s& duge giao 2 — 3 cang cho mét nhén vién hién truong. Didu ndy s& lam anh
huéng dén qua trinh giao nhén do khéng & nhén sy thyc hién céng viée, nhan vién khong
dam bao strc khée. Vi vay cin xdy dung lich trinh 1am th tuc phu hop, nhu cdc cum cang
gn nhu: Cang Cat Laj, cang Tan Thuan, cang Bén Nghé, ICD Phude Long 3 s& cho nhén
vién gin cym cang dam nhiém. Cum nhu: Bén Hung Dién, Bén Can Giude, Cang Thanh
Tai s& do nhén vidu ghn ki vue dam nhié¢m. Nhw vay s& giam thidu duoc thai gian thyc

hién cdc thil tyc hai quan v qué trinh giao nhan hang hoa.
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2.5.4.3 Mo rgng quy md hoat dpng

Cong ty CP Vin tai 1 Traco Sai Gon hoat dong 14u nam trong linh vye dich vu vin
tai va c6 vi thé rit Ion trong nganh. Thé nhung, xu hudng hién nay chinh [a hoi nhap kinh
t& qudc t&, xay dung doanh nghiép da nganh — da linh virc. Do d6 xét vé téng thé, cong ty
Traco cdn dang han ché so véi cdc doanh nghi¢p cing nganh nhu: Gemadept, Sotrans,
Vinatrans, Vi vy doanh nghiép can phai xem xét dua ra ké hoach mo rong sang linh vuc
ngoai dich vu vén tai nhu: cho thué kho, phirong tién vén chuyén, diy manh hoat ddng
thurong mai thi treong qubc té. Dé c6 thé mé rong quy md hoat dong thi coéng ty can déu
tir vao co s& vat chit, ngudn nhén luc, dao tao doi ngil nhin vién chuyén siu, ting cuong
lién két hoi nhap qube té thong qua cac budi toa dam, hoi thao trong linh vuc logistics voi
doanh nghiép 16n trong nuéce 1dn quic té. Tir d6, tao tién dé xay dyng méi quan hé, mé

rdng quy mé sdn xuét va phat trién kinh t& doanh nghiép.
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KET LUAN

Trong mdt mdi trudng kinh doanh ddy thach thirc va khong chic chin nhu hién nay,
cac doanh nghiép logistics can ¢6 chién lugc linh hoat, S ddi méi va su nhay bén dé ton
tai va phat trién trong thoi dai hoi nhap kinh t& quéc 6,

Qua hai thang thyc tdp va hoc hai tai Cong ty CH phan Vén tai T Traco Sai Gon, em
nhan dwoc sy hd tro nhiét tinh tir cdc Anh, Chi, tai phong Xuét Nhap khéu da tao didu kién
thuan loi cho em duoe tim hiéu va hoc héi thém kinh nghiém tir cac anh chi. Em da trau
ddi thém nhidu kién thue thuc té thong qua viéc nghién ctru quy trinh giao nhén hang héa
tai cng. Tir d6 em 101 ra duoc bai hoc cho ban than minh, tao tién dé& cho em xéac dinh
hudng di trong tuong lai.

Bai bao céo thyc tap thé hién nhitng néi dung khai quat v& qua trinh phén tich va nghién

clru quy trinh giao nhin hang héa nhép khéu phén bon bing duong bién tai Cong ty C6
phén Vian tai 1 Traco Sai Gon nhung qua d6 em hi vong s& gitip Thay C6 va cac ban hidu
mdt phan nao d6 vé& quy trinh giao nhan hang héa tai cong ty.
Do thoi gian thuc tip ¢6 han va ban than em chira ¢ nhiéu kinh nghiém, nén nhiing nhén
xét, danh gia va giai phap néu trén chin chin s& khong tranh khoi nhiing sai sét khi hoan
thanh dé tai. Em rét mong duogc sur gép ¥ chan thanh ctia cic Thiy, C6 dé bai bao cao dugc
hoan thién hon.

Em xin chén thianh cam on Quy Thiy C6 Trudng Pai hoc Giao théng Vian tai Tp.
Ho Chi Minh, dfc biét 1a C6 Th.s TrAn Thi Huong va toan thé cic Anh, Chi, tai Phong

Xuat Nhap khau da tao moi disu kién thudn lgi cho em hoan thanh bai bao cdo nay.
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PHU LUC

Phy luc 1: Két quéa hoat dong kinh doanh niim 2023
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Phu hyc 2: Bill of Lading vén don dudng bién hang tau COSCO phat hanh

Ngudn: Hinh dnh ch‘yp'tai Plﬁdng )ﬁVK 2023
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Phu luc 3: Certificate of Analysis — Gidy chimg nhén phan tich thanh phén hang héa ciia
Honglin Chemical CO,. LTD

Cong ty Yunnan Yuntianhua
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L
. é
-
-
g
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ATEERETENTR

CERTIFICATE OF ANALYSIS

TRATE: Boplomber 21, 2023

TOWHOM IF MAY CONCERN

WE, YEMMAN YUNTIANEUA HOMGLIN CHEMICAL OO, LTD, A5 M ANUFACTURER,
T CERTIFY THAT THE RESULTS OF ANALYSIS FOR DAP 18-36 PRODUCED BY LS
ARE AL FOLLOWS:

ITEMS ETAMBDARD RESIHIS

Tertal Magrients: 64884 Min. 64.2%

Total Nirvogen: 189 Min. 8%

Total P20¥S: A% Min. 46H.2%

Commlarity Z-dmum: Q0% Misn L |
Bledsture: 2.3% Max. 20%,
Catraium: BO0EIY Max. LLEC |
Calop: GiREBN GREEN

FREE FLOWING, FREE FROM HARMFUL SURSTANCES.

WE HEREBY CERTIFY THAT ANALYSIS OF THE GOODS MENTIONED ABGVE 1S
CONFORMED T SALES SPECIFICATION AMD PRIME GRADE QUALITY,

i
i
i

Yinnan Yuatianhua Honglln Chemical Co., Lid

Ngudn: Hinh dnh chup tai Phong XNK 2023
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Phy luc 4: Certificate of Origin — Gidy chting nhan xuét xir hang hoéa

Criginal
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Phu lyc §: Hop dong mua ban gma Cong ty TGO HazPhong va Cong ty Yunnan
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Phy luc 7: Commercial Invoice — Hoéa don thuong mai ctia Cong ty TGO Hai Phong va

Cong ty Yunnan,

G BRUBY | EMERILCRALTE

JIRB A

sazsg  YUNTIANHUA COLLTD  YUNNAN YUNTIANHUA HONGLIN CHEMICAL CO.LTD

COMMERCIAL INVOICE

Far FGO COMBIOUHTIES HAIPHONG CORMPANY LINITEDR dnvvaiice o, HL2IODEHA N
Ernuer: CLBHAR YUNTISI0A HOREUN CHEMICRL COLID Drete 2 Gepf 013
. CUaandiny Lisit e Fotal Senownt
ST Desceigting N "
Commedity P 11} {USOAT] (UEDRATY
Totat Nitrogen: 18% baie,
£33 rmenoHiium Aysitaide PZ05% $6%4 dlin, LS End 4k O2AT
Ehospiate {48} Pnisture: 255 Ban. A80 RS EO8 Eamgehong Bgre, LB 2256000
[Das {536 Granuierity P-dmime 90.08 Min, A FEL BAGS Lhiny (fneoterms SAY LIS BOLLALS TWO HUNDRED
TGO Bl Phong) Cadmiem 00012 Max 2020% TWENTY-THREE THONISARD EIVE
Lelor: Graan BUNDHED AN SIXTY ONEY

Burd il 1z beflown

Bure's Harue: FUNMAN VONTIARHUA HORGUER CHEMICAL COLTD

Bane's Arcount: JSHAH 000045

Bros's Honk Name: ASKRICULTURAL BANK OF ChINA, YUHRAN BRANCH, K70 AN SUA-BEANCH

Syt Uk ABCCONTIELG

Al BOAGT, LIPS GLAN EAST ROAD, KATvUAN CIFY, vUMNAH BROVINGE, AL CHMA

YURMAN YUNTIANHUA HONGUIN CHERICAL (O LT

i
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Phu lyc 8: Packing list — Phiéu dong g6i hang hoa.

<G EEUBRR EHEFUIRETHBRAT

paarmp  YUNTHNHUA COLTO '-‘!:‘UNféﬁHYUﬂ‘?MMﬁUA ﬁﬂﬁﬁfi{ﬁ EHERBCAL £6.,1TD

PACKING LIST
T0: T COBAMIDITIES HAPHONG CORDANY LNETID BWAAOTE HO. HLEIOOGLATE YL
SRR MR FUTLARIHLEA HORGLE CHOMICAL CO BT DATE 2 %epf 1023
MEANS OF
BY 5TA ¢ - T
THANSPORTATHOM: PAYMENT TERM: s
POSEY OF LOATEMG: FAMGUHERE PORY, CHIiMA PORT OF BESCHARGE: WETHAR
MIARKS & HOS. DESTCRPTIONS TOTAL QUANTHY
COMMADERTY:
Di-eemmonitam Phosplaste [ORF) (DAP 18-05 TGO Hal Phery)
AREMATSS S720 BAGS
H. & COBE: 310530 MEY WEIGHT: 86008 KGS
Htd GROSS WEIGHT: 457944 K63
PACKING: SOHG/BAG

YUNMAN YURTIAMHUA HONGUN CHEMICAL CO.LTD

Ngudn: Hinh dnh chup tai Phong XNK 2023
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