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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang dé an tot nghiép thac si voi dé tai: “Thuc trang va giai phap
nang cao hiéu qua khai thac ICD T4an Cang — Moc Bai ciia Cong ty C6 phan Tan Cang

— Tay Ninh” la cong trinh nghién ctru do chinh t61 thuc hién.

Céc s liéu, thong tin va két qua phan tich trong dé an dugc thu thip tir nhitng
ngudn dang tin cay, duoc trich dan rd rang, trung thyc va tuan tha day du cac quy dinh
vé trich dan tai liéu khoa hoc. Nhitng noi dung, danh gia va dé xuét giai phap trong dé
an 1a két qua cua qua trinh nghién ctru doc 1ap, khong sao chép hay vi pham bat ky quy

dinh nao vé liém chinh hoc thuét.

T6i hoan toan chiu trach nhiém trudc nha truong va phap luat vé tinh trung thuc,

chinh x4c va nguyén ban cua toan bo ndi dung trong dé an nay.
TP.HCM, ngay 01 thang 04 nam 2026
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Mai Lé Xuan Hoa
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Trude hét, toi xin bay té long biét on siu sic dén PGS. TS. Dinh Gia Huy va TS.
Nguyén Vin Tién — nhitng nguoi hudng dan da tan tinh chi bao, dinh hudng khoa hoc
va hd tro tdi trong sudt qué trinh thyc hi¢n dé an tot nghi¢p thac si. Su tin tam, trach
nhiém va nhitng gop ¥ quy bau cua quy Thay la nén tang quan trong giup t6i hoan thanh
nghién ctru nay.

Téi ciling xin gtri 101 cam on chan thanh dén Truong Pai hoc Giao thong Van tai
Thanh ph H6 Chi Minh, dic biét 1a Vién Sau Dai hoc, cing quy Thay C6 ciia nganh
T6 chirc va Quan Iy vén tai, chuyén nganh Quan tri Logistics va Van tai da phuong thirc.
Nhitng kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém quy bau dugc truyén dat trong sudt thoi gian
hoc tap 14 hanh trang quan trong cho qua trinh nghién ciru va phat trién nghé nghiép cta
toi.

Bén canh d6, t6i xin cam on Cong ty C6 phan Tan Cang — Ty Ninh clng cac ca
nhan da hé trg, cung cip thong tin va tao diéu kién thuan loi dé t6i hoan thanh dé tai:
“Thyc trang va giai phap nang cao hi¢u qua khai thac ICD Tan Cang — Moc Bai cua
Cong ty Co phan Tan Cang — Tay Ninh”.

Cubi cling, toi xin giri 10i tri 4n dén gia dinh, ban beé va dong nghiép — nhiing ngudi
luon déng hanh, dong vién va tao dong luc dé t61 nd luc vuot qua kho khan trong subt
qua trinh hoc tap va hoan thanh d¢ an.

TP.HCM, ngay 01 thang 04 nam 2026

el

Mai Lé Xuan Hoa
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1
MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong nhiing nam gan day, hoat dong logistics ctia Viét Nam phat trién manh mé
nhd qua trinh hoi nhap kinh té quéc té va sy gia ting nhanh chong cua thuong mai hang
hoa qua bién gidi. Tuy nhién, hé thong ha ting logistics nhin chung van con nhiéu han
ché, ddc biét 1a & khu vuc ctra khau va cac tuyén van tai két ndi gitra Viét Nam va
Campuchia. Viéc khai thac hiéu qua hé thong ICD déng vai tro hét stic quan trong nham
giam ap luc cho céc cang bién, t6i wu chi phi logistics va ning cao ning luc canh tranh

cho doanh nghiép.

ICD Tan Cang — Moc Bai, do Cong ty C6 phan Tan Cang — TAy Ninh quan 1y,
duoc xem la mdt trong nhitng du an trong diém trong chién lugc mo rong mang luoi
logistics ctia Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon, dong thdi 1a mét xich quan trong trong
hanh lang kinh té Viét Nam — Campuchia. Tuy nhién, thyc té khai thac ICD van chua
dat duoc ky vong: san lugng hang héa con thép, dich vy chua da dang, mtrc do thu hut
khach hang con han ché, va co so ha tang két ndi chua khai thac hét tiém nang. Nhirng
t6n tai nay 1am giam hiéu qua hoat dong va anh hudng dén vai tro ciia ICD trong chudi

logistics khu vuc.

Trong bdi canh doanh nghiép logistics phai canh tranh ngay cang gay git, dic biét
1a xu hudng chuyén dich hang hoa sang cac ctra khau va ICD khu vuc Tay Ninh, viéc
nghién ciru dé danh gia dang thuc trang va dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua khai
thac ICD Téan Cang — Mdc Bai 14 v6 clng can thiét. Két qua nghién ctru khong chi gitp
doanh nghiép hoan thién quy trinh van hanh, t6i wu nguon luc ma con déng gdp vao su
phat trién chung cta hé sinh thai logistics dia phuong.

Chinh vi vay, dé tai “Thuc trang va giai phap nang cao hiéu qua khai thac ICD T4n
Cang — Moc Bai ctia Cong ty C6 phan Tan Cang — Tay Ninh” mang tinh cap thiét ca vé
mit 1y luan 13n thyc tién, phu hop véi dinh hudng phat trién nganh logistics va nhu cau

thuc té ctua doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru



2.1 Muc tiéu tong qudt

Nghién ctru, danh gia thyuc trang khai thac ICD Tan Cang — Moc Bai cua Cong ty
C6 phan Tan Cang — T4y Ninh; tir 46 dé xuat cac giai phap kha thi nhdm nang cao hiéu
qua hoat dong, gbp phan phat trién hé thong logistics khu vuc Tdy Ninh va chudi cung

ung khu vyce bién gigi Viét Nam — Campuchia.

2.2 Muc tiéu cu thé

Hé thong héa co s& Iy luan va thyuc tién vé ICD va hiéu qua khai thac ICD trong
chudi logistics.

Phan tich, danh gid thuc trang khai thac ICD Tan Cang — Moc Bai trén cac khia
canh: co s¢ ha téng, dich vu logistics, Iuu lugng hang hoa, kha nang két ndi van tai, cong

nghé va chat luong dich vu.

Xéc dinh cac yéu td anh huong va nhiing ton tai, han ché trong hoat dong khai thac

ICD Tan Cang — Mdc Bai.

Pé xuat nhom giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua khai thac ICD Tan Céang

— Modc Bai trong giai doan trude mat va dinh hudng phat trién 1au dai.

3. Do6i twong nghién ciru

Déi tuong nghién clru cua dé tai 1a hoat dong khai thac ICD Tan Cang — Mdc Bai
ctia Cong ty C6 phan Tan Cang — Tay Ninh, bao gom:

Hoat dong kinh doanh va cung cép dich vu logistics tai ICD.

Cong tac to chirc quan 1y va van hanh khai thac.

Co so ha téng, trang thiét bi, cong nghé phuc vu khai thac ICD.

Hiéu qua khai thac ICD xét theo céc chi tiéu kinh doanh, san lugng, chat lugong

dich vu va kha nang két noi1 van tai.
Céc yéu to ndi tai va ngoai canh anh huéng dén hiéu qua hoat dong ciia ICD.

4. Pham vi nghién ciru



3

V& noi dung: Dé tai tip trung nghién ctru thuc trang khai thac ICD Tan Céang —

Moc Bai trén cac phuong dién:

Hoat dong cung cap dich vu logistics va van tai container.

Co s& ha tang, trang thiét bi khai thac.

Quan ly van hanh, cong ngh¢ va chit luong dich vu.

Hiéu qua san xuat — kinh doanh va kha ning canh tranh ciia ICD.

Vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai ICD Tan Cang — Moc Bai thude
Cong ty Co phan Tan Cang — T4y Ninh va cac ddi tac, khach hang c6 lién quan trong

khu vuc tinh Tay Ninh va tuyén bién gigi Viét Nam — Campuchia.

Vé thoi gian: SO liéu va tinh hinh hoat dong dugc thu thap va phan tich trong giai
doan 2023 — 2024, dong thoi dé xuat giai phap dinh huéng dén nam 2030.

5. Phuwong phap nghién ciru

Pé thyc hién muc tiéu nghién ctru vé hiéu qua khai thac ICD Tan Cang — Moc Bai,
dé tai str dung két hop cac phwong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lwong nhim dam

bao tinh toan di¢n va do tin cdy cua két qua nghién curu.

Thi nhat, phuong phap thu thap dit liéu duoc st dung dé tong hop thong tin tir cac
nguén dir liéu thur cép va so cép. Dir liéu thir cép dugc thu thap tir bao cdo ndi bd cua
Cong ty Co phan Tan Cang — Tay Ninh, cac tai liéu chuyén nganh, nghién ctru khoa hoc
va vin ban lién quan dén linh vyc logistics va khai thac ICD. Dit liéu so cap duoc thu
thap thong qua khao sat chuyén gia va cic bén lién quan truc tiép dén hoat dong cua
ICD.

Th hai, phuwong phap phan tich va tong hop dugc ap dung dé xir 1y cac s6 lidu vé
san luong container, két qua hoat dong kinh doanh, co cAu lao dong, hoat dong van hanh
va chat luong dich vu tai ICD. Thong qua d6, dé tai danh gia thuc trang khai thac ICD
trén cac khia canh chinh nhu san lugng va nang luc khai thac, hi€u qua van hanh va chat

lugng dich vu.
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Tht ba, phuong phéap khao sat chuyén gia dugc sir dung nham thu thap ¥ kién danh
gia vé hiéu qua khai thac ICD va cac yéu t6 anh huong. Pbi twong khao sat bao gdm
can bo quan 1y, nhan sy van hanh, co quan hai quan va khach hang sir dung dich vu. Két
qua khao sat dugc tong hop va phan tich dé 1am co s¢ danh gia thuc trang va dé xuit
giai phap.

Tht tu, phuong phap théng ké mé ta dugc sir dung dé trinh bay va phan tich dir
liéu thong qua cac bang biéu va chi tiéu théng ké, giup phan anh xu huéng bién dong
clia cac chi tiéu nhu san luong, doanh thu, ning suat khai thac va mtrc d6 hai 1ong cua
khach hang.

Thi ndm, phuong phap so sanh duoc ap dung nham danh gia su thay doi cia cac
chi tiéu qua céc giai doan khac nhau, tir 6 1am rd xu hudng phat trién va muc do hiéu
qua khai thac cua ICD trong giai doan nghién ctru.

Trén co s két hop cac phwong phap nghién ciru trén, dé tai ddm bao viéc danh gia
hiéu qua khai thac ICD dugc thyc hién mot cach khach quan, khoa hoc va phu hop véi
thuc tién hoat dong ctia ICD Tan Cang — Mdc Bai.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

6.1 Y nghia khoa hoc
Gop phan bo sung va hoan thién co sé 1y luan vé vai trd ctia ICD trong hé thong
logistics va chudi cung tng hang hoa xuat nhap khau tai Viét Nam.

X4y dyung khung phan tich hiéu qua khai thac ICD dua trén céc chi tiéu vé kinh té,

k¥ thuat va chat luong dich vu, co thé van dung cho cac nghién ciru twong tu.

Pua ra co sé khoa hoc cho vi¢c danh gia tdc dong cua cac y€u to noi tai va moi

truong kinh doanh dbi voi hoat dong khai thac ICD.

Két qua nghién ctru gitip phat trién thém cac luan ctr chuyén sau phuc vu cong tac

hoach dinh chinh sach va chién luoc phat trién nganh logistics.

6.2 Y nghia thuc tién
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Cung cép bt tranh toan dién va cap nhat vé thuc trang khai thac ICD Tan Cang —

Moc Bai, gitip doanh nghi¢p nhéan dién ro diém manh, han ché va co hoi phat trién.

Céc giai phap dé xuat c6 tinh kha thi, gop phan:

Nang cao hiéu qua khai thac co s& ha tang va thiét b

Tang strc canh tranh cia doanh nghiép trong linh vuc logistics

Nang cao chét lwong dich vu va sy hai 10ng khach hang

Phat trién hoat déng van tai bién gidi va chudi logistics Viét Nam — Campuchia

Hb tro Cong ty C6 phan Tan Cang — Ty Ninh dinh huéng chién lugc phat trién
ICD trong giai doan td1, dac biét trong bdi canh tuyén cao toc TP.HCM — Moc Bai va

khu kinh té ctra khau dang dugc dau tu manh ma.

7. Két cAu cia dé tai

Ngoai 161 cam doan, 161 cam on, muc luc, cdc danh muc bang biéu, tr viét tit, mo
dau, két luan va cac tai liéu tham khao, két cau cua khoa luan gém 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s 1i luan vé ICD va hiéu qua khai thac ICD.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong khai thac ICD Tan Cang — Mdc Bai cua Cong ty
C6 phan Tan Cang — Ty Ninh.

Chuong 3: Giai phap nang cao hi¢u qua khai thac ICD Tan Cang — M¢c Bai cta
Cong ty Co phan Tan Cang — Tay Ninh.
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CHUONG 1 : CO SO Li LUAN VE ICD VA HIEU QUA KHAI THAC
ICD

1.1  Téng quan nghién ciru

Theo nghién ctru ctia Vu Yen Mai, Huu Tuyen Duong va Sy Sua Tu, chat luong
dich vu tai cac cang can (ICD) & ving Dong bang song Hong hién chi dat muc “chip
nhan duoc” va chua tuong xtng véi vai trd cua ICD trong hé thdng logistics. Nghién
ctru st dung két hop phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh dé xéc
dinh cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng dich vu ICD [1]. Két qua cho thiy bon yéu t6
chinh bao gém vi tri va khéa nang tiép can, co s& vat chat — ha téng, quy trinh va cong
tac quan 1y, ciing v6i ngudn nhan luc. Trén co sé d6, nghién ctru nhan manh su can thiét
phai cai thién déng bo cac yéu t6 ndy nham nang cao chét luong dich vu va hudng téi

phat trién bén vimg ICD tai Viét Nam.

Theo Lam Canh Nguyen va Theo Notteboom, vi¢c lya chon vi tri ICD dong vai
tro then chdt trong hiéu qua khai thac hé thong cang — hinterland tai cac qudc gia dang
phat trién. Nghién ctru dé xuat khung phan tich da tiéu chi (MCDM), trong d6 tich hop
quan diém cua nhiéu bén lién quan dé xac dinh tiéu chi, gan trong sé va danh gia cac
phuong an vi tri ICD [2]. Két qua 4p dung cho truong hop Viét Nam cho thay cac yéu
t6 nhu két ndi giao thong, khoang cach dén cang bién va mirc do phdi hop giita cac bén
lién quan c6 anh huéng quyét dinh dén hiéu qua hoat dong ctia ICD. Tuy nhién, nghién
ctru ciing chi ra rang viéce trién khai khung phén tich nay trong thuc tién van phu thudc

nhi€u vao thé ché va nang luc quan ly.

Theo nghién ctru cua Nguyen Canh Lam, Nguyen Minh Duc va Quach Thi Ha, céac
cang can dong vai trd quan trong trong viéc tiét kiém chi phi logistics trong hé thong
cang va ving phu can tai Viét Nam [3]. Thong qua phuong phap tiép can chi phi dua
trén hoat dong (activity-based costing), nghién ctru chi ra rang ICD giup giam dang ké
chi phi van chuyén, chi phi luu kho va chi phi xtr 1y container tai cang bién. Két qua
khang dinh rang viéc phat trién ICD khong chi mang lai loi ich cho doanh nghiép

logistics ma con gép phan ning cao hiéu qua van hanh toan bd chudi logistics quoc gia.
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Theo Viet Duc Bui va Hoang Phuong Nguyen, hé théng ICD mang lai nhiéu loi
ich quan trong ddi véi logistics bén viing, ddc biét la trong vi¢c giam un tdc container
tai cang bién, giam phat thai CO: va thiic ddy phat trién khu vuc hinterland [4]. Nghién
ctru cho thay ICD do6ng vai trd nhu mot mét xich trung gian giup t6i vu ludng hang hoéa,
giam 4p luc 1én ha tang cang bién va hd tro cac muc tiéu phat trién xanh. Tuy nhién,
hiéu qua nay chi c6 thé dat dugc khi ICD dugc quy hoach hop 1y va két ndi ddng bo véi

cac phuong thirc van tai khac.

Theo Lam Canh Nguyen, Vinh V. Thai, Duc Minh Nguyen va Mai Dong Tran, vai
tro ca dry port trong mdi quan hé cang bién — hinterland can dugc danh gia tir goc do
da bén lién quan [5]. Nghién ctru xay dung khung khai niém va tién hanh khao sat thuc
nghiém tai Viét Nam, cho thﬁy ddc diém cua ICD nhu vi tri, chat luong dich vu va kha
ning két ndi co anh hudng déang ké dén nhén thirc vé hiéu qua hoat dong cia cac bén
lién quan nhu hang tau, doanh nghiép logistics va co quan quan 1y nha nudc. Két qua
cho thiy sy thiéu dong bo trong phat trién ICD c6 thé 1am giam hiéu qua chung cta toan

bd hé thong logistics.

Theo Nguyén Thai An va cong su, hiéu qua hoat dong cua cac cang can tai khu
vuc Pong Nam Bo ¢6 su khac biét dang ké giita cac ICD [6]. Nghién ctru 4p dung
phuong phap OPA (Ordinal Priority Approach) dé danh gia va xép hang hiéu qua hoat
dong dua trén céc tiéu chi nhu vi tri dia 1y, dich vu logistics, tinh kip thoi va mic do
dong gop kinh té. Két qua nghién ciru cung cép co sd khoa hoc cho viée so sanh, xép

hang va hd tro ra quyét dinh trong quan 1y va dau tu phat trién hé thong ICD.

Theo Tri Nhan Cam, hé théng ICD tai Viét Nam con ton tai nhiéu han ché khi so
sanh v6i cac mo hinh thanh cong tai cac qudc gia Pong Nam A nhu Indonesia, Malaysia
va Thai Lan [7]. Nghién ctru cho thay su thiéu dong bo trong phan bd ICD ciing nhu
han ché trong két ndi vén tai da phuong thirc 1a nhiing rao can chinh déi véi hiéu qua
khai thac. Tir d6, tac gia dé xuat Viét Nam can hoc hoi kinh nghiém tir cdc mé hinh ICD
trong khu vuc ASEAN nham nang cao hiéu qua va huéng t6i phat trién bén viing hé

thdng cang can.
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Theo V. Roso, viéc trién khai mé hinh cang can (dry port) chiu anh hudng boi
nhiéu yéu t6 then chdt nhu vi tri dia 1y, ha tang giao thong, chinh sach va mic do phdi
hop gifta cac bén lién quan [8]. Nghién ctru chi ra rang dry port ¢ vai trd quan trong
trong viéc giam Un tic tai cang bién, ning cao hiéu qua chudi cung tmg va thiic day vén
tai lién phuong thire. Tuy nhién, tic gia ciing nhan manh rang viéc thiéu su phdi hop

ddng bo gitra cac stakeholder ¢ thé 1am giam dang ké hiéu qua khai thac dry port.

Theo Theo Notteboom va Jean-Paul Rodrigue, dry port 1a mot cau phan khong thé
tach roi trong hé thng van tai lién phuong thirc hién dai tai chau Au va Bic My [9].
Nghién ctru so sanh hai khu vire nay cho thay dry port gop phan ti wu hoa van tai dudng
sat, giam chi phi logistics va ting ning lyc canh tranh cho cang bién. Tuy nhién, hiéu
qua ctia dry port phy thudc 16n vao mirc do tich hop véi mang luéi giao thong qudc gia

va khu vue.

Theo E. Kurtulus va I. B. Cetin, viéc tdi uu hoa vi tri va phan b6 hoat dong logistics
ctia ICD can duoc xem xét dong thoi dudi goc do kinh té va moi truong [10]. Nghién
ctru sir dung mo hinh 1ap trinh nguyén hon hop da muyc tiéu dé danh gia cac phuong an
phat trién ICD, trong d6 nhan manh kha ning giam phét thai CO: va ning cao hiéu qua
van hanh logistics. Két qua cho thiy cac quyét dinh quy hoach ICD c6 thé dong gop

dang ké vao muc tiéu phat trién logistics bén viing néu duoc thiét ké hop 1y.

Theo Y. C. Tsao va T. V. Thanh, hoat dong cua dry port c6 tac dong truc tiép dén
nang luc canh tranh cia cac cang bién container [11]. Nghién ctru chi ra rang chét luong
ha tﬁng, dich vu logistics va muc do phéi hop lién nganh 1a nhiing yéu t quyét dinh
hiéu qua cua dry port. Két qua cho thay viéc phét trién dry port dong bd c6 thé gitup cang

bién m& rong ving phuc vu va nang cao vi thé canh tranh trén thi trudng logistics.

Theo D. Ambrosino va A. Sciomachen, vi tri cua dry port trong mang ludi logistics
da phuong thirc ¢6 anh hudng 16n dén hi¢u qua van hanh téng thé [12]. Nghién ciru sir
dung mé hinh toan hoc dé tdi wu héa vi tri dry port va ludng van chuyén container. Két
qua cho thay viéc lya chon vi tri phii hop gitp giam chi phi van tai, cai thién thoi gian

giao nhan va ning cao hiéu qua khai thac mang ludi logistics.
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Theo S. Hanaoka va M. B. Regmi, dry port dong vai tro quan trong trong viéc thuic
day van tai lién phuong thire tai khu vire chdu A [13]. Nghién ctru cho thay dry port giup
gidm su phu thudc vao van tai duong bo, tr d6 gidm chi phi logistics va tdc dong ti€u
cuc dén moi truong. Tuy nhién, tic gia ciing chi ra rang hiéu qua cua dry port tai cac

nudc dang phat trién van bi han ché bdi ha tang giao thong va thé ché chua hoan thién.

Theo A. K. Y. Ng va J. Tongzon, dry port khong chi 1a mot giai phap logistics ma
con 1a dong luc thuc day phat trién kinh té — xd hoi ving [14]. Nghién ctru cho thay dry
port gop phan tao viéc lam, thu hut dau tu va hd tro ting truéng GDP dia phuong thong
qua viéc giam chi phi logistics va ting cudng két ndi hinterland. Vai tro nay dic biét rd

nét tai cac qudc gia dang phat trién.

Theo J. J. Mwemezi va Y. Huang, hiéu qua khai thac ICD tai cac qubc gia dang
phat trién nhu Tanzania con gdp nhiéu han ché [15]. Nghién ctru khao sat quan diém cta
cac bén lién quan cho thay cac van dé chinh bao gom ha ting giao thong yéu kém, tha
tuc hanh chinh phirc tap va thiéu dau tu cong nghé. Nhitng han ché nay 1am giam vai tro

cua ICD trong vi¢c gidm un tac cang bién va thiuc day thuong mai ndi dia.

Theo A. Gharehgozli va cong su, viéc tich hop ICD vao hé théng cang bién ngoai
khoi gitp t6i uu héa van chuyén lién terminal [16]. Nghién ctru xay dung mo hinh tdi
vu hoa nham giam chi phi van hanh tong thé va thoi gian xur 1y container. Két qua cho
thiy ICD déng vai tro quan trong trong viéc giam un tic tai cang chinh va nang cao hiéu

qua cua mang ludi logistics da phuong thic.

Theo K. Kramberger va cong sy, thiét ké mang luéi dry port can duoc thuc hién
mot cach dong b véi quy hoach van tai qubc gia [17]. Nghién ctru 4p dung mé hinh
thiét ké mang ludi dé t6i uu héa vi tri va két ndi dry port trong hé thong logistics chau
Au. Két qua cho thay viéc lya chon vi tri dry port phtt hop gitp giam chi phi van chuyén
va nang cao ning lyc canh tranh ctia chudi cung tng.

Theo A. Akinade, hoat dong ICD tai Nigeria chiu anh huong nang né boi su phu
thudc vao cac mo hinh khai thac cii (path dependence) [18]. Nghién ciru chi ra rang cac

chinh sach 16i thoi, ha téng lac hau va quan 1y kém hi¢u qua la nhitng rao can chinh doi
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v6i hiu qua khai thac ICD. Tac gia dé xut tai cau trac hé théng ICD nham nang cao

nang suat va kha nang hoi nhap vao chuoi logistics khu vue.

Theo U. Laptaned, ICD c6 tiém ning trd thanh trung tim logistics xuyén bién giéi
tai khu vuc giao thoa Dong Duong [19]. Nghién ctru trudng hop cho thdy viée phat trién
ICD tai khu vuc nay gitip thiic day thuong mai khu vuc, giam chi phi van tai va cai thién
két ndi van tai da phuong thirc. Tuy nhién, hiéu qua khai thac ICD phu thudc 16n vao su

hop tac gifra cac quoc gia va co ché chinh sach chung.

Theo P. Liu va cong sy, phat trién dry port c6 mébi quan hé tich cuc vé6i ting trudng
kinh té ving [20]. Nghién ctru str dung mé hinh hdi quy dua trén dir liéu dai han tai
Trung Qudc cho thay dry port gop phan tao viéc lam, thu hit dau tu va thic day ting
truong GDP dia phuong. Két qua khang dinh vai tro ctia dry port nhu mot cong cu quan

trong trong chién luoc phat trién can bang ving.

Theo M. Zhang va cong su, chinh sach dinh gia carbon c6 tac dong dang ké dén
lga chon phuong thirc van tai container ndi dia [21]. Nghién ctru m6 hinh hoa trudong
hop Ha Lan cho thiy viéc ap dung carbon pricing thiic diy chuyén dich tir van tai duong
bd sang van tai thong qua dry port va cac phuong thirc bén vitng hon. Két qua cho thay
dry port khong chi gop phan giam phat thai CO2 ma con duy tri hiéu qua kinh té ctia hé

thong logistics.

1.2 Co sé 1y thuyét
1.2.1 Khdi niém va vai tro cua ICD
a. Khai niém
ICD (Inland Container Depot) nghia la cang can, cang kho hay cang noi dia. Khai
niém cang ICD cling dugc quy dinh ro trong luat phap Viét Nam. Cu thé tai Diéu 4, bd
luat hang hai Viét Nam: “Cang can 1a mot bo phan thudc két cau ha téng giao thong van
tai, 1a ddu méi to chirc van tai gin lién v6i hoat dong cua cang bién, cang duong thuy
ndi dia, cang hang khong, ctra khau dudng bd, ga dudng sit, ddng thoi con giir chirc

nang nhu ctra khau déi vai cac loai hang hoa xuat nhap khau bang duong bién”.
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Sy ra doi ctia cang ICD d4 gitp giai quyét cc tinh trang un & hang hoa, thong quan
va giai phong hang nhanh hon. Viéc kiém soat cling tré nén dé dang hon véi cac dich
vu lru kho bai, dong goi va thu tuc hai quan. Qua d6, ICD da truc tiép 1am gia ting hiéu

qua trong xuat nhip khau.
b. Vai tro cua ICD

Noi thong quan hang hoa trong noi dia: Hang hoa thyc hién xuit nhap khau khi
hoan thanh thil tyc tai cang bién, nhitng céng viéc thong quan s& gom: giam dinh, kiém
tra, boc xép hang... Khi c6 quyét dinh thong quan thi hang méi dwoc xép 1én tau van
chuyén (hang xuét khau) hodc vé kho ctia chu hang (hang nhap khau). Nhung khi thuc
hién cac nghiép vu thong quan tai ICD, kha nang thong quan cho hé théng cang bién s&
dugc ting 1én. Pong thoi, sé luong hang héa ton dong duoc giam tai va nang cao ning

luc hién tai ctia cang.

Noi tap két Container & hang hoa: Cang ICD thudc trong ndi dia nén co thé thuan
tién tap két cac Container va hang héa. Qua d6, chu hang hodc bén van chuyén co thé
chuan bi tir trudc cac cong viéc lién quan dén nghiép vu xuat nhap khau. Piéu nay hd
trg céc chit hang gan cang ICD b6 sung thém lwa chon linh dong trong van dé van chuyén
va luu trit hang héa xuat nhap khau. Pia diém ngay gan véi kho ctia chii hang dé tiét

kiém thoi gian va chi phi van chuyén.

“Canh tay” ndi dai cta cang bién: Thong thudng, hang héa s& duoc tip trung tai
Céang bién dé chuin bi cho hoat dong xuat khau hodc nhap khau. Tuy nhién dién tich
ctia cang bién thuong bi gidi han trong khi hang hoa c¢6 nhu cau 1am dich vu thong quan
va cac dich vu lién quan lai ngay cang tang cao. Vay nén cang can ICD ra doi nhu mot
canh tay n6i dai ciia Cang bién, 13 mot xu thé phat trién tt yéu. Theo do, cic cang can
ICD dugc xdy dung tai khu vucndi dia khong gidp bién, dién tich rong 16n véi day du
cac dich vu di kém nhu luu trir, dong goi, lam thu tuc hai quan... nhu cang bién thuc

thu.
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c. Nhitng dic diém chinh cta cang ICD

Céu trac chinh cta cang ICD: Cang ICD thudng c6 dién tich rat 16n va bao gdm
nhiéu khu vuc, gin lién véi cac chirc niang/dich vu khac nhau nhu:- Bii chuyén chira

Container (Container Yard/Marshalling Yard);
- Cong giao nhan cac Container;
- Khu vé sinh Container;
- Piém/khu vuc thu gom hang 1¢ (Kho CES);
- Khu vuc kho ngoai quan;
- Khu vyc van phong, gin lién voi cac thu tuc hanh chinh;
- Khu vyc danh cho cac phuong tién di chuyén;
- Nha xuong stra chira tau, Container,...;
- Khu vyc dong géi, tai ché hang hoa;
- Khu vie dién ra hoat dong thong quan.

Nhitng dich vy chinh cta ICD trong Logistics: Nhitng dich vu thuong c6 trong céac
cang can ICD tai Viét Nam:

- Dich vu luu trit hang hoéa, kho hai quan, kho CFS;

- Dich vu béi chira Container (Container c6 hang, Container rong, Container hang

lanh,...);
- Dich vu dong goi1 hang hoa, bdc d& Container;
- Trung chuyén hang siéu truong, siéu trong, hang hoa khac...;
- Lam thu tuc hai quan.
1.2.2  Khdi niém vé logistics va chudi cung ing

Logistics 13 mdt bd phan quan trong trong hoat dong san xuét — kinh doanh, lién
quan dén qua trinh hoach dinh, t6 chirc, thuc hién va kiém soat dong chay cua hang hoa,

dich vu va thong tin tir diém xuét phat dén diém tiéu thu cudi cung. Theo quan diém
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hién dai, logistics khong chi dung lai & hoat dong van chuyén va luu kho, ma con bao
goém dy bao nhu cau, quan tri ton kho, xir Iy don hang, dong goi, phan phdi va quan ly
thong tin. Muc tiéu ¢t 15i cua logistics 1 dam bao “dung san phim — dung sé lwong —
dung chat luong — dang noi — dung thoi diém — dang khach hang — dang chi phi”, gop

phan téi ru héa hiéu qua van hanh cia doanh nghiép.

Bén canh logistics, chudi cung tng (supply chain) duoc hiéu 13 toan bo mang luéi
céc td chirc, ca nhan, nguén lyc va hoat dong lién quan dén viéc san xudt, van chuyén
va phan phdi san pham tir nha cung cip nguyén lidu dén nguoi tiéu dung cudi cung.
Chudi cung g bao gdm nhiéu chu thé nhu nha san xuat, nha cung tng, doanh nghiép
logistics, don vi phan phéi, nha ban 1¢ va khach hang. So véi logistics, chudi cung ting
c6 pham vi réng hon, bao trum ca hoat dong hoach dinh nguén cung, san Xuat, quan tri

mbi quan hé véi nha cung tng, phan phdi va dich vu khach hang.

Moi quan hé giira logistics va chudi cung g mang tinh b6 trg 1an nhau. Logistics
13 mot bd phan cau thanh cua chudi cung tng, ddm nhiém vai trd van hanh dong chay
vat chét va thong tin. Trong khi d6, chudi cung g 1a khung quan 1y tong thé, diéu phdi
cac hoat dong tir ddu vao dén dau ra, nham nang cao hiéu qua toan hé thong. Khi logistics
duoc t6 chie hidu qua, chi phi trong chudi cung tng duoc toi wu, mic d6 phdi hop gitta
cac doanh nghiép duoc cai thién va kha nang canh tranh cta san pham trén thi truong

dugc nang cao.

Trong bbi canh hdi nhap kinh té va toan cau hoa, ca logistics va chudi cung tng
déu dong vai tro then chét d6i v6i nang luc canh tranh cta doanh nghiép ciing nhu sy
phat trién bén viing ctia nganh logistics qudc gia. Vi vy, viéc hiéu rd va van dung ding
céc khai niém nay 13 co s& quan trong dé danh gia va dé xuat nhiing giai phap nham
nang cao hiéu qua khai thac trong linh vuc logistics.

1.2.3 Khdi niém vé hiéu qua khai thac ICD
Hiéu qua khai thac ICD duoc hiéu 1a mtc do sir dung hop 1y cac ngudn luc cua

ICD (bao g6m co sO ha téng, thiét bi xép do, kho bai, nhan luc, hé théng cong ngh¢

thong tin va quy trinh van hanh) nham dat duoc muc tiéu t6i wu hoa ning suit, giam chi
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phi, nang cao chét luong dich vu va ting kha ning canh tranh cta ICD trén thi trudng
logistics. Mot ICD dugc danh gia ¢6 hiéu qua khi n6 dam bao dugc céc ti€u chi nhu:
a. Nhom chi tiéu hi€u qua xu Iy hang hoa

Nhom chi tiéu hiéu qua xt Iy hang hoa dung dé danh gia kha ning ICD trong viéc
tiép nhan, phan loai va xir 1y container trong qua trinh khai thac. Céc chi tiéu quan trong
gdm san luong hang hoa thong qua, thoi gian xir Iy container, vong quay bai va ty 1& in
tac bai. San luong hang hoa thong qua (tinh bang TEU/nam) phan 4nh quy mé va mirc
d6 khai thac thuc té ciia ICD so véi cong suét thiét ké. Thoi gian xir Iy container thé
hién tdc d6 tac nghiép va muc do phdi hop giita cac bd phan. Vong quay bii cho biét
kha nang tan dung dién tich bai, trong khi ty 1¢ Uin tic bii cho thdy muc d6 qua tai trong
khai thac. Cac chi tiéu nay gitip danh gid toan dién hiéu qua hoat dong c6t 18i ciia ICD

trong xu 1y hang hoa.
b. Nhoém chi tiéu vé dich vu

Nhom chi tiéu vé dich vu phan anh chat luong dich vu ma ICD cung cip cho khach
hang va ddi tac logistics. Cac chi tiéu thudng duoc str dung gom thoi gian phuc vy khach
hang, ty 1€ ding hen, ty 1€ sai sét trong qua trinh giao nhan va murc do hai long cua khach
hang. Thoi gian phuc vu phan anh tdc d6 va su thuan tién khi khach hang thuc hién cac
thu tuc tai ICD. Ty I¢ dang hen thé hién tinh chuyén nghi¢p va kha nang dap ing cam
két dich vu. Ty 1é sai sot trong chimg tir hodc xir Iy hang hoa 1a chi bao quan trong cho
chét lwong nghiép vu. Cudi cung, mic d6 hai 1ong cua khach hang giup ICD danh gia
trai nghiém dich vu tor gbc nhin nguoi st dung, tir d6 cai thién quy trinh va nang cao

chat luong phuc vu.
c. Nhom chi tiéu vé khai thac va st dung thiét bi

Nhoém chi tiéu nay gitp danh gia hiéu qua sir dung hé thong may moc va thiét b
xép do tai ICD. Céc chi tiéu bao gom hé s6 str dung thiét bi, thoi gian hoat dong — nhan
16i clia may moc, tan sudt bao tri — stra chita va chi phi van hanh thiét bi. Hé sd sir dung
thiét bi phan dnh mirc d6 khai thac thyuc té so véi cong suat thiét ké. Thoi gian may hoat

dong va nhan rdi cho biét ICD c¢o6 phan b thiét bi hop 1y hay khong. Tan suét béo tri,
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sira chita thé hién tinh trang k¥ thudt cta thiét bj va chat luong quan 1y bao dudng. Bén
canh d6, chi phi van hanh thiét bi 1a yéu t6 quan trong dé do ludng tinh kinh té trong
qua trinh khai thac. Hiéu qua st dung thiét bi cao s& gbp phan giam chi phi, ting ning

suét va dam bao hoat dong ICD dién ra lién tyc, an toan.
d. Nhom chi tiéu vé ning suat

Nhém chi tiéu ning suit phan 4nh hiéu qua lao déng va mirc do khai thac thiét bi
trong qué trinh van hanh ICD. Céc chi tiéu pho bién gém ning suat xép dd container,
ning suat lao dong, ning suit thiét bi va ning suét khai thac bai. Ning suat xép d thé
hién s6 lugng container dugc xur 1y trong mot don vi thot gian, tor 6 danh gia tde do tac
nghi¢p cuia ICD. Nang suit lao dong cho biét hiéu qua lam vi¢c cua doi ngli nhan sy dua
trén san lugng hang hoa ma mdi lao dong tao ra. Nang sut thiét bi danh gia hiéu qua sir
dung tirng loai may moc theo thdi gian. Cudi ciing, ning suét khai thac bai cho thiy mtrc
d6 st dung dién tich bii trong nam. Cac chi tiéu nang suat 1 co s& quan trong dé ICD
danh gia hiéu qua van hanh tong thé, xac dinh diém manh — diém yéu va dé xuat giai

phép nang cao hi¢u qua khai thac.
1.2.4 Méi quan hé giita ICD, logistics va phdt trién kinh té

ICD (Inland Container Depot) dong vai tro 1a mat xich quan trong trong hé thong
logistics quoc gia khi thyc hién chic nang tiép nhén, luu trir, dong/rit hang, trung
chuyén container va hd trg thu tuc hai quan ngay tai khu vuc noi dia. Sy hién di¢n cua
ICD giup giam tai cho cic cang bién, rat ngan thoi gian lam hang, t6i vu hoa van tai
duong bo va dudng thiy, dong thoi tao diéu kién dé doanh nghiép tiép can cac dich vu
logistics chat luong cao ma khong can di chuyén hang héa dén khu vuc cang. Vi vay,
ICD dugc xem nhu mot diém gom hang chién lugc va 1 nhan t6 quan trong trong qua

trinh hoan thién chudi cung tng.

Trong linh vuyc logistics, ICD giit vai tro ting cudng tinh két ndi va nang cao hiéu
qua van hanh ctia chudi logistics noi dia va xuyén bién gidi. ICD gitip doanh nghiép t6i
uu chi phi van tai, giam thoi gian giao nhan, han ché un tic tai cang bién va tao diéu

kién dé phan bd dong container hop 1y hon trén toan hé théng. Khi ICD hoat dong hiéu
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qua, cac dich vu logistics lién quan nhu vén tai da phuong thire, kho bai, phan phdi, dich
vu hai quan va cac dich vu gia tri gia ting khac ciing phat trién theo. Nho vay, ICD
khong chi hd tro hoat dong van tai ma con thic déy su lién két déng bo gitra cac chu thé
trong chudi cung tng nhu hing tau, doanh nghiép xuit nhap khau, don vi van tai va co

quan quan 1y nha nudc.

Moi quan hé giita ICD va phat trién kinh té thé hién r5 & tic dong lan téoa ma ICD
tao ra cho khu vuc va qudc gia. Viéc hinh thanh va khai thac hiéu qua ICD giap giam
chi phi logistics, ting ning luc canh tranh ctia hang hoa xuét nhap khéu, thu hat dau tu
vao cac khu cong nghiép, khu kinh té cira khau va cac trung tim thwong mai. Dong thoi,
ICD g6p phan tao viéc lam, thuc day phat trién ha tang giao thong, gia ting nguon thu
cho dia phuong va tao dong luc phat trién cac nganh dich vu lién quan. Déi véi cac khu
vuc bién gidi nhu Tay Ninh — noi c¢6 ICD Tan Cang Moc Bai — ICD con dong vai tro
quan trong trong thuc day thuong mai qua bién giéi, phat trién hanh lang kinh té Viét

Nam — Campuchia va hd trg chién lugc phat trién logistics qudc gia.

Tom lai, ICD, logistics va phat trién kinh té c6 mbi quan hé gan bo chit ché va tac
dong 14n nhau. ICD 14 nén tang hd tro logistics van hanh hi€u qua; logistics 1a dong luc
thuc day thuong mai; va su phat trién ctia thuong mai — dich vu chinh 1a yéu t6 1am gia
taing nhu cdu mo rong mang ludi ICD. Khi ca ba yéu té nay dugc khai thac dong bo,
chung tao ra sy phat trién kinh té bén viing, ning cao ning luc canh tranh qudc gia va

hd trg qua trinh hdi nhap kinh té quéc té.

1.3 M4 hinh nghién ciru dé xuat

1.3.1 Can cwr xdy dung mo hinh nghién cuu

Can cr vao tong quan cac nghién ctru trude day, co thé thiy hiéu qua khai thac
ICD chiu tac dong béi nhiéu nhom yéu té khac nhau. Cu thé, nghién ctru cia Vu Yen
Mai va cong sur (2020) cho thay cic yéu t6 nhu co s& ha ting, quy trinh quan 1y va ngudn
nhan lyc c6 anh huong dang ké dén chét luong dich vu ICD. Trong khi d6, nghién ctru
ctia Nguyen va Notteboom nhan manh vai tro ciia két ndi giao thong va vi tri trong hi¢u

qua khai thac cang can.
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Bén canh do6, cac nghién ctru vé logistics va chuoi cung ung ciling chi ra rang yéu
to cong ngh¢ va hé thong quan 1y thong tin dong vai tro ngay cang quan trong trong viéc

nang cao hi€u qua van hanh va giam chi phi logistics.

Trén co s& ké thira cac nghién ctru trude va két hop voi dic diém thyc té caa ICD
Tan Cang — Mdoc Bai, dé tai xac dinh cdc nhém yéu t6 chinh anh huong dén hiéu qua
khai thac bao gdm: (1) co sé ha ting va trang thiét bi, (2) cong nghé va quan Iy, (3) quy

trinh van hanh, (4) ngudn nhan luc, va (5) két ndi vén tai.

Hiéu qué khai thac ICD dugc danh gia théng qua cic chi tiéu phan anh két qua
hoat dong, bao g@)m san lugng va nang luc khai thac, hiéu qua van hanh va chat lugng
dich vu. Tir @6, mé hinh nghién ctru dugc xay dung nham phén tich mdi quan hé gitta
cac yéu t6 dau vao va hiéu qua khai thac ICD trong bdi canh thuec tién tai khu vuc nghién
clru.

1.3.2 M0 hinh nghién ciru dé xudt

Dé nang cao hiéu qua khai thac ICD Tan Cang — Moc Bai, dé tai dé xuat mot mo
hinh nghién ctru tap trung vao cac yéu té chinh anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén
hiéu qua khai thac. Trong mé hinh nay, céc yéu té dau vao bao gém: co s ha ting va
trang thiét bi, cong nghé va quan 1y, quy trinh va van hanh, nhan luc va dio tao, ciing
nhu két ndi van tai va logistics. Cu thé, co so ha tang va trang thiét bj bao gdm quy mé
kho bii, bai container, hé théng bdc xép va phuong tién van tai; cong nghé va quan Iy
dé cap dén hé thong quan 1y kho (WMS), quan 1y thong tin véan tai va tng dung cong
nghé thong tin; quy trinh va van hanh lién quan dén cac tha tuc nhap — xuét container,
quy trinh hai quan va su phdi hop giira cac bd phan; nhan lyc va dao tao tap trung vao
nang luc, k¥ ning van hanh va dao tao quan 1y ICD; két ndi van tai va logistics bao gdm

mang ludi dudng bg, dudng sat, moi lién két giita cang bién, ICD va khach hang.

Céc yéu to nay duogc coi 14 cac nhan t6 quyét dinh tryc tiép hodc gian tiép t6i hiéu
qua khai thac ICD, dugc danh gi4 thong qua céc chi tiéu nhu san lugng hang hoa (TEU),
nang suat boc xép, thoi gian giai phong hang, chi phi van hanh, chat lugng dich vu va

murc d6 hai 1ong cua khach hang. M6 hinh nay cho phép thu thap dir liéu tir khao sat, sb
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lidu thyc té va danh gia mbi quan hé giita cac yéu t6 anh huéng véi hiéu qua khai thac,
tir 46 1am co s& cho viéc dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua khai thac. Ngoai ra,
mo hinh ¢ thé mé rong bang cach xem xét cac yéu td moi trudng bén ngoai nhu chinh
sach hai quan, quy dinh phap ly va muc do canh tranh tir cac ICD khéc trong khu vuc,

nham dam bao tinh kha thi va bén vitng trong trién khai thyc tién.

Ha tang va thiét
bi

Coéng nghé va
quan ly

Hiéu qua khai
thac ICD

Quy trinh van
hanh

YYY

Nhan luc

Két noi logistics

Nguén: Tac gid, 2026
Hinh 1.1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
1.3.3 Can cwr va tiéu chi danh gia hiéu qua khai thac ICD
Hiéu qua khai thac ICD duoc danh gia thong qua cac nhom chi tiéu phan anh két
qua hoat dong, bao gém: (i) san lugng va ning lyc khai thac, (ii) hiéu qua van hanh va
quan 1y, va (iii) chat lugng dich vu. Céc chi tiéu nay phan anh toan dién mtrc do khai

thac, kha nang van hanh va mitc d6 dap Gmg nhu cau khach hang caa ICD trong thuc té.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay co s& Iy luan va tong quan nghién ctru lién quan dén cang can
(ICD) va hiéu qua khai thac ICD. Cac nghién ctru trude day tap trung vao chét luong
dich vu ICD, lua chon vi tri cang can, vai tro trong gidm chi phi logistics, 191 ich moi
treong, phat trién ving phu can cang, ciing nhu cac mé hinh ICD thanh cong & Dong
Nam A, cung cp nén tang cho viéc phan tich va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua
khai thac. Co so 1y thuyét lam 1 khai niém ICD, vai tro ciia ICD nhu diém thong quan
noi dia, noi tip két container va canh tay ndi dai cua cang bién, ddng thoi mo ta ciu trac
va cac dich vu chinh cua ICD nhu bai chira, kho CFS, kho ngoai quan, va thu tuc hai
quan. Bén canh d6, khai niém logistics va chudi cung (mg dugc trinh bay, nhan manh
mbi quan hé bo tro gitta van hanh dong chay vat chat — thong tin va quan 1y tong thé
chudi cung tng. Hiéu qua khai thac ICD duoc danh gia thong qua cac nhom chi tiéu vé
hiéu qua xtr 1y hang héa, dich vu, khai thac thiét bi va niang suat, giup xac dinh diém
manh, diém yéu va cic co hoi cai thién. Chuong nay ciing lam rd méi quan hé giita ICD,
logistics va phat trién kinh té, nhan manh vai tro ctia ICD trong viéc giam chi phi, thiic
déy thuong mai, két ndi chudi cung ung, phat trién ha téng, tao viéc lam va thu hat dau
tu. Trén co s& d6, mo hinh nghién ctru dé xuat tip trung vao cac yéu té anh hudng truc
tiép va gian tiép dén hiéu qua khai thac ICD, phuc vu cho viéc thu thap dit liéu, phan
tich mdi quan hé nhan qua va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua khai thac tai ICD Tan

Cang — M(c Bai.
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CHUONG 2 : THU'C TRANG HOAT PONG KHAI THAC ICD TAN
CANG - MOC BAI CUA CONG TY CO PHAN TAN CANG - TAY NINH
2.1  Giéi thiéu khai quat vé Cong ty Cé phin Tan Cang Tay Ninh
2.1.1 Lich sit hinh thanh va phat trién

Tén Cong ty:

- Tén tiéng Viét: CONG TY CO PHAN TAN CANG - TAY NINH

- Tén giao dich: CONG TY CO PHAN TAN CANG - TAY NINH

- Tén tiéng Anh: TAN CANG - TAY NINH JOINT STOCK COMPANY
bia chi:

- Tru so chinh: Cang can Tan Cang — Moc Bai, Puong 6A, Xa Bén Cau, Tinh Tay
Ninh, Viét Nam.

- Vin phong dai dién: Phong A215 toa nha thuong vu, cong B cang Cat Lai, duong
1é Phung Hiéu, phuong Cat Lai, TP.HCM.

- S6 dién thoai: 089877111

Nguon: Phong Té chirc hanh chinh
Hinh 2.1: Logo Cong ty C6 phan Tan Cang - TAy Ninh
Céac mbc lich sir quan trong:
- 22/04/2016 Thanh lap Cong ty TNHH Tan Cang — Tay Ninh

- 07/06/2019 Chuyén doi tir Cong ty TNHH thanh Cong ty C6 phan Tan Cang —
Tay Ninh

- 24/05/2021 Quy hoach du an cang can dau tién tai Tay Ninh
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Vi tri dia li cia ICD Téan Cang — Tay Ninh:
Nam tiép giap cac KCN thudc Tay Ninh va Binh Duong
Két ndi cac tuyén giao théng Puong Xuyén A, CK quéc té Moc Bai

Két noi tuyén van chuyén duong bd voi cang quoc t€ Cai Mép, Cat Lai, thi xa

Bavet, tinh Svay Rieng Campuchia.

Churc nang hoat dong: Thuc hién nhiém vu khai thac dich vu ICD tai ctra khéu
thudc tinh Ty Ninh (Ctra khau Moc Bai, Xa Mat,...), Cung cép dich vu logistics bang
duong bd qua Campuchia, khu vuc tinh Tay Ninh va cic vung lan cén nhu: tinh Long

An, tinh Binh Phudc, huyén Cu Chi, huyén Hoc Mon,...

Nganh nghé kinh doanh:

- Dich vy van chuyén va giao nhan hang hoa qua canh Viét Nam — Campuchia

- Dich vu cho thué kho — bai, kho ngoai quan, CFS va khai thac ICD

- Dich vu khai thué hai quan, giao nhén hang hoa

- Khai thac cac dich vu container

- Cho thué ha tang khu coéng nghiép

- Van tai no1 dia va quéc té, van chuyén hang hoa, container béng duong bg, duong
sat va thuy noi dia

- Van tai da phuong thuc

2.1.2 Chirc nang, nhiém vu

Hién nay Cong ty dang cung cap dich vu chinh 13 van chuyén container hang va

rong, xép do container & Cang, dong va rut container tai bai.
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2.1.3 Co cdu té chirc

PHBECD

HBQT 1 BANKS

BAN GIAMBPOC |~

PHONGKTCG PHONG TCKT PHONG KHKD PHONG TCHC PHONGBIEUBO
N 5 - AN KHATTHA A BOTPIEU PO HIEN
—  BANDHVT — TOKTTHU-CHI |{— BANKHAITHAC ||— BANHC TRUGNG

BANSALES-

L POICOGIOI — KTTONGHOP [~  \iARKRETING | BANLBETL
L TOKTTI-THUE ||— BANTHUGONGVU
L BOITTHQ

Nguon: Phong Té chirc hanh chinh
Hinh 2.2: Co c4u t6 chic diéu hanh cia CTCP Tan Cang — Tay Ninh
a. Giam déc:
Quan 1y va diéu hanh chung moi hoat dong cua Cong ty, truc tiép phu trach cac

cong tac t6 chire, nhan su, tai chinh, ké hoach dau tu cua Cong ty.

Ky nhan vén va cac ngudn luc khac do Tong Cong ty giao dé quan 1y, sir dung

theo muc tiéu, nhiém vu duoc Téng Cong ty giao.
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Str dung c6 hiéu qua, bao toan va phat trién von theo phuong an duoc Tong Cong
ty phé duyét. Xdy dung phuong an phat trién san xudt trinh Tong Cong ty phé duyét va

t6 chure thye hién phuong an do.

Xay dung & td chure thuc hién ké hoach dai han, hang nam va du an dau tu mai,
dau tu chidu sau va dy 4n dau tu voi nude ngoai, phuong an lién doanh, lién két kinh
doanh v&i cac don vi trong va ngoai Tong Cong ty; Ké hoach dao tao, phat trién ngudn

nhan luc, vat luc;

Thiét 14p chinh sach, muc tiéu chét lvgng, an toan chét lwgng phu hop véi tinh hinh

san xuét kinh doanh va dich vu cua don vi, Téng Cong ty va Nha nudc.

Xay dyng, trinh Tong Cong ty phé duyét ké hoach lao dong, cac dinh muc kinh té
k¥ thuat, tiéu chuan san pham, don gia tién luong, Quy ché tra lwong, thuéng, don gia
va dinh muc trong xay dung chuyén nganh pht hop véi cac quy dinh chung cua Tong

Cong ty, cua Nha nudc.

b. Ph6 Gidm ddc kinh doanh

Truyc tiép quan 1y, diéu hanh cong tac thuong mai

Gitp viéc cho Giam ddc trong cac cong tac thuong mai va phat trién dich vu bao
gom:

+ Xay dung, duy tri va phat trién mang ludi thong tin marketing, chién luoc
marketing va tao quan h¢ tdt v6i khach hang, ban hang, ddi tac phuc vu cho céac hoat
dong san xuat kinh doanh ctia don vi.

+ T chire, chi dao va giam sat cong tac chao gia dAu thau kinh doanh dich vu cta
Cong ty va ciia Tong Cong ty (khi duoc phan cong) dam bao tan dung t6i da nguon luc
trong va ngoai Cong ty véi hidu qua cao nhat.

+ Chi dao va giam sat cong tac chuan bi, ddm phan ky két hop dong kinh doanh
dich vu véi khac hang, dbi tac, theo quy dinh ciia Tong Cong ty va ctia Nha nudc.

+ Nghién ctru, dé xuét va to chirc trién khai phat trién cac san phém dich vu méi,

céc du 4n 16n ctia Cong ty va Tong Cong ty.
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+ Xay dung ké hoach san xuét kinh doanh dich vu dai han, hang nam trén co s¢
nhu cdu va tiém nang thi trudng, sir dung tdi da ngudn luc trong va ngoai Cong ty vv...

+ Tham gia xay dyng va phat trién su hop tac, lién danh, lién két véi cac ddi tac
bén ngoai dé khong ngimg ning cao ning lic dich vy, phat trién san xuét.

+ Tham muu cho Giam déc trong cong tac dau tu mua sim cac phuong tién méi
nhim nang cao ning lyc san xuit, dap Gmg yéu cau cta su phat trién.

+ Thyc hién cac nhiém vy khac theo sy phan cong cta Giam dc Cong ty.

c. Pho Giam ddc T6 chirc san xuat:

Tham muu cho Giam dbc vé mit k¥ thuat trong viéc xay dung ké hoach dai han,
hang ndm va du an dau tu méi, dau tu chiéu sdu va phuong 4n lién doanh, phdi hop kinh
doanh v&i cac don vi trong Cong ty, bén ngoai.

Tham muu cho Giam dbc trong viéc xay dung, cac dinh muc kinh té k¥ thuat, tiéu
chuan san pham va dinh muc trong xay dung chuyén nganh phu hop véi cac quy dinh
chung ctia Cong ty va cua Nha nudc.

Tham muu cho Giam ddc x4y dung co cau t6 chirc, phit hop véi tinh hinh san xuat
ctia don vi, trinh Giam déc xem xét, quyét dinh.

Thuce hién cac nhiém vu khéac khi duge Giam dbc Cong ty Gy quyén.

Truc tiép phu trach cong tac ky thuat, cung ing vat tu, diéu d6 san xudt, an toan
lao dong, an toan moi truong va bao v¢ an ninh quéc phong. Thuc hi¢n cac nhi€ém vu
khac khi duge Giam déc uy quyén.

Tryc tiép phu trach cong tac ki thuat — vat tu, cong tic an ninh qudc phong, tim
kiém ctru nan.

Tham muu cho Giam dbc Cong ty str dung c6 hiéu qua moi ngu@)n luc hién c¢o6 cua

don vi.



25

d. Pho Giam ddc Cong tac Pang, Cong tac Chinh tri

Phé Giam déc phu trach Cong tac Pang, Cong tic Chinh trj 1a ngudi giup Giam
dde Cong ty 1anh dao, chi dao va t6 chirc thue hién toan dién cong tac xay dung Pang,
cong tac chinh tri tu tudng, cong tac t6 chirc can bo, cong tic quan ching va cong tac
chinh sach; déng thoi1 bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ga‘in vo1 hoat dong
san xudt kinh doanh cua Cong ty, gop phan xay dung doanh nghiép 6n dinh, phat trién
bén viing.

e. Phong hanh chinh nhan sy

+ Churc nang:

Phong hanh chinh nhan sy 1a bd phén quan 1y nhan sy cua cong ty, c6 nhiém vy
thuc hién cac cong viéc nhu tuyén dung, b6 tri nhan sy, tién luvong, ché do chinh sach,

ché d6 bao hiém, ky luat, khen thuong va dé bat.
+ Nhiém vu:

Thuc hién ¢6 van cho Giam doc vé cach sir dung nguon nhan lyc hiéu qua d€ mang

lai 1¢1 ich cho cong ty.

C6 nhiém vu thyc thi cac ché do chinh sach ma Nha nudc quy dinh ddi véi nguoi

lao dong.
Thanh toan tién luong theo dtng quy dinh.

Tién hanh thuc hién céc nghi¢p vu hanh chinh nhu: van thu, tiép nhan va van
chuyén cong van, lam vi¢c véi bao chi, mua sam trang thiét bi phuc vu cho hoat dong

san xuat kinh doanh ctia cong ty.
f. Phong Tai chinh — ké toan
+ Chtrc nang:

Co trach nhiém va giai quyét cac van dé lién quan dén tai chinh va cong tac hach

toan ké toan.

Quan 1y chat ch€ va phan phoi str dung cac nguon von hi€u qua.
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Can chuan bi von bang tién cho kinh doanh, dau tu va thanh toan.
C6 trach nhiém ghi chép, thanh toan va phan anh tinh hinh sir dung vat tu, tién von
va tai san trong tat ca hoat dong san xuét kinh doanh.
+ Nhiém vu:
Tién hanh t chirc thyc hién cong viée ké toan theo ché do ké toan dang phap luat
va phu hop véi hoat dong ctia cong ty.
Dé phong, ngin chin nhitng hanh vi vi pham dén chinh sach kinh té tai chinh cua
Nha nudec.
Kiém tra dinh ky va dua ra nhitng phan tich vé cac hoat dong kinh té, tai chinh
trong doanh nghiép.
Can tién hanh danh gia hiéu qua kinh doanh cta Cong ty ting theo dinh ky.
g. Phong K& hoach - Kinh doanh:
+ Churc nang:
La bén tham muu gitp Ban Giam dbc cang hoach dinh nhitng phuong an san xuat

kinh doanh ctia toan Cong ty ngan han, dai han hodc trong timg thuong vu kinh doanh
cu thé.

Phdi hop véi cac don vi triue thude va cac phong chirc nang khac ctia Cong ty dé
xay dung cac phuong an kinh doanh va tai chinh cho doanh nghiép.

Tryc tiép nghién ctru khach hang, ngudn hang, thi trudng, trong va ngoai nudc
dé xuc tién thuong mai.

La bén truc tiép theo dbi va quan 1y vé hiéu qua sir dung thuong hiéu ctia Cong
ty.

Thyc hién dam phan va ky két hop dong véi khach hang, hoat dong then chot
mang lai doanh thu cho Doanh nghiép.

Lién két v6i cac bd phan va phong ban lién quan dé cung cap cac dich vu day du

nhat cho Khach hang.
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+ Nhiém vu:

C6 nhiém vu 1én ké hoach dinh huéng san xuat hang thang, hang quy va hang
nam. Déng thoi theo doi tinh hinh thye hién cac ké hoach dé kip thoi dé xuét 1én Ban

Téng giam dbc dé diéu chinh ké hoach sao cho pht hop véi tinh hinh thye tién.

Tang cudng cong tac nghién ctru thi trudng va tiép thi, muc dich 1a thu hat thém

khach hang tiém ning dé phat trién kinh doanh.

C6 nhiém vy bam sat, theo ddi va nam bat tinh hinh thi truong dé tham muu cho

Ban Giam ddc trong viéc dam phan tién t6i ky két cac hop dong kinh té.

Nghién ctru theo doi nhitng chu trrong chinh sach, dic biét 1a thué caaNha nuée

dé to chirc trién khai va thuc hién dung quy dinh.

C6 trach nhiém duy thao va 1ap cac hop dong thuong mai.

Thuc hién cac ché d6 bao cao thong ké theo quy dinh ctia Nha nude va theo yéu
cau cta Ban Tong Giam doc Cong ty.

Lam cong viéc cung cip chimg tir, hoa don tai chinh cho Cong ty.

Pam bao thuc hién chirc ning quan 1y thuong hiéu ctia Cong ty. Pong thoi theo
ddi va bao cdo lai cho Ban Tong Giam dbc vé cac cong tac xuc tién thwong mai va quang
ba thuong hiéu.

h. Phong Piéu hanh K§ thuat — Co gidi

+ Churc nang:

Lap ké hoach diéu d6 cho diéu hanh dich vu, diéu hanh tién trinh co gidi, van
chuyén, xép d&, giam sat tinh trang phuwong tién, nghiém thu & hoan thanh dich vu, tiép
nhan & xir 1y khiéu nai khach hang

+ Nhiém vu:

Tiép nhan ké hoach tir kinh doanh, 14p ké hoach diéu hanh: lich trinh; phwong an;

phuong tién; nhan sy; chi phi, trién khai ké hoach, phan cong nhi¢m vu cho co gidi va
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bdc xép, chét ké hoach & lich sira chita, bao tri phuong ti€n voi bo phan k¥ thuat, 1ap

ké hoach dy phong riii ro phuong tién va nhan su co gidi.

Sép Xép - diéu phéi phuong tién va nhan sy thuc hién dich vu theo ké hoach, cap
nhat, diéu chinh ké hoach, thay d6i phwong an diéu hanh dich vu khi c¢é su thay doi, diéu
dong nhan sy thay thé / b sung khi khuyét hodc rui ro ngoai du kién, truc tiép chi dao,
huéng din nghiép vu d6i voi nhan su co giéi, ndm bit, tiép nhan rui ro va xir 1y rui ro
trong sudt tién trinh dich vu, cip phat, quan 1y, nghiém thu toan bo chi phi khau co gidi

- lam hang (ngoai nguyén - nhién li¢u).

Xay dung va thuc thi quy trinh tiép nhan, sir dung, bio quan phwong tién, thiét bi
k¥ thuat, dinh ky theo lich phdi hop voi k¥ thuét tién hanh danh gia tinh trang phuong
tién, theo ddi, quan 1y han dang kiém, bao hiém ho so phap 1y phuong tién, quan 1y viéc
ghi chép nhat ky st dung phuong tién cta 1ai xe, giam sat, dén déc thuc hién quy trinh

xu ly phuong tién gép rui ro.

Xéac nhén theo ddi tién trinh dich vu cua ca phuong tién va nhan sy, ky nhén, kién
toan hoan thién hd so cho ting 1énh san xuat (dich vu), théng ké bao céo so liéu co gidi
diéu hanh timg ca ngdy, cip phat va luu trit hd so hoan thién don hang véi kinh doanh,
ké toan, khach hang, xac nhan hoan thanh dich vu véi khach hang, tong hop - quyét toan

chi phi khau co gidi - lam hang (ngoai nguyén nhién li¢u).

Tiép nhan - xir 1y khiéu nai dung quy trinh tiéu chuin quan hé khach hang tai hién
truong, giai thich ho so - tai liéu khi dugc khach hang yéu cau, cip nhat - chuyén tiép
thong tin phan anh / khiéu nai caa khach hang t6i kinh doanh.

i. Phong Diéu do

+ Churc nang

Phong Diéu do 12 bd phan tham muu va tryc tiép t6 chirc didu hanh hoat dong khai
thac tai ICD, c6 chic nang lap ké hoach, diéu phéi phuong ti¢n, thiét bi va nhan luc
phuc vu cac hoat dong tiép nhan, Xép dd, luu bai va giao nhan container; bao dam hoat
dong khai thac dién ra lién tuc, an toan va hiéu qua, ddp (mg yéu cau cia khach hang va

ké hoach san xuit kinh doanh ctia Cong ty.
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+ Nhiém vu

Lap va trién khai ké hoach diéu d¢ xe ra vao ICD, bao gom xe container, xe tai va
cac phuong tién van tai khac; t6 chic phan luong giao thong ndi bd, han ché un tac va

bdo dam an toan trong khu vuc cang can.

Lap ké hoach va diéu phoi hoat dong nang ha container, bo tri hop ly xe nang, cau
container, xe dau kéo va ro-mooc theo tirng ca l1am viée, bdo dam tién do x€ép do va toi

vu hoa nang suét thiét bi.

T chirc diéu hanh cong tac lam hang tai ICD, bao gdm tiép nhan container vao
bai, sép Xép vi tri luu bai, xuét — nhdp container, phuc vu kiém hoa, dong rat hang tai

kho CFS va kho ngoai quan theo dung quy trinh nghi¢p vu.

Thuc hién va phoi hop té chire cong tac stra chira, v€ sinh va cugc container, bao
dam container du di€u kién k¥ thuat, sach sé va dap ting ti€u chuan trude khi giao cho

khéach hang hodc dua vao khai théc.

Tiép nhdn container tir khach hang, hang tau va cac don vi van tai; td chire giao
container cho khach hang dling thoi gian, dling ching loai va dung tinh trang ky thuat
theo hop dong, chung tir va ké hoach diéu do.

Phdi hop voi cac phong ban lién quan (Ké hoach kinh doanh, K¥ thuat co gidi, Tai
chinh — K¢é toan, Hai quan...) trong qua trinh to chirc khai thac, xir 1y cac phat sinh
nghi¢p vu trong hoat dong diéu do.

Theo doi, cap nhat va bao cédo tinh hinh khai théc, san luong nang ha, tinh trang
phuong tién va thiét bi; dé xuit cac giai phap diéu chinh ké hoach diéu d6 nham ning
cao hiéu qua khai thac va chét lwong dich vu.

Thuc hién cic nhiém vu khéc theo su phan cong ctia Ban Giam dbc Cong ty.
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2.1.4 Co cdu lao dong ciia CTCP Tén Cang — Tdy Ninh

Bang 2.1: Co céu lao dong cuia CTCP Tan Cang — T4y Ninh tai thoi diém 31/12/2024

Dvt: Nguoi
STT Phin loai S6 lwong Ty trong (%)

1 Theo chirc ning 75 100,00
1.1 | Ban giam d6c 5 6,67
1.2 | Phong T6 chirc Hanh chinh 7 9,33
1.3 | Phong Tai chinh ké toan 8 10,67
1.4 | Phong Ké hoach kinh doanh 15 20,00
1.5 | Phong Piéu hanh K§ thuét co gidi 24 32,00
1.6 | Phong Diéu do 16 21,33

2 Theo trinh do 75 100,00
2.1 Thac si 6 8,00
2.2 | bai hoc 53 70,67
2.3 | Caoding 2 2,67
2.4 | Trung cap 14 18,67

3 Theo gigi tinh 75 100,00
3.1 | Nam 62 82,67
32 | Ni 13 17,33

4 | Theo dd tudi 75 100,00
4.1 |23-30 20 26,67
42 |30-40 44 58,67
43 | 40trolén 11 14,67

Nguon: Phong TCLP TCT

Tai thoi diém 31/12/2024, Cong ty C6 phan Tan Cang — Tay Ninh c6 tong sd 75
lao dong. Xét theo chirc ning cong tac, luc lwong lao dong tip trung chi yéu tai cac bo
phan truc tiép phuc vu hoat dong khai thac va diéu hanh san xuét. Trong do, Phong Diéu
hanh K¥ thuat co gi6i chiém ty trong 16n nhat véi 24 ngudi, trong tmg 32,00%, tiép
theo 1a Phong Piéu do v6i 16 nguoi, chiém 21,33%, va Phong Ké hoach kinh doanh véi



31

15 nguoi, chiém 20,00%. Didu nay cho thay co cau lao dong ciia Cong ty duoc td chirc
phu hop véi dac thu doanh nghiép logistics — khai thac cang, trong do uu tién nhén luc
cho céc khau diéu hanh, k¥ thuit va san xuét truc tiép. Luc luong quan 1y cip Ban Giam

dbc chiém ty trong nho (6,67%), phan anh bo may quan Iy twong d6i tinh gon.

Xét theo trinh d§ chuyén mon, lao dong co trinh d§ dai hoc chiém ty trong cao nhét
v6i 53 nguoi, tuong Gmg 70,67%, cho thay chat lwong ngudn nhan lyc ciia Cong ty &
murc kha cao, dép Gmg yéu cau chuyén mon trong hoat dong logistics va quan 1y khai
thac. Bén canh d6, s6 lao dong c6 trinh d6 thac si chiém 8,00%, gép phan nang cao ning
luc quan 1y va tham muu. Lao ddng trinh do trung cip va cao dang chiém 21,34%, chu
yéu b tri tai cac vi tri nghiép vu k¥ thuat, van hanh va ho trg san Xuat, phu hop voi1 yéu

cau thyc té ciia Cong ty.

Xét theo gi6i tinh, lao dong nam chiém ty trong ap dao véi 82,67%, trong khi lao
dong nir chi chiém 17,33%. Co cdu ndy phan anh ding dic thu nganh nghé khai thac
cang, logistics va k¥ thuét co gidi, von doi hoi cuong do lao dong cao, diéu kién 1am

viéc dac thu va thoi gian lam viéc linh hoat.

Xét theo do tudi, luc lwong lao dong ciia Cong ty twong ddi tré, trong d6 nhom tudi
tir 30 dén 40 chiém ty trong cao nhat voi 58,67%, tiép theo 1a nhom tir 23 dén 30 tudi
chiém 26,67%. Pay 1a d6 tudi c6 strc khoe tot, kinh nghiém lam viéc twong dbi viing va
kha ning thich tng cao v6i yéu cau cong viéc. Nhom lao dong tir 40 tudi trd 1én chiém
14,67%, dong vai trd quan trong trong viéc truyén dat kinh nghiém va dam nhiém cac
vi tri quan 1y, gidm sat.

Nhin chung, co cdu lao dong cia CTCP Tan Cang — Tay Ninh tai thoi diém
31/12/2024 duoc t6 chire twong d6i hop 1y, phut hop véi dic thu hoat dong san xuét kinh
doanh va dinh hudng phat trién cua Cong ty, déng thoi tao nén tang thuan loi cho viéc

nang cao hiéu qua khai thac va nang luc canh tranh trong thoi gian téi.
2.1.5 Co sé vit chdt, ky thudt ciia CTCP Tédn Cdng — Tdy Ninh

CTCP Tan Cang — Tay Ninh s¢ httu hé théng co s& vat chat hién dai va déng bo,

phuc vu dﬁy du céac hoat dong khai thac cang can (ICD) va dich vu logistics noi dia.
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Cang dugc quy hoach hop 1y véi cac khu chirc nang 1 rang, bao gdm béi chira container
(container yard), kho hang hoa 1¢ (CFS), kho ngoai quan, khu vin phong, bai dd xe van
tai, khu vuc bao dudng thiét bi va céc tién ich hd trg khac. Céc khu vuc nay duoc thiét
ké nham t6i wu héa dong chay hang héa, nang cao hiéu qua van hanh va dam bao an

toan trong qua trinh luu trit, boc xép va van chuyén container.

Trang thiét bj cia CTCP Tan Cang — Tay Ninh dugc dau tu déng b0, hién dai, bao
g@)m hé théng cau RTG, xe nang container (reach stacker, forklift), xe kéo container va
ro-modc, két hop voi cac phuong tién hd tro van tai va be xép khac. Hé thdng quan 1y
thong tin hién dai (WMS/TTOS) gitip giam sat tinh trang container, quan 1y kho bai va
t6i wu hoa quy trinh khai thac. Nho d6, cang c6 kha nang xir Iy luong container 10n,
giam Un tac, rat ngan thoi gian quay vong bai va nang cao chat luong dich vu cho khach

hang.

bac biét, ICD Tan Cang — Mdc Bai, thudc quan ly cua CTCP Tan Cang — Tay
Ninh, 13 mét trong nhitng hang muc trong diém, dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién mang ludi logistics tai khu vuc bién gii TAy Ninh — Campuchia. ICD nay c6 tong
dién tich khoang 16,5 ha, trong d6 bai container, kho CFS, kho ngoai quan va cac khu
vuc phu tro dugc b tri hop 1y dé phuc vu viéc tap két, luu trit va phan phéi hang hoa
Xuat — nhap khau. Trang thiét bi tai ICD Mdoc Bai bao g@)m cau RTG, 5 xe nang reach
stacker, 50 ddu kéo va 50 ro-modc, cung hé théng quan 1y thong tin hién dai hd tro hoat
dong boc xép va luu trit container. Co s vat chat va trang thiét bi nay gitip ICD Moc
Bai van hanh hiéu qua, dép ung khdi lugng hang hoa 16n, nang cao ning suit lao dong,
giam chi phi van hanh va thoi gian giai phong hang. Pong thoi, ICD con tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép tiép can dich vu logistics chat lugng cao, thic day thuong
mai qua bién gidi, hd trg phat trién ha tang va ting cudng hiéu qua chudi cung g trong

khu vuec.

Bén canh hé théng co s& vat chat va trang thiét bi hién dai, CTCP Tan Cang — Tay
Ninh con tng dung manh mé cong nghé thong tin trong cong tdc quan ly va khai thac
ICD thong qua viéc st dung ddng thoi hai phan mém TTOS va Thai Son. Trong do,
phan mém TTOS (Terminal Operating System) duoc sir dung 1am hé théng quén 1y khai
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thac cang can, hd tro theo ddi va diéu hanh toan bd quy trinh tiép nhén, luu bai, boc xép
va giao nhan container. TTOS cho phép quan 1y chi tiét vi tri container trong bi, tinh
trang container, lich diéu d6 phwong tién, cling nhu kiém soat thoi gian luu bii va ning
suat khai thac, qua d6 gitp toi vu hoa str dung mit bang, giam Un tic va nang cao hiéu

qua van hanh ICD.

Song song v&i d6, phan mém Thai Son duge Cong ty sir dung dé phuc vu cong tac
két ndi dir liéu hai quan va quan ly thu tuc dién tu, dac bi¢t trong cac nghi¢p vu lién
quan dén hang hoa xuit nhap khau, kho ngoai quan va kho CFS. Phian mém nay hd tro
khai b4o hai quan dién tur, quan ly ching tir, hdéa don va theo doi tinh trang thong quan
ctia 16 hang, gitip rat ngan thoi gian xir Iy thi tuc, giam sai so6t nghiép vu va nang cao

tinh minh bach trong hoat dong logistics.

Viéc két hop str dung TTOS va Thai Son tao nén mot h¢ théng quan ly tuong ddi
d6ng bo gitta khau khai thac — diéu hanh ICD va thuc hién tha tuc hai quan — ching tir,
g6p phan nang cao ning luc quan 1y, ting cudng kha ning kiém soat dong chay hang
hoa va cai thién chat lugng dich vu logistics cia CTCP Tan Cang — T4y Ninh. Day ciing
13 mot trong nhirng yéu té quan trong giup Cong ty ning cao ning luc canh tranh va dap

g yéu cau ngdy cang cao cua khach hang trong bdi canh phat trién logistics hién dai.

2.1.6 Panh gid két qua hoat dong kinh doanh ciia CTCP Tan Cang — Ty Ninh
nam 2024

Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh ciia CTCP T4an Cang — Ty Ninh nim 2024

Pon vi tinh: Pong

STT Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 So sanh (%) Che(‘f/‘_)l“h

| | Doanhthubdnhang |\ 56y 095 951 | 242,442,702,704 15529 | 86,322,603,883
va cung cap dich vy
Doanh thu thuan vé

2 | ban hang va cung | 156,120,098,821 | 242,442,702,704 155.29 | 86,322,603,883
cép dich vu

3 | Giavénhangban | 145,055,271,980 | 223,461,522,565 154.05 | 78,406,250,585
Loi nhuin gop vé

4 |ban hang va cung | 11,064,826,841 | 18,981,180,139 171.55 | 7,916,353,298
cap dich vu
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STT Chi ticu Niim 2023 Niim 2024 So sanh (%) Che(‘_’:/‘_)'?c"

5 |Doanh thu hoat 195,796,136 895,777,560 45751 699,981,424
dong tai chinh

6 | Chi phi tai chinh 144,931,420 728,329,221 502.53 583,397,801

_ | - Trong db: Chi 115,917,311 156,320,824 134.86 40,403,513
phi ldi vay

7 | Chi phi ban hang 201,340,000 510,491,614 253.55 309,151,614

g |Chi phi quan 1y | ¢ -3¢,04 675 | 12.489,070.242 142.92 | 3.750,775.567
doanh nghiép
Loi nhuan thuan tir

9 |hoat déng kinh| 2,176,056,882 |  6,149,066,622 28258 | 3.973,009,740
doanh

10 | Chi phi khac 3,000 | 1,175,080,562 | 39,169,352.07 | 1.175.077.562

11 | Loi nhun khac 23,000 | -1,175,080.562 | 39.169.352.07 | -1,175,077,562

1o | Tong loi nhudn k& | (-0 153 600 | 4.973.986.060 22858 | 2,797.932,178
toan trudc thué

13 | Chiphi thueINDN| 10 590 ¢39 | 10276384417 271.40 806,085,578
hién hanh
Loi nhuin sau thué

14 |thu nhap doanh| 1,705,755,043 | 3,697,601,642 21677 | 1,991,846,599
nghiép

Nguon: Phong Tai chinh ké todn

Can ctr s liéu so sanh két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2024 cho

thiy, CTCP Tan Cang — T4y Ninh duy tri duoc xu hudng ting truéng twong doi 6n dinh
trong nam 2024, mac du bdi canh hoat dong logistics va van tai van chiu nhiéu tac dong

tir bién dong thi truong va chi phi dau vao.

Vé san luong khai thac, nam 2024 Cong ty dat 40.118 TEU, ting 2.271 TEU so
vo1 nam 2023, twong rng muc tang 6,00%. Muc tang nay phan dnh sy cai thién trong
cong tac to chirc khai thac, mé rong ngudn hang va duy tri mbi quan hé v6i khach hang
hién hiru, dong thoi cho thdy niang luc khai thac cia Cong ty tiép tuc duge phat huy hiéu
qua.

Vé doanh thu, téng doanh thu nam 2024 dat 289.265 tri¢u déng, tang 18.366 tri¢u
ddng so véi ndm 2023, trong tng muirc ting 6,78%. Trong do, doanh thu cung cp dich
vu chiém ty trong cha yéu va ting 6,75%, cho thdy hoat dong kinh doanh cbt 15i cua

Cong ty van giit vai tro quyét dinh. Doanh thu tir hoat dong tai chinh tuy chiém ty trong
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nho nhung ting manh 14,94%, gop phan bod sung ngudn thu va cai thién hiéu qua tai

chinh chung.

V& chi phi, téng chi phi ndm 2024 dat 279.471 triéu dong, ting 17.875 triéu dong
s0 voi nam 2023, twong tmg muc ting 6,83%. Trong co cau chi phi, gid vén hang ban
tang 7,21%, phu hgp véi mire tang san lugng va quy mo hoat dong. Pang cht y, chi phi
quan 1y doanh nghiép giam 151 triéu dong (giam 0,87%), phan anh nd lyc ciia Cong ty
trong viéc kiém soat chi phi quan 1y va sir dung ngudn lyc hiéu qua hon. Tuy nhién, chi
phi hoat dong tai chinh ting manh (ting 413 triéu dong, twong tng 205,47%), cho thay
ap luc tir chi phi von, 13i vay hodc cic nghia vu tai chinh phat sinh trong qué trinh mo

rong hoat dong.

Vé két qua loi nhuan, lgi nhuan trudc thué nam 2024 dat 9.795 triéu déng, tang
493 triéu dong so v4i nam 2023 (tang 5,30%). Loi nhudn sau thué dat 7.836 triéu dong,
tang 613 triéu dong, twong ing muc ting 8,49%. Mic tang loi nhuan cao hon toc do
tdng doanh thu cho théy hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty c6 sy cai thi¢n nhét dinh, dic

biét trong cong tac kiém soat chi phi va nang cao hiéu qua khai thac.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh ctia CTCP Tan Cang — T4y Ninh nim
2024 duoc danh gia la tich cuc, thé hién & su tang trudng déng déu vé san luong, doanh
thu va lgi nhuén. Tuy nhién, viéc chi phi hoat dong tai chinh gia ting nhanh ciing dit ra
yéu cau Cong ty can tiép tuc kiém soat chit ch& chi phi von, tdi wu co ciu tai chinh va
nang cao hiéu qua sir dung nguon lyc trong thoi gian t&i, nhat 1a trong bbi canh mé rong

dau tu va phat trién cac du 4n logistics méi.
2.2 Giéi thiéu vé ICD Tan Cang — Mdc Bai

ICD Tan Cang — Mc Bai la mot trong nhitng cang can (Inland Container Depot —
ICD) quan trong cia CTCP Tan Cang — Ty Ninh, déng vai tro chién luoc trong hé
thdng logistics tai khu vye TAy Nam Bo va hanh lang kinh té Viét Nam — Campuchia.
Cang duogc xay dung nham giai quyét cac vin dé vé tic nghén hang hoa tai cang bién,

giam chi phi van tai va nang cao hi¢u qua xuat nhap khau cho cac doanh nghiép trong
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va ngoai nude. Viée hinh thanh ICD Tan Cang — Mdc Bai gop phan tdi wu hoa dong

hang hoa, rat ngin thoi gian luu thong va hd tro phat trién kinh té ving bién gidi.

Vé vi tri dja Iy, ICD T4an Cang — Moc Bai nam gan cira khiau qudc t& Moc Bai, tinh
Tay Ninh, cach trung tim TP.HCM khoang 100 km. Vi tri nay két ndi truc tiép véi tuyén
quéc 16 22 va mang ludi dudng bo, duong thuy noi dia, giap ICD trd thanh diém trung
chuyén thuan tién cho hang hoa xuat nhap khau giita Viét Nam va Campuchia. Vi vi
tri chién lugc nay, ICD giam tai cho cac cang bién & TP.HCM va hd trg doanh nghiép

tiét kiém chi phi van tai, rat ngin thoi gian giai phong container.

CANG CAN TAN CANG yéc ,

THE OFFICIAL LAUNCH cmenom' c,wnn CANG ﬂoc ‘w % .

Nguén: Phong diéu hanh
Hinh 2.3: L& khanh thanh ICD

Co s6 vat chét va trang thiét bj cuia ICD Tan Cang — Mdc Bai dugc dau tu hién dai,
dap Gmg nhu cau khai thac va cung cip dich vu logistics da dang. Cang c6 bai chira
container (Container Yard) chia thanh khu vuc chira container hang va container rong,
v6i strc chira hang nghin TEU. Kho hang 1¢ (CFS) phuc vu déng géi, tip két va phan
phdi hang 1¢, gitp chi hang thyc hién nghiép vu xuit nhap khau thuan tién. Kho ngoai
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quan cho phép luu trit hang hoa chua thong quan, giam ap luc cho cang bién. Bén canh
do, ICD con dugc trang bi cac loai xe nang, can cau, xe gom container, bang chuyén va
hé théng cong nghé thong tin nhu WMS, quan 1y van tai, giam sat container tryc tuyén,

dam bao hoat dong dién ra lién tuc, nhanh chong va an toan.

ICD Tan Cang — Moc Bai cung cap da dang dich vu logistics, bao gdm nhén va tap
két container xuét — nhap khau, luu kho container va hang 1¢, thuc hién thu tuc hai quan,
dong goi, boc xép, trung chuyén hang hoa va hd tro van tai da phuong thic. Cac dich
vu nay giup doanh nghiép giam chi phi, ti vu hoa quy trinh van hanh va nang cao ning

Iuc canh tranh.

Vai trd ctia ICD Tan Cang — Moc Bai trong chudi logistics va phat trién kinh té 1a
rat quan trong. Cang déng vai tro nhu canh tay ndi dai cua cang bién, giam tai cho cac
cang TP.HCM va ning cao hiéu qua van hanh cta hé thong logistics ndi dia. Sy hién
dién cua ICD giup rat ngan thoi gian giai phong container, giam chi phi logistics, thic
day phat trién cac khu cong nghiép, trung tam thuong mai va dich vu logistics tai Tay
Ninh. Pong thoi, ICD tao viéc lam, phat trién ha ting va dong gop vao ngudn thu ngan
sach dja phuong. V&i vi tri chién lugc, co sé vat chat hién dai va dich vu da dang, ICD
Tan Cang — Moc Bai 1a mit xich quan trong trong phat trién logistics bén viing va nang

cao nang luc canh tranh quoc gia.

. 8/ MAT BANG TONG THE
Dy dn: TAN CANG - TAY NINH ICD
(MASTER PLAN OF TAN CANG - TAY NINK ICD) IS
. MR - - |

.

Nguon: Truc ban san xuat

Hinh 2.4: Quy hoach mit bang téng thé ICD Tan Cang — Moc Bai
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2.3  Thuec trang khai thac ICD Tan Cang — Mogc Bai

2.3.1 San luong va nang lyc khai thac

ICD Tan Cang — Mdc Bai chinh thirc dua vao khai théac tir ngay 09/07/2025 va
dugc dinh hudng trd thanh trung tim logistics ctra khau quan trong cua Tong cong ty
Tan Cang Sai Gon. Vi vi tri ndm trén truc bién giéi Moc Bai — Bavet, ICD git vai trd
then chdt trong viéc két ndi dong luu chuyén hang hoa xut nhap khau giira Viét Nam

va Campuchia, dong thoi hd tro giam tai cho cac cang cira ngd khu vuc Pong Nam Bo.

Mic du thoi gian khai thac con ngén, nhung ICD di tirng buée hinh thanh nén tang
hoat dong ban dau, bao gdm thiét 14p quy trinh tiép nhan — giao nhan hang hoa, hoan
thién co ciu to chtrc van hanh, va thir nghiém cac mo hinh phéi hop van tai voi doanh
nghiép trong khu vuc. Bén canh hoat dong khai thac hang container, ICD ciing phét trién
cac dich vu kho bai, kiém hoa, gom hang 1¢ va trung chuyén hang héa phuc vu nhu cu
thuong mai bién gidi.

Tuy nhién, do m&i van hanh, ICD con dang trong giai doan hiéu chinh hé thdng ha
tang, quy trinh ndi bd va co ché két ndi véi cac don vi trong chudi cung Gmg. Mot sb
hoat dong khai thac chua dat muc 6n dinh vé san luong, déng thoi phu thude dang ké

vao tdc do tang truong nhu cau van tai bién gidi trong nhiing thang dau trién khai.

Nhin chung, thuc trang khai thac giai doan dau cho thay ICD Tan Cang — Mdc Bai
dang timg budc hoan thién, tao nén tang ban dau cho viéc phat trién tré thanh trung tim

logistics cAp ving trong tuong lai gan.

Do méi bat dau dua vao van hanh tir thang 7/2025, san luong hang hoa thong qua
ICD Tan Cang — Mdc Bai hién van ¢ mirc thir nghiém va dang trong qua trinh ting dan
theo timg thang. Cac 16 hang dau tién chil yéu 1a hang trung chuyén va hang xuét di
Campuchia, tap trung vao cac nhom hang tiéu dung, nguyén phu liéu san xuat va hang
nong san. San lugng ting cham nhung déu theo tién do mo rong mang ludi khach hang

va kha nang tiép nhan phuong tién van tai.
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Bang 2.3: Théng ké san lugng giai doan thang 07-11/2025

DVT: Teu
A Thang Thang Thang Thang
STT Chi ticu 07/2025 08/2025 09/2025 10/2025
| | Sanluong 350 422 476 525
thong qua
2 E:n lwong nang 290 312 420 475

Nguon: Phong Ké hoach kinh doanh

Dit liéu cho thiy san lwong khai thac cua ICD Tan Cang — Moc Bai trong giai doan
tir thang 07 dén thang 10/2025 c6 xu hudng ting trudng lién tuc, phan anh sy on dinh

ban dau trong hoat dong van hanh sau thoi diém dua vao khai théc.

Thir nhat, vé san lugng hang hoa thong qua, san lugng ting tir 350 TEU trong
thang 07/2025 1én 525 TEU vao thang 10/2025, twong Gmg murc ting tuyét d6i 175 TEU
va tdc do tang truong khoang 50%. Toc do taing déu qua tirng thang (ting 72 TEU trong
thang 08, 54 TEU trong thang 09 va 49 TEU trong thang 10) cho thay san luong dang
dan 6n dinh nhd mang ludi khach hang dugec mo rong, quy trinh khai thac ngay cang
hoan thién va sy gia tang déu din cta nhu cau van tai bién gioi. biéu nay phan anh hi¢u
qua budc dau trong viéc thu hiit ngudn hang va su tin tudng ciia doanh nghiép dbi tac.

Thi hai, vé san luong nang ha, chi tiéu nay ciing ghi nhan xu hudng ting truong
tich cuc. San lugng nang ha tang tir 290 luot trong thang 07 1€n 475 luot trong thang 10,
muc ting tuyét doi 185 luot, twong ing mirc ting hon 63%. Trong d6, mirc ting manh
nhat dién ra vao thang 09/2025 (ting 108 luot so voi thang trudc), cho thiy su gia ting
nhanh vé nhu cau st dung dich vu xép do tai ICD, déng thoi phan anh tdc do hoan thién

va khai thac tot hon ctia hé théng thiét bi, nhan luc va quy trinh nang ha.

Nhin chung, ca hai chi tiéu déu thé hién xu hudng tang truéng bén viing, phi hop
voi1 giai doan dau van hanh khi ICD Tan Cang — M(c Bai con nhiéu du dia mé rong.
Mirc ting san luong déu qua céc thang phan anh rang ICD dang dan khing dinh vai tro

la diém trung chuyén hang hoa quan trong tai khu vuc bién giéi Moc Bai, dong thoi
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chtrng minh hiéu qua cta chién lwgc mé rong dich vu va thu hat khach hang trong giai

doan ngay sau khi khai truong.

Nguon: Phong diéu hanh

Hinh 2.5: Khach hang dén st dung dich vu tai ICD

V& ning luc khai thac, ICD s& hitu hé théng ha ting co ban dap tmg yéu cau van
hanh giai doan dau: khu vuc bai chtra container, kho CFS, kho ngoai quan, khu kiém
hoa, cung cac tuyén duong ndi bo phuc vu xe tai va xe dau kéo. Cac trang thiét bi xép
dd nhu xe nang, cAu container, xe dau kéo di duoc dua vao st dung v&i cong suét con

nhiéu du dia dé md rong khi san lugng ting 1én trong cac quy tiép theo.
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Nguén: Phong diéu hanh

Hinh 2.6: Hé thong xe nang va xe dau kéo tai ICD

Nguon: Phong diéu hanh

Hinh 2.7: Khu vuc bai chira container
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Maic du ICD Tan Cang — Moc Bai da bit dau dua vao khai thac thir nghi¢m tur
thang 7/2025, song dén ngay 18/12/2025, Tong cong ty Tan Cang Sai Gon mdi chinh
thirc cong bd dua Cang can Tan Cang — Moc Bai (TCMB) vao van hanh. Su kién nay
danh ddu mot bude ngodt quan trong trong chién lugc phat trién ha ting logistics va
thuong mai xuyén bién gi6i giita Viét Nam va Campuchia, dong thoi khang dinh vai tro
ciia ICD Tan Cang — Mdc Bai nhu mot mét xich then chdt trong chudi cung tng khu

vuc phia Nam.

ICD Tan Cang — Mdc Bai toa lac trong Khu kinh té cira khau Moc Bai, trén truc
Quédc 16 22 — tuyén két ndi ngin nhit gitra Thanh phé HO Chi Minh va thu d6 Phnom
Penh (Campuchia), d6ng thoi nam trén hanh lang kinh té Tiéu ving song Mekong mé
rong (GMS). Véi vi tri 1a cira khau dudng bo 16n nhét phia Nam, Moc Bai giit vai tro
trung chuyén chién lugce ddi véi dong hang héa xuat nhap khau Viét Nam — Campuchia.
Trong boi canh kim ngach thuong mai song phuong duy tri toc do ting trudng cao, dat
khoang 10,4 ty USD trong 11 thang dau nam 2025 va du kién dat 12 ty USD cho ca
nam, nhu cau phat trién mot trung tim logistics ctra khau hién dai 1a yéu cau mang tinh

tt yéu.

Vi¢e chinh thue dua ICD Tan Cang — Moc Bai vao van hanh khong chi dap ung
nhu cau tap két, kiém tra, giam sat hang hoa xuat nhap khau, ma con gop phan hoan
thién chudi cung ung logistics tai khu vuc bién gi¢i TAy Ninh. Cang can dong vai tro hd
trg giam ap luc cho cac cang ctra ngd khu vuc Pong Nam B9, dong thoi rat ngan quang
duong van chuyén, giam chi phi logistics va nang cao hiéu qua luan chuyén hang hoa
xuyén bién gioi.

V& nang lyc khai thac trong giai doan dau, ICD Tan Cang — Moc Bai duoc dau tu
hé théng ha tﬁng déng bd véi bai container, kho CFS, kho ngoai quan, khu kiém hoéa va
hé thong giao thong ndi bd phuc vu xe dau kéo va xe tai. Khi két hop v6i xu hudng phat
trién ha tﬁng khu vue, dic biét 1a dy an cao toc TP.HCM — Moc Bai trong tuong lai gém,
thoi gian van chuyén du kién duoc rat ngan déng ké, qua do tao diéu kién dé ICD nang

cao cong suat khai thic va mé rong quy mo hoat dong.
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Bén canh d6, trong khudn khé 18 cong bd chinh thire, Cong ty C6 phan Tan Cang
— Tay Ninh di ky két cac thoa thuan hop tac véi cac ddi tac chién luoc trong linh vuc
logistics va kho van, huéng dén viéc phat trién déng bo cac dich vu kho bai, luu trit,
trung chuyén va tmg dung cong nghé thong tin trong quan Iy — giam sat hoat dong ICD.
Diéu nay gdp phan cung cd nén tang khai thic, ning cao niang luc phuc vu khach hang

va ting cudng tinh két ndi cua ICD Tan Cang — Moc Bai trong chudi cung tng khu vuc.

Trong giai doan 20262030, ICD Tan Cang — Mdc Bai dugc dinh hudng tré thanh
trung tAm cung cp dich vu logistics xuyén bién giéi hang dau tai khu vuc Tay Ninh va
cac ctra khau qudc té Viét Nam — Campuchia. Trong tam 1a khai thac t6i da cong suat
giai doan 1 véi vai tro diém tap két, kiém tra va giam sat hang hoa xuat nhap khau, dong
thoi tiing budc mé rong quy mo giai doan 2 nham da dang hoa mat hang thong qua, dic
biét 1a cac nhom hang xuat khau chu lyc nhu hat diéu, hat nhua, d4 voi, san pham tir voi

va ca phé hoa tan.

Nhu vay, xét trong bdi canh chinh thirc van hanh va dinh huéng phat trién trung —
dai han, san lugng va nang luc khai thac ctia ICD Tan Cang — Moc Bai trong giai doan
dau tuy con ¢ murc khiém tén nhung dang hinh thanh nén tang vimg chic. Pay 14 co so
quan trong dé ICD tirng budc nang cao vai tro trung tim logistics ctra khau, thuc day
thuong mai xuyén bién gidi va dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té — logistics

cua tinh Tay Ninh cling nhu khu vuc phia Nam trong thoi gian toi.
2.3.2 Hoat dong van hanh va quan ly

Ngay sau khi chinh thirc dua vao khai thac tir ngay 09/07/2025, ICD Tan Cang —
Moc Bai di trién khai cac hoat dong van hanh theo mé hinh quan 1y tap trung, huéng
dén bao dam tinh an toan, lién tuc va hiéu qua trong chudi dich vu logistics tai khu vuc
bién gidi. Toan bd quy trinh khai thac duoc t6 chiic theo tidu chuan cia hé théng Tong
cong ty Tan Cang Sai Gon, trong d6 chu trong sy d@)ng bo gitra ha tﬁng ky thuat, thiét bi
xép d&, cong nghé thong tin va ngudn nhan luc. Trong giai doan tir thang 07 dén thang
10/2025, ICD d xtr Iy tong cong 1.773 TEU hang hoa thong qua, v6i 1.497 luot nang

ha, phan anh kha ning t6 chirc khai thac 6n dinh ngay tir giai doan dau van hanh.



Nguon: Phong diéu hanh

Hinh 2.8: Trung tdm diéu hanh ICD

Trong giai doan dau, ICD tap trung thiét 1ap nén tang quy trinh khai thac bao gdm
cac khau tiép nhan — xtr 1y — giao nhan hang hoa, diéu d6 phuong tién, quan 1y bai va
kiém soat ludng hang. Cac hoat dong nay dugc trién khai theo quy trinh khép kin, gop
phan rat ngan thoi gian chd doi ctia phuong tién va giam thiéu sai sot trong qua trinh
giao nhan. Dir liéu khai thac cho thiy san luong hang hoa thong qua ting tir 350 TEU
trong thang 07/2025 1én 525 TEU trong thang 10/2025, cho thay hi¢u qua budc dau ctia

md hinh t6 chirc va diéu hanh van hanh tai ICD.

Cong tac diéu d6 dugc thuc hién thong qua phan mém TTOS (Terminal Operating
System) — hé thdng 15i trong quan 1y khai thac ICD. TTOS cho phép theo ddi va quan
1y toan b vong do1 container, tur thot diém tiép nhén vao bai, bd tri vi tri luu bai, lap ké
hoach nang ha, cho dén khi giao container cho khach hang. Thong qua TTOS, bd phan
diéu do co thé cap nhat thot gian thuc (real-time) tinh trang container, mat do bai va
trang thai thiét bi, qua do t61 uu hoa viée phan bo xe nang, xe dau kéo va nhan luc theo
tung ca lam vi¢c. Nho iing dung TTOS, san lugng nang ha tang tir 290 luot trong thang
07 1én 475 lugt trong thang 10/2025, phan anh kha ning khai thac thiét bi ngay cang

hiéu qua va on dinh hon.
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Vé cong tac quan Iy hanh chinh va thu tuc, ICD Tan Cang — Moc Bai st dung phan
mém Thai Son dé phuc vu két ndi hai quan dién tr va quan ly ho so xuét nhap khau, dic
biét d6i voi hang héa qua kho CFS va kho ngoai quan. Phian mém nay hd tro khai bao
hai quan, quan ly ching tir, hda don va theo doi tinh trang thong quan cta tirng 16 hang,
gitip rat ngan thoi gian xir Iy thi tuc va giam thiéu sai st trong khau nghiép vu. Viéc
tich hop dit liéu gitta TTOS va Thai Son cho phép ICD kiém soat chat ché ludng hang
hoéa tir khau khai thac bii dén hoan tat tha tuc phap 1y, tao nén mot hé thong quan 1y

tuong d6i ddng bd va minh bach.

Nguon: Phong diéu hanh

Hinh 2.9: Hé thdng Gate tai ICD
Bén canh d6, ICD con trién khai hé théng Gate ty dong két hop vé1 TTOS nham
kiém soat phuong tién ra vao ICD. Thong tin vé xe, container va tinh trang chimng tir

dugc doi chiéu ty dong tai cong, giup gidm thoi gian lam thu tuc cho moi lugt xe va han
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ché Un tic trong gio cao diém. Theo danh gia ndi b, viée ap dung hé théng Gate va
phan mém quan 1y da gép phan rat ngan thoi gian xir 1y xe ra/vao, nang cao muc do

chinh xac va an toan trong kiém soat khai thac.

V& t6 chic nhan su, ICD bd tri d6i ngii nhin vién van hanh theo huéng chuyén
mon hoa cao, bao gdm cac bd phan diéu do bai, van hanh thiét bi, kiém hoa va dich vu
khach hang. Nhan sy dugc dao tao va van hanh theo quy trinh, ti€u chuin ndi bd cua
Téng cong ty Tan Cang Sai Gon, bao dam kha ning phdi hop nhip nhang gitra con nguoi
va hé thong cong nghé trong qué trinh khai thac.

Tuy nhién, do thoi gian van hanh con ngin, mét s6 quy trinh van dang trong qua
trinh hiéu chinh dé phu hop hon véi dic thi luu lugng hang hoa va diéu kién khai thac
tai khu vuc cira khau Moc Bai. Cac thach thirc cha yéu bao gdm viéc phdi hop lién
nganh tai ctra khau, mtc do déng bo gilra ha téng ICD va ha tﬁng giao thong két ndi,

cling nhu viéc khai thac toi uu cong suat thiét bi trong bdi canh san luong dang ting dan.

Nhin chung, hoat dong van hanh va quan ly ctia ICD Tan Cang — M{gc Bai trong
giai doan dau cho thiy sy chu dong, bai ban va dinh hudng phat trién bén viing. Viéc
mg dung dong thdi TTOS trong khai thac van hanh va phan mém Thai Son trong quan
1y thu tuc, chtng tir da tao nén tang quan trong dé ICD nang cao hiéu qua khai thac, ting
tinh minh bach trong quan 1y va tirng budc mé rong quy mod dich vu logistics trong thoi
gian toi.

2.3.3 Chat lwong dich vu

Trong giai doan dau dua vao khai thac, chét luong dich vy tai ICD Tan Cang —
Moc Bai ting budc dugc hinh thanh va hoan thién, dua trén cac tiéu chi cdt 161 ctia hé
théng Tan Cang Sai Gon nhu tinh an toan, dd chinh xac, thoi gian xtr Iy nhanh va sy
d6ng bo trong chudi cham séc khach hang. Mic du thoi gian van hanh con ngan, nhung
céc dich vu dugc cung cap tai ICD da budc dau dap tmg nhu cau ctia doanh nghiép tai
khu vuc ctra khau, dic biét 1a nhom khach hang thuong xuyén c6 hoat dong Xuét nhap

khau qua Campuchia.
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Trude hét, vé thoi gian xtr Iy, ICD d4 4p dung cc quy trinh tiép nhan — nang ha —
giao nhan hang héa theo tiéu chuan ndi bo, gitp rut ngan dang ké thoi gian cho doi so
v6i md hinh kho bai truyén thdng. Viéc st dung hé thdng didu do tu dong va quan 1y dir
liéu theo thoi gian thuc cho phép han ché tinh trang un & phuong tién, déng thoi dam
bao tinh nhat quan trong xtr 1y 1énh giao hang, nhap bai va trung chuyén. Diéu nay gop
phan cai thién dang ké trai nghiém cua doanh nghiép vén tai trong giai doan dau sir dung

dich vu.

V& tinh chinh x4c trong nghiép vu, ICD trién khai dong b hé thdng quan 1y bai,
hé thong quét ma container va cac phan mém luu kho nham giam thiéu nguy co sai léch
thong tin. Cac thao tac kiém hoa, d6i chiéu ching tir va kiém soat sb liéu dugc thuc hién
theo quy trinh chuan héa, ddm bao hang hoa duoc xir Iy dung ching loai, dung vi tri va
dung thoi gian theo yéu cau cua khach hang. Bén canh d6, hé théng camera giam sat
toan bo khu vuc bii va cong ra vao gop phan nang cao do an toan va minh bach trong

qué trinh khai thac.

Ngoai ra, dich vu hd tro khach hang tai ICD dugc danh gia 1a nhanh chong va
mang tinh chuyén nghi¢p nhd do1 ngli nhan vién dugc dao tao bai ban. B phan cham
soc khach hang duy tri co ché phan hdi truc tiép qua dién thoai, email va cong thong tin
dién tir, giup giai quyét nhanh cac vuéng mac phét sinh trong qua trinh giao dich. Su
chu dong trong phéi hop gitra bo phan van hanh, dich vu khach hang va luc lugng churce
nang tai clra khau gitp nang cao hiéu qua phuc vu, tao su tin twong cho doanh nghiép
doi tac.

Tuy nhién, chét luong dich vu van con mot s6 han ché do dic thu giai doan khoi
dau. Mot sd dich vu gia tri gia tang nhu phan loai hang hoa, kiém dinh, chiéu xa hodc
dich vu kho lanh chua dugc trién khai déy du, dan dén pham vi phuc vu con han ché.
Bén canh d96, do luu lugng hang hoa chua 16n, mét s6 quy trinh dich vu chuyén sau chua
phat huy t6i da hiéu qu4, can thoi gian dé diéu chinh theo nhu cau thuc té cia thi truong
bién gidi.

Téng thé, chat luong dich vu tai ICD Tan Cang — Moc Bai trong giai doan sau khai

truong da co ban dap ing yéu cau clia doanh nghiép, déng thoi thé hién dinh huéng phat
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trién theo chuan muc hién dai, an toan va chuyén nghiép. Pay 1 nén tang quan trong dé
ICD tiép tuc hoan thién, mé rong dich vu va nang cao nang luc canh tranh trong nhirng

nam tiép theo.

2.4 Danh gia chung
2.4.1 Nhiing két qua dat dweoc

Maic du méi chinh thire dua vao khai thac tir thang 7/2025, ICD Tan Cang — Mdc
Bai da dat dugc nhicu két qua tich cuc, tao nén ting quan trong cho giai doan phit trién
tiép theo. Trudc hét, ICD da budc dau hinh thanh dugc hé thdng van hanh twong ddi 6n
dinh, d4p tmg yéu cau co ban cta hoat dong logistics tai khu vuc bién gidi. Cac quy
trinh tiép nhan, xtr Iy va giao nhan hang hoa duoc thiét 1ap theo tiéu chuan ciia hé thong
Tan Cang Sai Gon, gop phan dam bdo tinh an toan, chinh x4c va minh bach trong toan

bd qua trinh khai thac.

Thur hai, san lugng khai thadc ghi nhan xu hudéng tang trudng lién tuc qua tung
thang. S6 liéu thong ké tir thang 07 dén thang 10/2025 cho thiy san luong thong qua da
tang tr 350 TEU lén 525 TEU, trong khi san lugng nang ha tang tr 290 luot 1én 475
luot. Pidu nay phan anh hiéu qua trong cong tic thu hut khach hang, mé rong ngudn

hang va dan 6n dinh hoat dong khai thac ngay trong giai doan dau van hanh.

Thi ba, ICD di xay dung dugc mdi truong quan 1y hién dai dya trén nén tang sb
hoa. Cac hé thong nhu quan 1y bii, gidm sat ra/vao cong, diéu do thiét bi va luu trir thong
tin dién tir duoc dua vao tng dung déng bo, giup nang cao niang luc kiém soat, rat ngan
thoi gian xur 1y va giam thiéu sai sot nghiép vu. Viéc ap dung cong nghé ngay tir giai
doan dau tao tién dé quan trong dé ICD trd thanh trung tim logistics 6 tinh ty dong hoa

cao trong tuong lai.

Thir tu, cong tac t6 chirc nhan sy va cham soc khach hang ciing dat duoc nhiing
tin hi€u kha quan. D1 ngli nhan vién van hanh dugc dao tao theo quy trinh chuén hoa,
thé hién tinh chuyén nghiép trong giao tiép va xur 1y nghiép vu. Bo phan chiam soc khach
hang duy tri co ché phan hdi nhanh chong, gép phan nang cao mic do hai long cta

doanh nghiép str dung dich vu.
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Cubi cung, su phdi hop gitta ICD va cac luc luong chirc ning tai cira khdu—bao
g6m hai quan, bién phong va co quan quan 1y dia phuong—tuong d6i hiéu qua, tao diéu
kién thuén loi cho qua trinh kiém soat hang hoa va phuong tién. Sy lién két nay gitp
ICD duy tri tinh 6n dinh trong nhiing thang dau khai thac va giam thiéu cac diém nghén

trong chudi luu chuyén hang hoéa xuyén bién gidi.

Nhitng két qua dat dugc cho thdy ICD Tan Cang — Moc Bai di timg budc khiang
dinh vai tro 1a dau mdi logistics quan trong tai khu vuc bién gigi Tay Ninh. Giai doan
dau van hanh tuy con nhiéu thach thirc, nhung cac két qua nay 1a minh chtng cho dinh
huéng phat trién dung dan, tao nén tang vimg chic cho viéc mé rong quy mé va nang

cao nang luc khai thac trong thoi gian toi.
2.4.2 Nhitng ton tai va han ché

Bén canh nhiing két qua tich cuc trong giai doan dau van hanh, ICD Tan Cang —
Mbc Bai van ton tai mot sb han ché nhat dinh, xuét phat ttr dac thu ciia mot co so logistics

m&i dua vao khai thac ciing nhu diéu kién thuc té tai khu vuc cira khau.

Trudc hét, quy mo san lugng con khiém tén, chua twong xtng voi tiém nang cua
khu vuc bién gi61 Moc Bai va muc tiéu chién luoc cta hé théng Tan Cang Sai Gon. Mac
du san luong ting dan qua cac thang, nhung tong san luong van & murc thap, chua di dé
khai thac t6i uu cong suét thiét bi va ha tang da dau tu. Piéu nay din dén hiéu suét sir

dung bai, can cau va phuong ti¢én nang ha chua cao.

Thir hai, mot s6 quy trinh van hanh van dang trong giai doan hiéu chinh, do thoi
gian dua vao khai thac con ngan. Mot sé khau nhu diéu d6 phuong tién, bd tri bai, kiém
soat ra vao cong va xtr 1y chimg tir d6i khi chua déng bo, 1am phat sinh thoi gian chd
hodc gay khé khan cho doanh nghiép maéi st dung dich vu. Su thiéu 6n dinh hoan toan
clia quy trinh c6 thé anh hudng dén mirc do hai long ciia khach hang trong giai doan

dau.

Thur ba, hé théng dich vu gia tri gia tdng con han ché, khi céc dich vu nhu kho lanh,

kiém dinh, phan loai, chiéu xa, doéng rat rudt container hodc dich vu logistics tich hop
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chua dugc trién khai ddy du. Viéc thiéu da dang dich vu khién ICD chua thé thu hut cac

nhom khéch hang c6 yéu cau cao veé chudi dich vy khép kin hodc hang hoa chuyén biét.

Tht tu, két ndi ha t?mg giao thong chua that sy thuan lgi, dac biét trén cac tuyén
duong dan vao ICD. Mot sé doan duong co tinh trang xubng cap hodc ning luc thong
hanh con thap, d& gy un tic trong gid cao diém. Piéu nay phan nao anh hudong dén hicu
qua vén tai, lam tang thoi gian di chuyén ciia phuong tién va han ché kha ning thu hut

doanh nghiép véan tai ngoai tinh hodc doanh nghi¢p Campuchia.

Thr nam, mac d phdi hop lién nganh tai cira khau con phu thudc nhiéu vao co
ché diéu hanh chung, dan dén mot sb thoi diém xudt hién tinh trang cham tré trong kiém
tra, giam sat phuong tién va hang hoa. Khi ICD phu thudc vao nhiéu don vi quan 1y khac
nhau (hai quan, bién phong, luc luong chirc ning dia phuong), qua trinh khai thac dé

gap nhirng di€ém nghén ngoai tam ki€ém soat cia don vi van hanh.

Cudi cung, hoat dong truyén thong va tiép thi dich vu chua that sy manh, khién
muc do nhén biét cua thi truong vé ICD van con han ché. Piéu nay anh hudng truc tiép
dén kha nang thu hut nguén hang 6n dinh, dic biét trong giai doan canh tranh voi cac

ICD va kho bai da c6 thuong hi¢u 1au nam trong khu vuec.

Nhitng ton tai nay la dac trung ctia mot ICD méi di vao hoat dong va can thoi gian
dé hoan thién. Tuy nhién, viéc nhan dién rd cac han ché trong giai doan hi¢n tai la co so
quan trong dé don vi dua ra cac giai phap cai thién, nang cao hiéu qué khai thac va ting
cuong nang luc canh tranh trong thoi gian téi.

2.4.3 Nguyén nhdn cia nhitng ton tai

Nhitng ton tai va han ché trong giai doan dau van hanh tai ICD Tan Cang — Moc
Bai xuét phat tir nhiéu nguyén nhan mang tinh khach quan va chu quan, gan lién voi bdi
canh trién khai dy 4n va diéu kién thyc t€ tai khu vuc cira khau.

Trudc hét, thoi gian dua vao khai thac con ngan (tir 09/07/2025) khién ICD chua
c6 du thoi gian dé hoan thién toan bd quy trinh van hanh ciing nhu danh gia va diéu

chinh céc phuong thire khai thac. Viéc xay dung quy trinh logistics doi hoi chu ky thur
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nghiém — hiéu chinh lién tuc, do d6 giai doan dau thudng khong tranh khoi nhiing bat

cap trong diéu d6 phuong tién, phan bo bii va quan 1y dong hang.

Thi hai, san luong hang héa ban dau con thip 1a nguyén nhan truc tiép dan dén
hiéu suit khai thac ha t?mg va thiét bi chua cao. Vi luong hang chua du lom, ICD khoé
thuc hién tdi wu héa cong suat, din dén chi phi khai thac binh quén trén mdi container

con cao, ddng thoi han ché kha ning dau tu mé rong ngay trong giai doan dau.

Thir ba, hé théng dich vu gia tri gia ting chua hoan thién phan 16n bat ngudn tir
chién lugc khai thac theo 19 trinh. Trong giai doan dau, don vi wu tién van hanh cac dich
vu ¢bt 16i nhu nang ha, luu bai va giao nhan. Céc dich vu chuyén sdu nhu kho lanh, phan
loai, kiém dinh hay logistics tich hop can thoi gian dau tu thém vé ha ting va nhan luc,

dan dén do bao phu dich vu chua cao.

Thu tu, ha téng giao thong két ndi khu vuc ICD con han ché, do phu thudc vao
tinh trang dau tu va nang cip cia cac tuyén dudng dia phuong. Céc tuyén huyét mach
dan vao ICD chua dugc dong b hoan toan, khién phuong tién van tai kho tiép can trong

nhing thoi diém cao diém, lam giam tinh hap dan cia ICD d6i véi doanh nghiép.

Thi nim, co ché phéi hop lién nganh tai khu vire cira khau Moc Bai con phuc tap,
lién quan dén nhiéu don vi quan 1y khac nhau (hai quan, bién phong, kiém dich,...). Su
thiéu dong bd hoic khac biét vé thu tuc gitta cac luc luong co thé giy phat sinh thoi gian
cho hodc diém nghén trong qua trinh kiém soat phuong tién va hang hoa, anh hudng

truc tiép dén chat lugng dich vu tai ICD.

Thir sau, cong tac truyén thong va marketing dich vu chua dugc wu tién, do don vi
tap trung ngu@)n luc cho hoat dong van hanh trong giai doan dau. Viéc chua déy manh
quang ba khién nhiéu doanh nghiép trong va ngoai tinh chua nhén biét day da vé loi thé
ctia ICD, 1am han ché kha nang thu hat nguén hang 6n dinh.

Cubi cung, tac dong tir bdi canh thi truong ciing anh huéng dén tdc d6 phat trién
cua ICD. Luu lugng hang héa qua khu vuc Tay Ninh phu thudc vao tinh hinh thuong

mai Viét Nam — Campuchia, cac chinh sach kiém tra chuyén nganh, va xu hudng dich
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chuyén chudi cung tng. Nhitng yéu td nay co thé giy bién dong ngudn hang trong ngin

han, dac biét trong giai doan ICD md1 hoat dong.

Céc nguyén nhan trén cho thay nhirng ton tai trong giai doan hién tai cia ICD Tan
Cang — Moc Bai mang tinh tat yéu d6i voi mot don vi logistics méi dwa vao khai thac.
Viéc nhan dién chinh x4c nguyén nhan gitp dinh hudng xay dung cac giai phap phu hop
nhim ning cao hiéu qua van hanh va ting cudng ning luc canh tranh trong cac giai doan

tiép theo.

2.5 K&t qua khao sat chuyén gia vé hiéu qua khai thac ICD Tan Céng —
Moc Bai
2.5.1 Thong ké mé td vé nhém chuyén gia
Trong nghién ctru ndy, tac gia tién hanh phong van chuyén gia nham thu thap dit
liéu dinh tinh phuc vu danh gié thuc trang khai thac va hi¢u qua van hanh ICD Téan Céang
— Moc Bai. Tong s6 chuyén gia tham gia phong van 1a 25 nguoi, duoc lya chon theo
phuong phap chon mau cé chi dich, ddm bao dai dién cho cac nhom dbi twong co lién

quan truc tiép dén hoat dong cta ICD.
Nhom chuyén gia duoc chia thanh 4 nhom chinh, bao gom:

— Nhoém nhan sy trong Cong ty C6 phan Tan Cang — Ty Ninh: gom 8 chuyén gia
(chiém khoang 32%), 12 can bd quan 1y, diéu hanh khai thac va nhan sy k¥ thuét truc
tiép tham gia van hanh ICD Tan Cang — Mdc Bai. Pay 12 nhom c6 hiéu biét sau vé quy
trinh ndi bg, cong nghé khai thac va cac van dé van hanh thuc té caa ICD.

— Nhom chuyén gia thudc co quan Hai quan: gdm 5 chuyén gia (chiém khoang
20%), 1 can bo truc tiép tham gia cong tac kiém tra, giam sat va thong quan hang hoa
tai khu vuc ctra khau Moc Bai. Nhom nay cung cdp goc nhin quan 1y nha nude, dic biét
lién quan dén thu tuc hai quan, phdi hop lién nganh va hiéu qua thong quan tai ICD.

— Nhém khach hang phia Viét Nam: gdm 6 chuyén gia (chiém khoang 24%), dai
dién cho cac doanh nghiép xuit nhap khau va doanh nghiép logistics thudng xuyén sir
dung dich vu cua ICD Tan Cang — Moc Bai. Nhom nay phan anh danh gia ctia thi truong

ndi dia vé chét luong dich vu, thoi gian xir 1y va chi phi logistics.
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— Nhém khach hang phia Campuchia: gdm 6 chuyén gia (chiém khoang 24%), 1a
dai dién cac doanh nghiép logistics va chit hang Campuchia c6 hoat dong xuat nhap
khau qua cira khdu Moc Bai. Nhom ndy cung cip goc nhin xuyén bién gidi, phan anh

hiéu qua hop tac logistics gitra Viét Nam va Campuchia.
Kinh nghiém va vi tri cong tac cua chuyén gia

— Xét vé kinh nghiém cong tac, phan 16n cac chuyén gia tham gia phong van déu
c6 thoi gian 1am viée trong linh vyc logistics, xuit nhip khiu hodc quan 1y nha nuée tir
5 nam tro 1én. Cu thé, khoang 60% chuyén gia c6 kinh nghiém tir 5-10 nam, 28% co
kinh nghiém trén 10 nam, va chi khoang 12% c6 kinh nghiém dudi 5 nam. Piéu nay cho
thidy nhoém chuyén gia c6 mic dd am hiéu chuyén mon va thuc tién twong ddi cao, dam
bao do tin cay cho dit liéu thu thap.

— V& vi trf cong tac, cac chuyén gia chu yéu gitt cac vi tri quan 1y cap trung, quan
1y khai thac, cdn bo nghi¢p vu hai quan, truéng bd phan logistics hodc dai dién doanh
nghiép. Viéc lua chon céc chuyén gia & nhitng vi tri ndy gitip ddm bao thong tin thu thap
khong chi phan anh goéc nhin van hanh ma con bao quét ca khia canh quan 1y va chién

luoc.
2.5.2 Danh gia cua cac chuyén gia

Trén co sé két qua phong van cac chuyén gia thudc bén nhom dbi tuong gdm nhan
su ndi bd Cong ty Co phan Tan Cang — Tay Ninh, co quan Hai quan, khach hang phia
Viét Nam va khach hang phia Campuchia, cac ¥ kién thu thap duoc phan anh twong ddi
déy dua thuc trang khai thac va hi¢u qua van hanh ICD Tan Cang — Moc Bai trong giai
doan dau di vao hoat dong. Noi dung dénh gia ciia chuyén gia dugc tong hop theo ding
bén nhom chu dé da thiét ké trong bang cau hoi, bao gdbm: hiéu qua khai thic va tng
dung cong nghé; kha ning thich tng linh hoat trong khai thac; co s& ha tang va phat

trién ngudn nhan luc; hop tac bién gidi va vi thé canh tranh.
a. Danh gia vé hiéu qua khai thac va img dung cong nghé

Theo ¥ kién clia cac chuyén gia, viéc (mg dung cong nghé tai ICD Tan Cang — Mdc

Bai budc dau di hd tro tich cuc cho cong tac diéu phdi va khai thac thiét bi xép d& nhu
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RTG va reach stacker. Cac hé théng quan 1y ICD, bao gdm WMS, hé théng cong (Gate
System) va E-Depot, duoc danh gia 1a gop phan nang cao kha ning kiém soat ludng
container, giam thao tac thu cong va hd trg cong tic diéu hanh bai trong diéu kién luu

lwong hang hoa ting dan.

Tuy nhién, nhiéu chuyén gia cho rang hiéu qua cta cong nghé trong giai doan dau
van hanh chua thé hién ddy da do mot sé hé thong van dang trong qua trinh hoan thién
va can thoi gian dé 6n dinh. Viéc tmg dung cac cong nghé s6 hoa nhur quét ma container
va giam sat thoi gian thuc tuy da mang lai cai thién nhét dinh vé tinh minh bach va kha
ning theo ddi 16 hang, nhung van con phu thudc vao muc d6 dong bo dit liéu va ning
luc van hanh cua nhan su. Do do, cac chuyén gia cho réng hiéu qua khai thac thiét bi va

hé théng cong nghé can duoc tiép tuc theo ddi va tdi uu trong cac giai doan tiép theo.
b. Danh gia vé kha niang thich ing linh hoat trong khai thac

Déi v6i nhom ndi dung vé kha nang thich ting linh hoat, cic chuyén gia danh gia
ICD Téan Cang — Moc Bai da c6 nhiing nd luc nhat dinh trong viéc diéu chinh ké hoach
khai thac khi Ivu lugng hang hoa bién gidi bién dong, dic biét trong cac giai doan cao
diém. Viéc diéu phdi thiét bi xép d& va to chuc bai chira dugce nhan dinh 13 twong dbi

linh hoat trong pham vi diéu kién ha tﬁng va ngu@)n lIuc hién co.

Tuy vdy, cac chuyén gia ciing chi ra rang kha nang thich tng ctua ICD van chiu
anh hudng boi mot sé yéu td khach quan, bao gdm diéu kién két ndi giao thong khu vuc
ctra khau, su phéi hop lién nganh trong hoat dong xuat nhap khau va cac yéu cau kiém
soat dic thu d6i voi hang héa bién gii. Nhitng yéu t6 ndy c6 thé 1am giam muc d6 chu
dong cua ICD trong viéc diéu chinh ké hoach khai thac, nhat 1a khi xay ra tinh trang luu

luong ting dot bién trong thoi gian ngan.
c. Danh gia vé co s¢ ha ting va phat trién ngudn nhan lyc

Theo danh gia ciia cac chuyén gia, hé thong bai chira container va kho CFS hién
tai ciia ICD Tan Cang — Moc Bai co ban dap tng dugc nhu cau khai thac trong giai doan

dau van hanh. Tuy nhién, trong bdi canh san luong hang héa dy kién tiép tuc ting, mot
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s0 chuyén gia cho rang nang luc ha tang hién hitru c6 thé tr¢ thanh yéu t6 han ché néu

khong c6 ké hoach mé rong hodc tdi ru hoa khai thac bii trong twong lai.

Vé ngué)n nhan luc, cac chuyén gia nhan dinh doi ngti nhan su tai ICD da c6 kha
nang van hanh cac thiét bi xép d& va hé théng quan 1y sé héa & mirc co ban. Tuy nhién,
dé dap ung yéu cau cia mot ICD bién gi6i hién dai, cong tac ddo tao va nang cao k¥
ning cho nhén sy, dic biét 13 k§ ning van hanh cong nghé va phdi hop lién nganh, can
duogc ting cudng hon nita. Mot sb ¥ kién cho rang qua trinh chuyén ddi sé trong van
hanh ICD van gip nhitng khé khin nhét dinh do sy khéac biét vé trinh d6 va thoi quen

lam viéc cua nhan su.
d. Panh gid vé hop tac bién gidi va vi theé canh tranh

Doi véi nhom ndi dung lién quan dén hop tac bién gidi va vi thé canh tranh, cac
chuyén gia cho rang ICD Tan Cang — Mdc Bai ¢ nhiing loi thé nhat dinh trong viéc thu
hut nguén hang xuét nhap khau qua cua khau Moc Bai nho vi tri dia 1y thuan lgi va su

tham gia ciia doanh nghiép c6 kinh nghi€ém trong linh vuc khai thac cang va logistics.

Tuy nhién, cic chuyén gia ciing chi ra rang ICD hién van chua khai thac hét tiém
ning hop tac bién gidi do con ton tai nhimg han ché trong phdi hop gitta cac co quan
chtic nang, su khac biét vé quy trinh va tha tyc giita hai phia Viét Nam — Campuchia,
cling nhu murc d két ndi véi cac dbi tac logistics khu vuc. Nhiing yéu t6 nay anh huong
tryc tiép dén thoi gian xur Iy hang hoa va cam nhén cua khach hang vé chit lugng dich

vu, tir d6 tac dong dén vi thé canh tranh cua ICD trong khu vuc.
e. Panh gia téng hop

Tong hop ¥ kién cia cac chuyén gia cho thiy cac noi dung duoc thiét ké trong
bang cdu hoi di phan anh ding nhitng khia canh cdt 18i lién quan dén hiéu qua van hanh
ICD Tan Cang — Mdc Bai trong giai doan dau hoat dong. Cac danh gia tap trung vao
nhing van dé mang tinh thyc tién cao nhu hiéu qua ing dung cong ngh¢, kha ning linh
hoat trong khai théac, nang lyc ha t?mg — nhan lyc va mac do hop tac bién gioi. Pay la
co s& quan trong dé tac gia tiép tuc phan tich sau hon va dé xuét cac giai phap nham

nang cao hiéu qué khai thac ICD trong cac chuong tiép theo ctia nghién ciru.
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TOM TAT CHUONG 2

Qua viéc khao sat va phan tich thyc trang hoat dong khai thac ICD Téan Céang —
Moc Bai thudc Cong ty Co phan Tan Cang — Ty Ninh, chuong nay da cung cip cai
nhin toan di¢n vé& bdi canh hinh thanh, phét trién va van hanh hién tai cta don vi. Tir
lich str hinh thanh nim 2016 véi tu cach cong ty TNHH, chuyén d6i thanh cong ty c6
phan nam 2019, dén viéc dua ICD vao khai thac chinh thirc tir thang 7/2025, Cong ty da
khang dinh vi thé 13 mot mét xich quan trong trong hé thong logistics ctia Tong cong ty
Tan Cang Sai Gon tai khu vuc bién giéi Tdy Ninh — Campuchia. Vi vi tri chién luoc
gan cira khau quéc té Moc Bai, két ndi cac tuyén giao thong trong yéu va khu cong
nghiép 1an can, ICD khong chi hd trg giam tai cho cic cang bién ma con thuc dy thuong
mai bién gidi, cung cép da dang dich vu nhu luu kho container, bdc xép hang hoa, khai

thué hai quan va van tai da phuong thuec.

Vé co céu to chirc va ngu@)n lyc, Cong ty duogc td chire chit chd voi Ban Giam dbc
va cac phong ban chuyén mén nhu Tai chinh — Ké toan, Ké hoach — Kinh doanh, K¥
thuat — Co gidi, dam bao hiéu qua quan 1y va van hanh. Nguén nhan luc véi 75 lao dong
tai thoi diém 31/12/2024 chi yéu tap trung vao bd phan san xuat truc tiép (79,79%), véi
ty 16 nam gidi cao (89,36%) va trinh d6 trung cap chiém wu thé (70,21%), phan 4nh dic
thu nganh logistics nang vé lao dong tay chan. Co s& vat chét hién dai bao gém bai chtra
container, kho CFS, kho ngoai quan va trang thiét bi nhu ciu RTG, xe ning reach
stacker, hd tro nang lyc khai thac Ién dén hang nghin TEU. Két qua kinh doanh nam
2024 cho thay su ting truéng 4n tuong, voi doanh thu thuin dat 242,442 ty dong (ting
155,29% so v&i nam 2023), loi nhudn sau thué 3,697 ty dong (ting 216,77%), du doi

mit v&i canh tranh gay git va bién dong thi trudng hau dai dich.

Vé thyc trang khai thac ICD, san luong giai doan 7-10/2025 ting dan tir 350 TEU
1én 525 TEU, phan anh xu hudéng on dinh ban dau. Hoat dong van hanh 4p dung cong
nghé sd hoa nhu hé thong WMS va Gate System, dam bao an toan va hiéu qua, song
van ton tai han ché nhu san luong thép, dich vu gia tri gia tang chua da dang, két ndi ha
tang giao thong chua déng bd va phdi hop lién nganh con phire tap. Panh gia chung

nhan manh céc két qua dat dugc nhu ting trudng san luong va quan 1y hién dai, nhung
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cling chi ra ton tai do thoi gian van hanh ngdn va yéu td khach quan nhu bién dong
thuong mai bién gioi.

Két qua khao sat 20 chuyén gia cho thdy sy dong thuan cao vé tiém ning cua ICD,
v6i khuyén nghi tip trung hoan thién quy trinh van hanh, t6i vu hoa ha tdng, mo rong
dich vy va ddy manh marketing dé thu hiit nguon hang. Nhiing phan tich nay khong chi
1am 3 thuc trang ma con 1am nén tang khoa hoc cho viéc dé xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua khai thac ICD trong chwong tiép theo, gop phan thiic day phat trién bén
vitng logistics khu vuc bién gidi, hd tro kinh té dia phuong va ting cuong ning luc canh

tranh qudc gia.
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CHUONG 3 : GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KHAI THAC ICD
TAN CANG — MQC BAI CUA CONG TY CO PHAN TAN CANG - TAY
NINH

3.1  Giai phap hoan thién ha ting ky thuit va trién khai giai doan 2 theo
mé hinh diu tw phén Kky linh hoat
3.1.1 Co so cua giai phap

Co s6 hinh thanh giai phap xuét phat tir thuc trang cong suét thiét ké giai doan 1
ctia ICD dat khoang 247.000 TEU/nam nhung san luong khai thac thuc té giai doan dau
con thép va chua 6n dinh. Diéu nay phan anh dac diém cia mot ICD méi di vao van
hanh, khi ngudn hang chua hinh thanh chudi logistics ¢ dinh va doanh nghiép van duy

tri thoi quen thong quan truyén thong tai cira khau.

Trong khi do, xu hudng tang trudng thuong mai Viét Nam — Campuchia, cung véi
viéc phat trién ha ting giao thong két ndi khu vuc Tay Ninh — TP.HCM trong thoi gian
ti, s& tao diéu kién dé san lugng container qua khu vec Moc Bai gia taing manh trong
trung han. Néu ICD khong chuan bi ning luc ha ting twong tng, nguy co qua tai cuc
bo, giam chét luong dich vu va mat loi thé canh tranh 14 rat ro rang. Nguoc lai, néu dau
tu mé rong ngay khi san luong chua dat ngudng on dinh sé& tao ap luc chi phi ¢ dinh
16m, lam gidm hiéu qua tai chinh.

Do d6, co so cot 18i ciia giai phap 1a can bang giita yéu cau chuan bi ning luc ting
truong va kiém sodt rui ro tai chinh thong qua mé hinh dau tu phan ky linh hoat theo

ngudng san luong thyuc té.
3.1.2 Néi dung va phwong thirc trién khai gidi phdp

Giai phap tap trung vao ba nodi dung chinh. Thir nhat 1a tai cau tric va tdi vu hoa
mit bang khai thac hién hiru nham ning cao hé s sir dung béi trudc khi mé rong dién
tich. Piéu ndy bao gom viéc phan khu chirc ning rd rang giita bii container hang, bai
rong va khu dich vu hd trg; diéu chinh ludng di chuyén noi bo dé giam giao cat va un

tac.



59

Tht hai 1a xay dung co ché “ngudng kich hoat dau tu”. Cuy thé, khi hé sb st dung
bai dat tir 70% cong suat thiét ké trong ba quy lién tiép thi méi trién khai mo rong timg
phﬁn cua giai doan 2. Viéc md rong duoc thuc hién theo tirng hang muc nhd, c6 danh

giad hiéu qua sau moi hang muc trude khi tiép tuc dau tu.

Thr ba 1a két hop mé rong vat Iy véi dau tu cong nghé quan 1y bai (Yard
Management System) nham ting ning suit khai thac trén moi mét vudng dién tich. Cong
nghé gitp toi wu vi tri xép container, rit ngan thoi gian tim kiém, giam chi phi van hanh

va tri hodn nhu cau mé rong dién tich trong ngan han.

Phuong thtc trién khai duoc thuc hién theo nguyén tic: ddu tu ting phan — danh

gia — diéu chinh — tiép tuc dau tu, thay vi trién khai dong loat toan bo giai doan 2.
3.1.3 Lo trinh thuc hién

Trong giai doan 2025-2026 (ngin han), ICD tap trung t6i vu hoa cong suit hién
hiru, hoan thién quy trinh van hanh va ting dung cong ngh¢ quan 1y bai. Khong thuc hién
mo rong dién tich 16n trong giai doan nay ma wu tién thué bd sung thiét bi néu can thiét

nham giam ap luc khau hao.

Giai doan 2027-2028 (trung han), néu san lugng dat ngudng kich hoat dau tu, ICD
bat ddu mo rong timg phan khu bai container hang, bo sung thiét bi xép d& twong tng
v6i muc ting trudng thyc té. Sau mdi hang muc dau tu phai c6 danh gia hiéu qua tai

chinh va van hanh.

Sau nam 2028 (dai han), khi san luong ting truong 6n dinh trén 20%/nam va hé
thong giao thong két ndi duoc hoan thién dong bd, ICD co thé trién khai toan bo phan
con lai cua giai doan 2, bao gdbm mé rong khu dich vu logistics gia tri gia ting.

Lo trinh nay duoc ra soat dinh ky mdi sau thang dé dam bao phu hop vai bién dong
thi truong.

3.1.4 Piéu kién thuwc hién giai phdp
Dé thuc hién giai phap hiéu qua, ICD cin dam bao ba diéu kién. Thir nhét 13 ngudn

v6n trung han di linh hoat dé phan b6 theo timng giai doan dau tu, tranh phu thudc hoan
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toan vao von vay ngan han. Thir hai 13 hé thong bao cdo san lugng, chi phi va hiéu suat
thiét bi phai chinh xac va minh bach dé 1am co so ra quyét dinh dau tu. Thu ba 13 su
phdi hop voi chinh quyén dija phuong trong nang cip ha tang giao thong két ndi, dam

bao ddng bo giita ha ting ndi bo va ha ting bén ngoai.
3.1.5 Chi phi, nguén lic va tinh kha thi ciia gidi phdp

Chi phi cua giai phap duoc phan bd theo timg giai doan, khong tip trung mot lan.
Giai doan ngan han chu yéu phat sinh chi phi tai cdu trac mat bang va dau tu hé thong
quan 1y cong nghé, mirc chi phi twong d6i thip so véi dau tu xay dung méi. Giai doan

trung va dai han méi phét sinh chi phi mé rong dién tich va mua sam thiét bi.

Nguon luc thyc hién bao gdm von ty c6 ciia doanh nghiép, vén vay trung han va
nguodn nhan luc k¥ thuat hién hiru. Do dau tu theo ting phan va gan véi ngudng san
luong thuc té, ap luc tai chinh dugc phan tan theo thoi gian, giap tang tinh kha thi.

Vé tong thé, giai phap c6 tinh kha thi cao vi khong doi hoi thay d6i dot bién vé cau

trac to chirc ma chu yéu diéu chinh phuong thirc dau tu va quan tri tai san.
3.1.6 Kién nghi

Dé giai phap duoc trién khai hidu qua, can kién nghi co quan quan 1y dja phuong
tiép tuc hoan thién hé thdng giao thong két ndi cira khau va tao diéu kién thuan loi vé
thi tuc hanh chinh cho hoat dong logistics. Pong thoi, ICD can kién nghi co quan hai
quan phdi hop cai tién quy trinh kiém hoa, tao thuén loi cho viéc gom hang va luu bai

container.

Ngoai ra, ban lanh dao ICD can ban hanh quy ché ndi bo vé ngudng kich hoat dau
tw nham dam bao quyét dinh mo rong dua trén dit liéu thuc té, tranh tac dong tur yéu td
chu quan.

3.1.7 Du kién két qua dat duoc
Néu trién khai dting 10 trinh, giai phap sé giup nang hé s6 st dung bai 1én mirc tdi

vu trude khi mé rong, giam chi phi ¢é dinh trén mdi container, déng thoi dam bao ICD
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san sang dap tng khi san lwong ting manh. V& dai han, ICD s& nang cao ning luc canh

tranh, cai thién hi¢u qua khai théc tai san va gia tang loi nhuan bén virng.

Quan trong hon, giai phap giup chuyén tu duy tir “mé rong quy mé bang moi gia”
sang “mo rong c kiém soat dya trén hiéu qua”, phu hop véi dic thu cia mot ICD méi

di vao hoat dong va con trong giai doan hinh thanh thi truong.
3.1.8 Tinh kha thi

Giai phap nay co tinh kha thi cao do phu hop véi thuce trang khai thac cua ICD Tan
Cang — Moc Bai trong giai doan dau van hanh, khi san lugng con thip va chua st dung
hét cong suat thiét ké. Viéc trién khai theo mo hinh dau tu phan ky gitip doanh nghiép

han ché rui ro tai chinh va tranh tinh trang dau tu du thira ha tﬁng.

Bén canh d6, Cong ty C6 phan Tan Cang — T4y Ninh 13 don vi thudc Tong cong
ty Tan Cang Sai Gon, c6 loi thé vé kinh nghiém khai thac cang va kha nang huy dong

nguon lyc, do d6 c6 du diéu kién dé trién khai giai phap trong thuc té.

Tuy nhién, hiéu qua cta giai phap phu thudc vao téc do tang truong san luong va
su cai thién cua ha tﬁng giao thong két ndi khu vuc. Do d6, viée trién khai can duoc theo

ddi va diéu chinh linh hoat theo tinh hinh thyc té.

3.2 Nhoém giai phap ning cao chit lwong dich vu va ngudn nhan lue

3.2.1 Co so cua gidi phap

Co s¢ hinh thanh giai phap xuat phat tir thuc trang co cdu doanh thu ctia ICD hién
nay chu yéu phu thudc vao dich vu nang ha va luu bai container, trong khi ty trong dich
vu gia tri gia ting con thip. Piéu nay 1am cho bién loi nhuan chua cao va mirc do gin
két khach hang chua bén vitng. Bén canh d6, nguén nhan luc ctia ICD c6 dic diém 1a
lao dong truc tiép chiém ty trong 16n, trinh d6 trung cip chiém da sb, do d6 ning luc
chuyén mén va k§ nang dich vu can duoc chuan héa dé dép mg yéu cau phat trién dich
vu logistics tron goi.

Trong bdi canh canh tranh tai khu vuc cira khau ngay cang gia ting, néu ICD khong
mo rong danh muc dich vu va nang cao chit lugng nhan sy, kha nang gitt chan khach

hang dai han va nang cao loi nhudn s& bi han ché. Vi véy, giai phap can tap trung dong
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thoi vao hai tru cot: da dang héa dich vu gia tri gia ting va nang cao chat luong ngudn

nhan luec.
3.2.2 Néi dung va phwong thirc trién khai gidi phdp

Giai phap thtr nhét 1a phat trién cac dich vu gia trj gia ting duva trén ha ting sin c6
nhu kho CFS va kho ngoai quan. Céc dich vu bao gém déng — rat rudt container, gom
hang 1¢ (LCL), khai thué hai quan va hd trg hoan thién chimg tir xuat nhap khau. Phuong
thire trién khai 13 thyc hién ting budc, bat dau tir quy mo thtr nghiém, danh gia hiéu qua

trude khi mé rong toan dién.

Giai phap thir hai 1a nang cao chat lugng nguén nhan lyc thong qua dao tao ndi bd
c6 hé théng. Noi dung dao tao tap trung vao k¥ ning van hanh thiét bi xép d& an toan,
t6i ru hoa quy trinh khai thic va nang cao k¥ nang phuc vu khach hang. Phong Hanh
chinh — Nhan su chiu trach nhiém xay dung chuong trinh ddo tao hang quy va phéi hop

v6i Tong cong ty to chirc cac khoa dao tao ngan han.

Ca hai giai phap duoc trién khai trén nguyén tic str dung t6i da nhan sy hién co,

han ché tuyén dung méi 16n nham kiém soat chi phi.
3.2.3 Lo trinh thuc hién

Tt quy /2026, ICD x4y dung ké hoach ddo tao ngudn nhan lyc va tién hanh cac
khoéa dao tao ndi b dinh ky. Béng thoi, tir quy 11/2026, Phong Ké hoach — Kinh doanh
thue hién khao sat nhu ciu khach hang khu vuc bién gigi dé danh gia tiém ning phat

trién dich vu gia tri gia tang.

Tu quy IV/2026, trién khai thir nghi¢ém dich vu dong — rt rudt container va khai
thué hai quan & quy mé han ché. Pén nam 2027, sau khi danh gia hiéu qua van hanh va
phan hoi khach hang, dich vu duoc mé rong chinh thirc théng qua hop tac véi cac ddi

tac dia phuong.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao va hi¢u sut dich vu duogc thyc hién hang nim dén

nam 2030 dé dam béo cai tién lién tuc.
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3.2.4 Diéu kién thuwc hién gidi phdp

Giai phap yéu cau sy cam két ciia Ban Giam ddc trong viéc wu tién phat trién dich
vu gia tri gia ting thay vi chi tip trung vao san luong nang ha. Pong thoi, cin dam bao

hé théng quan 1y no1 bd minh bach dé danh giad hiéu qua dao tao va hiéu suét nhan vién.

Ngoai ra, su phdi hop voi Téng cong ty trong dao tao chuyén mén va su hop tac
v6i dai 1y hai quan, doanh nghiép logistics dia phwong 1a diéu kién quan trong dé trién

khai dich vu mé1 hi¢u qua.
3.2.5 Chi phi, nguén lic va tinh kha thi cia gidi phdp

Chi phi trién khai chu yéu bao gém chi phi dao tao, chi phi to chtc khao sat thi
trudong va chi phi van hanh thtr nghiém dich vu méi. Do tan dung co s¢ vat chat va nhan
su hién co, tong chi phi dau tu ban dau khong 16n va c6 thé phan bo trong ngan sach

hoat dong hang nam.

Nguén luc thuc hién bao g6m ddi ngtl nhan vién hién hitu, sy hd trg chuyén moén
tir Tong cong ty va quan hé hop tac v6i ddi tac dia phuong. Tinh kha thi cua giai phap
cao vi khong yéu cau dau tu ha ting méi 16n ma chi yéu 1a tai ciu tric hoat dong va

nang cao nang lyc ndi bo.
3.2.6 Kién nghi

ICD can kién nghi Tong cong ty tiép tuc hd trg dao tao chuyén sau vé nghiép vu
logistics va tao diéu kién chia sé kinh nghiém quan tri tir cdc ICD khéc trong hé thng.
Pong thoi, kién nghi co quan hai quan phdi hop don gian héa thu tuc cho dich vu khai
thué va gom hang tai ICD nham tao thuan loi cho khach hang.

Bén canh d6, Ban lanh dao ICD can ban hanh co ché khuyén khich noi bo, gén két
qua dao tao v6i danh gia hiéu suit va thu nhip cta ngudi lao dong dé tao dong luc cai

thién chét lugng dich vu.
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3.2.7 Két qua du kién dat dwoc

Pén nim 2028, ty trong doanh thu tir dich vu gia tri gia tang du kién dat khoang
25% tong doanh thu ICD; thu huat thém 2030 khach hang thudng xuyén tir Campuchia;

nang ty suat loi nhuan gop 1én khoang 15%.

Vé ngudn nhan lyc, myc tiéu dat 80% nhan vién c6 chimg chi chuyén nganh, giam
ty 1& nghi viéc xudng dudi 10% va ting ning suat lao dong tdi thiéu 20%. Céc két qua
nay s& gop phan nang san luong niang ha binh quan 1én khoang 600 luot/thang va ciing

¢b ning lyc canh tranh ctia ICD trong trung han.
3.2.8 Tinh kha thi

Giai phap c6 tinh kha thi cao do khong doi hoi dau tu 16n vé ha ting ma chi yéu
dua vao ngudn luc ndi bo. Trong bdi canh ICD dang trong giai doan dau van hanh, viéc
nang cao chit lugng dich vu va nang luc nhan sy la yéu t6 then chét gitp cai thién hi¢u

qua khai théc.

Ngoai ra, véi g1 thé thudc hé théng Tan Cang Sai Gon, doanh nghiép co thé tan
dung kinh nghiém va chuong trinh dao tao san c6 dé trién khai giai phap mot cach hiéu
qua.

3.3 Nhom giai phap mé rong thi trwong va ting cuwdng truyén thong

3.3.1 Co so cua gidi phap

Trong giai doan dau van hanh, san lugng théng qua ICD chua twong xting véi cong
suat thiét ké do nguén hang chua 6n dinh va muc d6 nhan dién thuong hi¢u tai khu vuc
bién gidi con han ché. Mic du ICD ¢6 1oi thé vi tri gén ctra khau Moc Bai va kha nang
két ndi voi cac khu cong nghiép tai Tdy Ninh va Binh Duong, nhung loi thé niy chua

dugc chuyén hoa thanh thi phan thuc té.

Thuc té cho thay nhiéu doanh nghiép xuat nhap khau Campuchia va khu vuc bién
giéi van duy tri phuong thire van chuyén truc tiép qua cira khau ma chwa khai thac toi
da vai tro trung chuyén ctia ICD. Bén canh d6, hoat dong truyén thong hién nay chua yéu

& mirc co ban, chua hinh thanh chién lwgc marketing bai ban. Do dé, viéc xay dung giai
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phap mé rong thi trudng gin véi chinh sach gia canh tranh va ting cuong truyén thong

1a yéu cau cap thiét nham nang cao san luong va vi thé canh tranh.
3.3.2 Néi dung va phwong thirc trién khai gidi phdp

Giai phap thtr nhét tip trung thu hiit ngudn hang 6n dinh thong qua chinh sach gia
linh hoat va phat trién mang ludi khach hang. ICD x4y dyng co ché wu dai giam 10—
15% phi lwu bai ddi véi hop dong méi c6 cam két san luong téi thiéu, dong thoi thiét
1ap chinh sach chiét khau theo san luong lily tién nham khuyén khich khach hang duy
tri hop tac dai han.

Pho6 Giam dbc Kinh doanh chiu trach nhiém t6 chire doi ngi hién co tiép can truc
tiép cac doanh nghiép xuat nhap khau tai Tay Ninh, Binh Duong va khu vuc Campuchia
giap bién. Phuong thirc trién khai dya trén tiép xtc truc tiép, ky két théa thuan nguyén

tac va theo ddi dinh ky san luong thuc té.

Giai phap thtr hai 13 ting cuong hoat dong truyén thong vdi ngan sach hop 1y. Noi
dung bao gdm x4y dung website chinh thirc ctia ICD, cip nhat thong tin dich vu minh
bach, tham gia hoi nghi két ndi thwong mai Viét Nam — Campuchia va duy tri quang ba
dinh ky trén cac kénh mang x4 hoi chuyén nganh logistics. Truyén thong dugc thuc hién
theo hudng tap trung, khong dan trai, vu tién khu vyc bién gioi.

3.3.3 Lo trinh thuc hién

Ttr quy 1/2026, ICD trién khai xay dung website va chuan hoa b tai liéu gidi thiéu
dich vu. Ttr quy I1/2026, tién hanh khao sat khach hang tiém ning va xay dung chinh
sach gia uwu dai phu hop voi tirng nhom doanh nghiép.

Tir quy 111/2026, chinh thirc 4p dung chuong trinh wu dai gid cho hop dong méi.
Dong thoi, tir nim 2026-2028, thuc hién chién dich tiép can khach hang va danh gia
hi€u qua theo tirng quy.

DPén nam 2027, muc tiéu dat mic san lugng 1.000 TEU/thang néu diéu kién thi

truong thuén loi, tao nén tang m& rong thi phﬁn bén viing dén nam 2028.



66
3.3.4 Diéu kién thuwc hién gidi phdp

Giai phap yéu cau sy chu dong ciia bo phan kinh doanh trong viéc tiép can thi
treong thay vi chd doi ngudn hang ty phat sinh. Dong thoi, chinh sach gia vu dai phai
duogc tinh toan dua trén phan tich chi phi thyc t& dé dam bao khong lam suy giam loi

nhuan dai han.

Ngoai ra, sy phdi hop giita bo phan khai thac va bd phan kinh doanh 1a diéu kién

can thiét dé dam bao cam két san luong di kém véi chat lwong dich vu on dinh.
3.3.5 Chi phi, nguén lic va tinh kha thi cia gidi phdp

Chi phi trién khai bao gdm chi phi x4y dung va duy tri website, chi phi tham gia
hoi cho, hoi nghi két ndi va chi phi wu dai gia trong giai doan dau. Do st dung doi ngii

hién tai, giai phap khong phat sinh chi phi tuyén dung 16n.

Nguén luc thuc hién chu yéu 1a nhan sy kinh doanh hién hitu va ngan sach trich tu
doanh thu hoat dong hang nam. Tinh kha thi cta giai phap cao do khong doi hoi dau tu
ha tang méi, dong thoi phit hop véi diu kién tai chinh hién tai ciia doanh nghiép.

3.3.6 Kién nghi

ICD can kién nghi cac co quan dia phuong hd tro to chirc hoi nghi két ndi doanh
nghiép dinh ky nham tao diéu kién tiép can khach hang méi. Pong thoi, kién nghi Tong
cong ty hd trg truyén thong thwong hiéu trong hé thong dé nang cao uy tin khi tiép can

doanh nghié€p Campuchia.

Ban lanh dao ICD can ban hanh co ché giam sat hiéu qua chuong trinh wu dii,

tranh tinh trang giam gia kéo dai lam anh hudng dén cau trac loi nhuan.
3.3.7 Két qua du kién dat dwoc

DPén nim 2027, san luong thong qua du kién dat khoang 1.000 TEU/thang néu diéu
kién thi truong thuan loi; dat tdi thiéu 50 hop dong khach hang 6n dinh; nang thi phan

khu vuc bién gidi 1én muc 15-20%.

Hoat dong truyén théng du kién nang mirc d6 nhan dién thwong hiéu 1én khoang

70% trong nhom doanh nghiép xuat nhap khau dia phuong, thu hut trung binh 40 khach
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hang méi mdi ndm va goép phan ting doanh thu toan ICD khoang 25% so véi giai doan

trudc trién khai.
3.3.8 Tinh kha thi

Giai phap c6 tinh kha thi cao do phu hop véi thyc trang ngudn hang con han ché
ctia ICD. Viéc ting cudng truyén thong va mé rong thi trudng khong doi hoi dau tu 16n

vé ha téng ma chu yéu dua vao hoat dong kinh doanh va quan h¢ ddi tac.
DPong thoi, vi tri cira khau Moc Bai mang lai loi thé 16n trong phat trién thi trudng
xuyén bién gidi, tao diéu kién thuan loi dé trién khai giai phéap.
3.4  Nhom giai phap cai thién phéi hop lién nganh va co ché chinh sach
3.4.1 Co so cua gidi phap

Hoat dong cua ICD tai khu vuc bién gidi khong chi phu thudc vao nang Iuc noi tai
ctia doanh nghiép ma con chiu tac dong truc tiép tir co ché phdi hop giira cac co quan
chtrc ning nhu hai quan, bién phong, kiém dich va chinh quyén dia phwong. Thuyc té cho
thdy thoi gian thong quan va quy trinh xt 1y hd so con phu thudc nhiéu vao su phdi hop

giita cac don vi, din dén kha nang phat sinh cham tré hodc thiéu dong bo.

Trong bdi canh canh tranh giira cac cira khau ngay cang gia ting, néu ICD khong
chu dong thuc day co ché phdi hop lién nganh nham rat ngan thoi gian thong quan va
giam chi phi thu tuc cho khach hang thi loi thé canh tranh s& bi suy giam. Do d6, viéc
ting cuong phdi hop va dé xuat co ché chinh sach phu hop 13 mot yéu cau mang tinh
chién lugc.

3.4.2 Néi dung va phwong thirc trién khai gidi phdp

Giai phap thtr nhat tap trung xdy dung co ché phdi hop dinh ky gitra ICD va cac
co quan chirc ning tai cira khdu Moc Bai. Noi dung bao gém to chirc hop lién nganh
hang quy dé trao d6i vudng mac phat sinh trong qua trinh thong quan, thong nhat quy
trinh xur ly va dé xuat cai tién thu tuc.

ICD chii dong dé xuit ap dung mo hinh “mot cira” trong xir 1y hd so ddi v6i hang

hoéa thong qua ICD, tién toi tich hop dir liéu dién tir giira doanh nghiép va co quan quan
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1y nha nudc. Phuong thic trién khai dua trén co s& quan hé hop tac hién c6 va su hd trg

chuyén mon tir Tong cong ty.

Giai phap thi hai 14 huy déng ngudn luc va chinh sach hd trg théng qua viée xay
dung dé an xin huong uvu dii dau tu tir dia phuong, ddng thoi tim kiém co hoi hop tac

cong — tu (PPP) v6i doanh nghiép Campuchia trong linh vuc logistics trung chuyén.
3.4.3 Lo trinh thuc hién

Tir quy 111/2026, ICD t6 chire cac cude hop dinh ky v6i co quan hai quan va bién
phong nhiam thdng nhit co ché phdi hop. Tir nam 2027, dé xuat chinh thic mé hinh

“mot cira” trong xtr Iy thu tuc dbi voi hang hoa thong qua ICD.

Pén nam 2028, ting budc tich hop hé thong dir liéu dién tir va chuan hoéa quy trinh
trao d6i thong tin giita ICD va co quan chirc niang. Song song do, tir quy 1V/2026, Phong
Tai chinh — K& toan 1ap dé 4n xin vén vay uu dai phuc vu mé rong hoat dong, trién khai

ky két hop tac PPP tir ndm 2027 va theo ddi hiéu qua dén nam 2030.
3.4.4 Diéu kién thuc hién giai phdp

Diéu kién tién quyét 1a sy dong thudn va hd tro tir UBND tinh T4y Ninh va céc co
quan churc nang tai cira khau. Bén canh d6, ICD can ¢6 doi ngii nhan sy du nang lyc lam

dau moi phoi hop va chuan bi ho so dé xuat chinh sach.

Ngoaira, can dam bao tinh minh bach trong hoat dong tai chinh dé tao co s thuyét

phuc khi dé xuét vu dai hoic hop tac dau tu.
3.4.5 Chi phi, nguén lic va tinh kha thi ciia giai phdp

Chi phi trién khai chu yéu 1a chi phi hanh chinh, to chtrc hop lién nganh va xay
dung hé théng trao doi dir lidu dién tir. So véi loi ich mang lai, chi phi nay twong dbi

thap.

Nguén luc thuc hién bao gém Ban Giam ddc, Phong Tai chinh — Ké toan va sy hd
trg tir Tong cong ty. Tinh kha thi cia giai phap & mic trung binh dén cao, phu thudc vao
muc do hop tac cua co quan quan ly nha nudc, nhung c¢é co so thuc hién do ICD da co

quan hé phdi hop sin c6 tai dia phuong.
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3.4.6 Kién nghi

ICD kién nghi UBND tinh Tay Ninh xem xét hd tro xdy dung co ché thong quan
nhanh d6i v6i hang hoa qua ICD nhidm nang cao ning luc canh tranh khu vyc ctra khau.
Ddng thoi, kién nghi co quan hai quan phdi hop trién khai mé hinh “mét ctra” va ting

cuong ing dung cong nghé thong tin trong xir 1y ho so.

Déi voi Tong cong ty, ICD dé nghi tiép tuc hd tro chuyén mén va chia sé kinh

nghiém trién khai co ché phdi hop tai cac ICD khac trong hé thong.
3.4.7 Két qua du kién dat dwoc

Néu giai phap duoc trién khai dong b, thoi gian théng quan du kién giam xubng
dudi 3 gio/16 hang; san lugng hang qué canh tang khoang 30% vao nam 2028; ty 1&

khiéu nai khach hang giam xubng dudi 5%.

Vé tai chinh, du kién huy dong thém 20-30% ngudn von dau tu thong qua chinh
sach wu dai va hop tac PPP; giam chi phi tai chinh khoang 10%; gop phan nang loi nhuan

sau thué dat khoang 5 ty dong/nim vao nim 2030.
3.4.8 Tinh kha thi

Giai phap c6 tinh kha thi & mirc twong ddi do phu thudc vao nhiéu bén lién quan.
Tuy nhién, trong bdi canh Nha nudc dang thiic day cai cach thi tuc hanh chinh va chuyén
d6i s0, viéc cai thién phéi hop lién nganh 13 hoan toan kha thi.

ICD c6 thé chil dong trong viéc dé xuat va phéi hgp nham nang cao hiéu qua khai

thac.

3.5 Giai phap ting cwong an toan lao dong, an ninh va bao vé moi truong

3.5.1 Co so cua gidi phap

Hoat dong khai thac ICD tiém 4n nhiéu rui ro vé tai nan lao dong do dac thu van
hanh xe ning, xe dau kéo, cau container va luu chuyén hang héa lién tuc trong khu vuc
bai. Bén canh d6, vi tri gan cira khau quéc té khién yéu cau vé an ninh, phong chéng
budn lau, gian l1an thuong mai va kiém soat hang hoda cang tré nén chat ché. Ngoai ra,

van dé moi trudng nhu bui, tiéng On, nudc thai sinh hoat va chat thai ran néu khong
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duoc kiém soat tt 6 thé anh hudng dén uy tin doanh nghiép va kha ning mé rong hoat

dong sau nay.

Thuc té tai nhiéu ICD cho théy chi cAn mot su ¢d nghiém trong v& tai nan lao dong
hodc vi pham méi truedng ciing ¢ thé 1am gian doan hoat dong khai thac, phat sinh chi
phi bdi thuong 16n va anh hudng tiéu cuc dén hinh anh doanh nghiép. Do d6, xay dung
hé théng quan 1y an toan — an ninh — méi trudng (HSE) bai ban 1a yéu cau cép thiét,

mang tinh phong ngtra dai han.
3.5.2 Néi dung va phwong thirc trién khai gii phdp

Trude hét, ICD can ra soat toan bd quy trinh van hanh thiét bi xép d&, ban hanh
quy chuén an toan ndi bo thong nhat cho ting vi tri cong viéc nhu l4i xe nang, nhan vién
diéu do, bao vé bai. Mbi vi tri phai c6 bang mo ta cong viéc kem ti€u chuén an toan bat
budc, quy dinh 13 trach nhiém va ché tai xtr Iy vi pham. Pdng thoi, t6 chirc do tao dinh

ky 6 thang/1an vé an toan lao dong va phong chay chira chay cho toan bo nhan vién.

V& an ninh, can ning cap hé théng camera giam sat toan khu vuc bi, 1ap dat thiét
bi kiém soat ra vao bang thé tir hoic ma QR cho nhan vién va phuong tién. Quy trinh
giao nhan container phai dugc ghi nhan dién tu nham han ché sai sot va gian 1an. ICD
phéi hop chit ché vai luc luong hai quan, bién phong dé kiém soat hang hoa ¢ nguy co

cao.

Vé moi trudng, thuc hién phan loai chat thai tai ngudn, ky hop dong xtr 1y chat thai
nguy hai véi don vi dugc cap phép; lap dit hé thong thu gom nudc thai va dinh ky quan
trac moi trudng theo quy dinh ctia dia phuong. Pong thoi, trong bd sung cy xanh trong

khuon vién ICD nham giam bui va tiéng 6n.
3.5.3 Lo trinh thuc hién

Trong 6 thang ddu nam 2026, ICD hoan thanh viéc ra soat va ban hanh quy trinh
an toan ndi b, té chuc tap huén cho toan bo nhan su. D@)ng thoi tién hanh khao sat va

1ap du toan nang cap h¢ thong camera, ki€ém soat ra vao.

Tir nam 2027, trién khai lap dat dong b hé théng gidm sat an ninh, thyc hién quan

trac moi trudng dinh ky va duy tri dao tao an toan hang nim. Pén nim 2028-2029, hoan
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thién hé théng quan 1y HSE theo huéng chuan hoéa va tich hop vao quy trinh van hanh

chung ctuia doanh nghiép.
3.5.4 Diéu kién thuwc hién gidi phdp

biéu kién tién quyét 14 su cam két manh mé& cua Ban Giam déc trong viéc dat an
toan va moi truong 1én hang dau, khong chay theo san lugng bang moi gia. Pong thoi,
can bd tri can bo chuyén trach HSE hodc giao nhiém vu cu thé cho mot phong ban chiu

trach nhiém chinh.

Ngoai ra, phai dam bao ngudn ngan sach du tu ban dau cho hé théng giam sat va

dao tao, cling nhu duy tri kiém tra ndi bo thuong xuyén.
3.5.5 Chi phi, nguén lic va tinh kha thi ciia giai phdp

Chi phi dau tu bao gdm nang cap camera, hé thong kiém soat ra vao, tap huan an
toan va quan tric méi trudong dinh ky. Tong mirc dau tu wéce tinh & mirc trung binh so
v6i quy mo ICD, song loi ich mang lai 13 giam thiéu rai ro phéap 1y va tai chinh 16n trong

tuong lai.

Nguén luc thuc hién g6m doi ngil quan 1y noi bo, nhan vién ki thuat va su hod tro
tor co quan chtrc nang dia phuong. Tinh kha thi cao vi cic bién phap nay phu hop véi

quy dinh phép luat hién hanh va khong doi hoi cong nghé qua phirc tap.
3.5.6 Kién nghi

ICD kién nghi co quan quan 1y dia phuong hd tro huéng din thi tuc méi truong
va phdi hop tap huan an toan phong chay chita chay. Pong thoi, & nghi Tong cong ty
chia sé kinh nghiém quéan 1y HSE tai cac ICD khac dé ap dung phu hop vé6i diéu kién
thuc té.

3.5.7 Két qua du kién dat dwoc

Néu trién khai déng b, ty I¢ tai nan lao dong du kién giam xuéng dudi 1%/nam;
khong phat sinh sy ¢6 méi truong nghiém trong; nang cao uy tin doanh nghiép déi véi
khach hang va co quan quan ly. V& dai han, hé théng quan Iy HSE 6n dinh s& tao nén

tang viing chic cho viéc mé rong quy mo khai thac va thu hut thém khach hang 16n.
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3.5.8 Tinh kha thi

Giai phéap c6 tinh kha thi cao do phu hop véi yéu ciu bét budc trong hoat dong
logistics. Viéc trién khai c6 thé thuc hién timg budc véi chi phi hop 1y va khong anh

huong 16n dén hoat dong hién tai.
Pong thoi, ddy 1a xu huéng tat yéu trong phat trién logistics bén virng.

3.6  Giai phap phat trién dich vu quén 1y container rdng va sira chira
container

3.6.1 Co so cua giai phap

Hoat dong khai thac container rong 1a mot trong nhitng nguén doanh thu tiém ning
d6i vai cac ICD khu vuc cira khau. Trong thyc té, nhiéu doanh nghiép xuat nhap khau
tai khu vuc Ty Ninh va ving 1an can phai diéu chuyén container rong tir TP. HO Chi
Minh hoic cac ICD 16n, lam phat sinh chi phi van chuyén va kéo dai thoi gian giao hang.
Néu ICD Tan Cang — Moc Bai phat trién t6t dich vy luu bai va cap container rong, doanh

nghiép c6 thé giam chi phi logistics déng ké.

Bén canh d6, xu hudng dich chuyén chudi cung tng va ting truong thuong mai
bién gid1 Viét Nam — Campuchia tao diéu kién thuan loi cho ICD mé rong té€p khach
hang. Tuy nhién, hién nay mic d6 nhan dién thuong hiéu va hoat dong tiép can thi

truong cia ICD con han ché, chua khai thac hét tiém nang khu vuec.

Do d6, viéc xay dung giai phap phat trién dich vu container rdng gin véi chién
luge mé rong thi trudng 13 yéu cau can thiét nham ting san lugng, nang cao doanh thu

va cai thién vi thé canh tranh.
3.6.2 Néi dung va phwong thirc trién khai giai phdp

Trude hét, ICD can 1am viée vdi cac hang tau va don vi van tai dé ky théa thuan
dua container rong vé luyu bii thuong xuyén tai ICD. Noi dung hop tac bao gdm chinh
sach phi luu bai wu dai, cam két dam bao an toan container va thoi gian cap phat nhanh
chong cho khach hang. Song song do, ICD xay dung khu vyc bai riéng cho container
rong, b tri quan 1y bang ma s6 va phan mém theo ddi nham han ché that thoat va nham

lan.
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V& mo rong thi truong, ICD can thanh lap td kinh doanh chuyén trach, thuc hi¢n
khao sat cac doanh nghiép san xuat, ché bién nong san, cao su, dét may tai Tay Ninh,
Binh Duong va khu vuc giap bién Campuchia. Hoat dong tiép can bao gdm gui thu chao
dich vu, to chirc hoi nghi khach hang, gidi thiéu loi thé gidm chi phi khi st dung

container rong tai ICD.

Ngoai ra, ICD nén ting cuong quang ba trén nén tang sd, cip nhit website, cung
cép thong tin minh bach vé gia dich vu va quy trinh giao nhan, tao sy thuan tién cho

khach hang tra ctru.
3.6.3 Lo trinh thuc hién

Trong 6 thang dau nam 2026, ICD tién hanh lam viéc véi it nhat 2—3 hang tau dé
ky két thoa thuan cung g container rdng. Pong thoi, hoan thién khu vye luu bii chuyén

biét va chuan hoa quy trinh cip phét container.

Tirnam 2027, trién khai chién dich tiép can khach hang khu vuc T4y Ninh va viing
lan can, td chirc hoi nghi khach hang thuong nién. Giai doan 2028-2030, m& rong hop
tac sang cac doanh nghiép Campuchia va da dang hoa dich vu logistics di kém nhu luu

kho, dong rut hang.
3.6.4 Diéu kién thuc hién gidi phdp
Diéu kién quan trong 1a ICD phai dam bao dién tich bii du 16n va hé thong quan
Iy container chinh xac, minh bach. Dong thoi, can cé d6i ngii kinh doanh c6 k¥ ning
dam phan va hiéu rd thi trudong bién gioi.
Ngoai ra, can sy phdi hop tir cac hing tau va don vi vén tai trong viéc diéu chuyén

container rong vé ICD.
3.6.5 Chi phi, nguén lic va tinh kha thi cia gidi phdp

Chi phi bao gém cai tao bii container rdng, dau tu phan mém quan 1y, chi phi
marketing va t6 chtrc hoi nghi khach hang. Mirc dau tu khéng qué 16n so voi kha ning

tai chinh hién tai cua ICD.
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Nguén lyc thuc hién chu yéu tir ndi bo doanh nghiép, bao gdm Phong Kinh doanh
va Phong Khai thac. Tinh kha thi cao do nhu cau container réng tai khu vuc bién giéi 1a

c6 that va dang ting dan theo tdc do ting trudng xuat nhap khau.
3.6.6 Kién nghi

ICD kién nghi Tong cong ty hd trg két ndi véi cac hang tau 16n nham ting ngudn
container rong vé ICD. Déng thoi, dé nghi dia phuong tao diéu kién thuan loi vé thu tuc

hanh chinh khi mé& rong dich vu logistics b6 tro.
3.6.7 Két qua du kién dat dwoc

Néu trién khai hiéu qua, san luong container rong luu béi dy kién ting 25-35%
sau 2 nam; doanh thu dich vu ting tuong tmg 20—-30%; s6 lugng khach hang méi ting
binh quan 10-15% mdi nam. Vé dai han, ICD c6 thé tré thanh diém trung chuyén
container rong quan trong tai khu vuc cira khau, gép phan nang cao ning lyc canh tranh
va hiéu qua kinh doanh bén virng.

3.6.8 Tinh kha thi

Giai phap c6 tinh kha thi & mirc kha do phi hop véi xu huéng phat trién dich vu
logistics tich hop. Trong giai doan dau, ICD c6 thé trién khai quy m6 nho dé thir nghiém
thi truong, sau d6 mé rong khi nhu cau tang.

Viéc tan dung ha ting sin c6 gitp giam chi phi ddu tu va nang cao hiéu qua khai
thac.

3.7 Kién nghi
3.7.1 Kién nghi doi véi co quan qudn Iy nha nude

Can tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach hd trg phat trién hé théng ICD, dac biét
13 cac chinh sach lién quan dén thu tuc hai quan, logistics va két ndi van tai. Dong thoi,
day manh cai cach thi tuc hanh chinh, img dung c6ng nghé thong tin nham rat ngan thoi

gian thong quan, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong khai thac ICD.
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3.7.2 Kién nghi doi véi chinh quyén dia phwong
Can tang cuong dau tu va hoan thién ha ting giao théng két néi khu vuc ICD Tan
Cang — Mdc Bai, dic biét 1a cac tuyén dudng két ndi v6i ctra khau va hé thong logistics
khu vuc. Dong thoi, tao diéu kién thuén loi vé quy dat, quy hoach va méi truong dau tu
nham hd trg phat trién hoat dong ICD.
3.7.3 Kién nghi doi véi Tong cong ty Tan Cang Sai Gon
Can tiép tuc hd tro vé cong nghé, quan 1y va dao tao ngudn nhan lyc cho ICD Tan
Cang — Moc Bai. Dong thoi, ting cudng két ndi hé thong ICD v6i mang ludi cang bién

va logistics cua Tong cong ty nhdm nang cao hi€¢u qua khai thac va kha nang canh tranh.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 di tap trung xay dung hé théng giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
d6ng san xuat kinh doanh ctia ICD T4an Cang — Moc Bai trong bdi canh canh tranh ngay
cang gia tang tai khu vyc ctra khau va xu hudng phat trién manh mé cua nganh logistics
bién gidi. Trén co s& phén tich thuc trang & Chuong 2, cc giai phap dugc dé xuat khong
mang tinh 1y thuyét chung chung ma xuét phat tir nhitng han ché cu thé vé co so ha ting,

nang lyc quan 1y, phdi hop lién nganh, an toan khai thac va kha ning mé rong thi truong.

Trude hét, nhoém giai phap vé dau tu nang cip co so ha tang va trang thiét bi xép
dd hudng té1 muyc ti€u tang nang lyc khai thac bai, gidm thoi gian xir 1y container va
nang cao chét luong dich vu. Viée cai thién diéu kién khai thac khong chi giap t61 wu
hoa quy trinh van hanh ma con tao nén tang dé ICD thu hat thém san luong hang hoa
trong nhitng ndm t4i. Pay dugc xem 1a giai phap mang tinh nén tang, tao co so vat chat
cho céc giai phap khac trién khai hiéu qua.

Tiép theo, nhom giai phap hoan thién cong tac quan 1y, nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc va ting cudng tng dung cong nghé thong tin gdp phan chuan héa quy trinh
diéu hanh, han ché sai sot va nang cao ning suét lao dong. Trong bdi canh chuyén ddi
s6 1a xu thé tt yéu ctia nganh logistics, viéc dau tu vao con ngudi va hé thong quan tri

s& quyét dinh ning luc canh tranh dai han cua ICD.

Bén canh d6, giai phap ting cudng phdi hop lién nganh va dé xuit co ché chinh
sach phul hop ¢6 ¥ nghia dic biét quan trong ddi véi mot ICD hoat dong tai khu vuc cira
khau. Viéc rat ngin thoi gian thong quan, cai thién tinh minh bach va dong b trong xir
1y thu tuc khong chi gitip giam chi phi cho khach hang ma con nang cao vi thé cia ICD

trong chudi cung tmg khu vuc.

Ngoai yéu to ting truong, Chuong 3 ciing nhan manh vai trd ciia giai phap nang
cao an toan lao dong, an ninh va bao vé moéi trudong. Pay 1a diéu kién tién quyét dé dam
bao hoat dong khai thac 6n dinh, han ché riii ro phap 1y va duy tri uy tin doanh nghiép.

Phat trién bén virg phai song hanh véi dam bao an toan va tuan thu quy dinh phap luat.
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Cubi cung, nhom giai phap phat trién dich vu container rdng va mé rong thi trudng
khach hang duoc xac dinh 13 huéng di chién luge nham gia ting doanh thu va khai thac
t6i da tiém ning thwong mai bién gidi. Viéc chi dong két ndi véi hing tau, mé rong tép
khach hang va ddy manh hoat dong marketing s& giup ICD ting budc khing dinh vai

tro 1a diém trung chuyén quan trong trong khu vuec.

Nhin chung, cac giai phap duoc dé xuit c6 mdi lién hé chit ch&, hd tro 13n nhau
va duoc xay dung kém theo 16 trinh, diéu kién thuc hién, nguon lyc va két qua duy kién
cu thé. Néu duoc trién khai déng bo, nhét quan va co6 sy cam két manh mé tir Ban lanh
dao cung su hd trg ciia cic co quan chtrc nang, ICD Tan Cang — Mgc Bai hoan toan c6
co s& dé nang cao hi€u qua hoat dong, gia tang san luong, cai thién lgi nhuan va phat

trién bén viing trong giai doan 2026-2030.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru dé tai “Néang cao hiéu qua khai thac ICD Tan Céang —
Moc Bai ciia Cong ty Co phan Tan Cang — Ty Ninh”, luan vin d3 hé théng hoa duoc
co s6 1y luan vé cang can (ICD) va hiéu qua khai thac ICD, dong thoi phan tich toan
dién thyuc trang hoat dong cua ICD Tan Cang — Mdc Bai trong giai doan dau van hanh

(tir thang 7/2025).

Két qua nghién ciru cho thiy, di méi dwa vao khai thac, ICD Tan Cang — Moc Bai
d3 dat dugc nhirng thanh tyu bude ddu dang ghi nhan: san luong thong qua ting déu tir
350 TEU (thang 7/2025) 1én 525 TEU (thang 10/2025), quy trinh van hanh duoc sé hoa
co ban, chat lugng dich vu dap tng nhu cau khach hang bién gii va nhan dugc danh
gia tich cuc tir cac chuyén gia. Cong ty C6 phan Tan Cang — Tay Ninh véi co cdu t6
chire chat ché, nguén nhan luc 6n dinh va co sé vat chat hién dai d3 tao nén tang viing
chic dé ICD phat trién thanh trung tim logistics ctra khau quan trong khu vuc Tay Ninh

— Campuchia.

Tuy nhién, thuc trang cling boc 10 mot s6 han ché dién hinh cua ICD m&i van hanh:
san luong con thap so véi cong suat thiét ké, dich vu gid tri gia ting chua da dang, quy
trinh mot s6 khau chua hoan toan on dinh, két néi ha ting giao thong va phdi hop lién
nganh con ton tai diém nghén, cting véi hoat dong truyén thong — marketing chira manh
dan dén do nhan dién thuong hiéu con han ché. Nhiing ton tai nay chii yéu xuat phat tir

thoi gian khai thac ngin va cac yéu t6 khach quan cua thi trudng logistics bién gidi.

Trén co s& phan tich thuc trang va ¥ kién chuyén gia, luan van di dé xuat hé thong
giai phap cu thé, kha thi, pht hop véi nang luc hién tai cuia Cong ty, bao gdm: hoan thién
ha tang k¥ thudt va tng dung cong nghé sd, nang cao chét luong dich vu cing ngudn
nhan luc, mé rong thi trudng va truyén thong, cai thién phdi hop lién nganh, dong thoi
bd sung cac giai phap gan giii nhu ting cudng an toan — an ninh va phat trién dich vu
quan ly container rong, stra chita container. Céc giai phap dugc xay dung véi 16 trinh rd
rang tir ndm 2026-2030, tdn dung t6i da ngudn lic ndi bd va su hd tro tir Tong cong ty
Tan Cang Sai Gon, huéng téi muc tiéu ting dan san luong, nang cao doanh thu va loi

nhuan, khang dinh vi thé ctia ICD trong chudi logistics bién gidi.
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Nhitng két qua nghién ctru va giai phap dé xuat khong chi cé ¥ nghia thuc tién d6i
v6i Cong ty C6 phan Tan Cang — Tay Ninh trong viéc nang cao hiéu qua khai thac ICD
Tan Cang — Moc Bai, ma con gép phan thuc diy phat trién logistics khu vuc bién gi6i
Tay Ninh, hd trg muc tiéu ting trudng thuong mai Viét Nam — Campuchia, giam tai cho
cac cang bién khu vuc Pong Nam Bo va dong gop vao su phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh Tay Ninh néi riéng va ca nudc ndi chung.

Trong qua trinh nghién ctru, du di nd lyc nhung luan vin khong tranh khoi nhing
han ché nhat dinh nhu thoi gian thu thap s6 liéu con ngin (chi dén thang 11/2025), pham
vi khao sat chuyén gia chua rong. Pay sé& 1 co s& dé cac nghién ctru tiép theo mo rong,
cap nhat dir liéu dai han hon va danh gia hi¢u qua thuc té sau khi cac giai phap dugc

trién khai.

Tac gia hy vong rang cac két qua va giai phap dé xuit trong luan vin s& 1a tai liéu
tham khao hiru ich cho Ban lanh dao Cong ty C6 phan Tan Cang — Tay Ninh, Tong cong
ty Tan Cang Sai Gon va cac co quan quan 1y nha nudc trong viéc phat trién bén viing

hé théng ICD va logistics bién gidi Viét Nam.
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PHU LUC A
CACH THUC PHONG VAN CHUYEN GIA

Phong vén chuyén gia 1a mot phuong phap quan trong gitip thu thap thong tin chi
tiét va nhitng nhan dinh chuyén sau vé thuc trang khai thac ICD Tan Cang — Mgc Bai.
Dé danh gia toan dién vé hiéu qua khai thac ICD trong giai doan khéi dau van hanh (tir
thang 7/2025 dén nay), nghién ctru tién hanh phong van véi 20 chuyén gia thudc cac
linh vuc quan 1y van hanh ICD, khai thac thiét bi, logistics bién giéi, quan Iy nha nudc,
dich vu khach hang va cac bén lién quan khac. Cac d6i twong, phuong phap va cau hoi
phong van da dugc thiét ké nham dam bao tinh khach quan, diy da va chinh xac trong
viéc thu thap thong tin.

Poi twong va cach thirc phéng vin

1. Béi twong phong van:

Bao gdbm céc chuyén gia nhan sy trong Cong ty, chuyén gia Hai Quan, chuyén gia
Khach hang phia Viét Nam, chuyén gia Khach hang phia Campuchia.

2. Phuong thirc phong vén:

— Phdng van tryc tiép tai ICD Tan Cang — Mdc Bai hodc tru s¢ Cong ty C6 phan
Tan Cang — T4y Ninh s& duoc thuc hién d6i v6i cac chuyén gia 1am viée truc tiép tai
don vi, gitp tao diéu kién thuan loi dé quan sat thuc té va trao ddi sdu vé van hanh.

— Phong van truc tuyén qua nén tang Zoom hoic Microsoft Teams dugc ap dung
cho cac chuyén gia thuéc Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon, hing tau qudc té va ddi tac
Campuchia.

3. Thoi gian thyc hién:
— Céc cudc phong van s& duoc to chirc trong vong 3-4 tuan véi thoi gian moi cude

phong van kéo dai tir 30 — 45 phut.

4. Ghi chép va phan tich:
Toan bd ndi dung phong van duoc ghi 4m (v6i s dong ¥ ctia chuyén gia) va ghi

chép chi tiét dé dam bao tinh chinh xac, 1am co s& cho viée ma hoa, phan tich dinh tinh

va trich dan trong nghién ctru.
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PHU LUC B
CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA

Duéi day 1a cac cau hoi duge st dung trong qué trinh phong vin nham danh gia
céc khia canh cu thé vé thuc trang khai thac va hi¢u qua van hanh ICD Tan Cang — Moc
Bai cia Cong ty C6 phan Tan Cang — T4y Ninh. Céc ciu hoi dugc phan nhom theo chu
dé dé dam bao thu thap thong tin toan dién, tp trung vao giai doan khdi dau van hanh

tir thang 7/2025 dén nay.
1. Hi€u qua khai thac va trng dung cong nghé

Theo 6ng/ba, nhitng cai tién cong nghé nao da gitip ICD Tan Cang — Moc Bai nang

cao nang lyc khai thac thiét bi (cau RTG, reach stacker) trong giai doan dau van hanh?

Hé thdng quéan 1y ICD thong minh (WMS, Gate System, E-Depot) dong vai trd
nhu thé nao trong qué trinh van hanh va diéu phdi thiét bi xép d& tai ICD Tan Cang —
Moc Bai?

Viéc tng dung cong nghé sb hoéa (quét ma container, giam sat thoi gian thuc) cé
mang lai hiéu qua thuc t& nhu mong doi khi két hop vai thiét bi xép d& khong? Néu c6

hodc khong, xin vui long chia s¢ thém 1y do?

Theo 6ng/ba, mirc d§ ing dung cong ngh¢ tai ICD Tan Cang — M{c Bai hién nay
d3 dat tiéu chuan cta cac ICD bién gidi khu vuc Pong Nam A chua? Nhiing khia canh
nao can tiép tuc cai tién dé nang cao ning suat khai thac?

Ong/ba c6 dé xuat nao vé cac cong nghé maéi hodc mo hinh van hanh cé thé gitp
ICD Tan Cang — Mdc Bai tdi vu héa hon nita hiéu suat khai thac thiét b trong tuong lai
gan?

2. Kha nang thich tng linh hoat trong khai thac

Ong/ba danh gia nhu thé nao vé kha ning diéu phdi va thich ing cua ICD Tan
Cang — Moc Bai khi luu lugng hang hoa bién gidi ting dot bién trong cac giai doan cao

diém?
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Nhitng bién phap nao di duoc ICD ap dung dé duy tri su linh hoat trong quan 1y
van hanh thiét bi xép d& va bai chira?

Theo 6ng/ba, c6 nhimng yéu t6 ndo van gy can tré dén tinh linh hoat trong viéc
diéu chinh ké hoach khai thac tai ICD T4an Cang — Méoc Bai (vi du: phéi hop lién nganh,

ha tang giao thong két ndi)?

Dé nang cao hon nita tinh linh hoat trong diéu hanh ICD, 6ng/ba c6 dé xuit nao

lién quan dén cai thién quy trinh van hanh hodc du tu thém vao cong nghé?

3. Co s6 ha tAng va phat trién ngudn nhan luc

Theo 6ng/ba, hé théng bii chia container va kho CFS hién tai cia ICD Tan Cang
— Moéc Bai ¢6 dap ung dii nhu cau luu trit va xir Iy hang hoa bién giéi trong bdi canh san
luong dang ting dan khong? Néu chua, dau 13 nguyén nhan chinh?

Viéc mé rong ha ting giai doan 2 c6 phai la giai phap kha thi trong twong lai dé hd
trg khai thac ICD hiéu qua hon khong? Néu c6, nhiing yéu t6 nao can dugc xem xét dé
dam bao hiéu qua dau tu?

D41 ngli nhan sy tai ICD hién nay c¢6 du nang luc dé van hanh thiét bi hién dai va
hé théng quéan 1y s6 hoa khong?

Theo 6ng/ba, cong tac dao tao va nang cao trinh do nhan sy tai ICD Tan Cang —
Moc Bai da phi hop v6i yéu cau khai thac ICD bién gidi trong nganh logistics hién dai
chua? Néu chua, dau 1a nhirng k¥ ning can duoc bd sung hodc cai thién?

Viéc chuyén d6i s6 trong van hanh ICD c6 gip phai rio can tir phia nhan luc
khong? Néu c6, 6ng/ba co dé xuit gi dé thuc day qua trinh nay?

4. Hop tac bién gidi va vi thé canh tranh

Ong/ba danh gia nhu thé nao vé vi thé canh tranh cta ICD Tan Cang — Moc Bai so
voi cac ICD/kho bai bién gidi khac trong khu vuc Viét Nam — Campuchia, dac biét vé
nang luc khai thac va dich vu logistics?

ICD Téan Cang — Moc Bai ¢6 loi thé gi trong viéc thu hit ngudn hang xuit nhap

khau bién gidi va céc doi tac logistics khu vuc?
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Hién nay, nhitng yéu t nao dang khién ICD Tan Cang — Mdc Bai chwa khai thac
hét tiém ning hop tic bién gidi (vi du: phdi hop hai quan, bién phong, ddi tac
Campuchia)?

Dé nang cao vi thé canh tranh va ting cudng hop tic voi cac doanh nghiép, hing
tau bién gidi, ong/ba co dé xuat chién luwge nao cho ICD Tan Cang — Mdc Bai trong thoi

gian tdi, tap trung vao cai thién hiéu qua khai thac va chat luong dich vu?
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PHU LUC C

CAU TRA LOI CUA CHUYEN GIA

Cong nghé Linh .
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STT | cg gia thac thiét | khai & bai | Nmanlue | o & dich vu
bi thac
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Gate hd trg | DY .
A LA A Y o chinh ca | Bai du Nhéan sy | Phoi hop lién
No6i bo Cong di€u phoi . .. A s \ \
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Cong nghé Linh .
Ma | Nhém chuyén & khai hoat Ha tang n Hop tac bién
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7 EO07 gitp giam e A X as on \
ty sai 61 trung moi, tot on dinh chua hiéu qua
binh
Phu
Cong ngh¢ | thudc Mat béng Nhan luc A A1
8§ | E08 | Haiquan hé tro giam | phéi hop | kiém tra | ICD phéi C;f) t“;ﬁ,;}}nh
sat lién da hop tot i
nganh
Hé¢ thong Cao Can linh | Nhan sy Cin ddne bo
9 | E09 | Haiquan dién tir hiru | diém d& | hoatbd | ICD hop | tﬁnﬁg :
ich un tribai | tactdt | 1Y
. Giam thu Linh Ha ting Phl{ Nén chudn hoa
10 E10 Hai quan N hoat , thudc con £
cong co ban e phoi hop
chua cao nguoi
Theodsi | N0OX | Bgiidm | Cindiu | ., N
- . 1y phat LA Can trao doi
11 Ell Hai quan container . tra han moi rd .
N en sinh X \ dir liéu
thuén tién ché rang
nhanh
Hb tro quan | x Phu hgp | Nhan su .
12 | E12 | Hai quan 1y ludng C? 1 auy giai doan | ICD can Hop ‘Eac con
\ trinh 10 A X thu cong
hang dau dao tao
Linh
Ung dung hoat phu X Nhan sy X .
13 | E13 | Hai quan CNTT can | thudc H,a ta}ng phdi hop Ca‘n hop lién
. A , du dung nganh
mo rong cura dugc
khau
N Cao Bai gon, | Nhan . .
14 |El4 |KHVietNam |Xulymhanhga 1 g3&p | vienns | Dichvucon
honracang | ~, N ~ 2 thicu
conchd | can tro  tot
Minh bach | Van Ha tin Ph}_lc vu
15 |E15 |KHViétNam |thongtin | phat i din}% chép Gi4 canh tranh
hon sinh cho : nhan




89

Cong nghé Linh .
Ma | Nhém chuyén & khai hoat Ha tang n Hop tac bién
STT | cg gia thac thiét | khai & bai | Nhanlue | o & dich vu
bi thac
x Chua
H¢ thong ) o 2 . NPT
16 El6 KH Viét Nam | theo ddi hitu linh hoat B?l du NIAlan sgA Thiéu ’d.mh vu
. cao dung than thién | tron goi
ich .2
diém
| che Nhan
Giam thoi ate lac | Ha tan VIER €an | can wu dai dai
17 |E17 |KHViétNam |gianlam | SRS chuyen
hang cao tot nghiép han
diém ;
hon
Cong nghé Phy Ha tan Nhén lyc | Truyén thon
18 |EI8 |KHVigtNam | « 2"8C | ihyge | 2 1@0e | naniue | Gy &
ho trg ) on on yéu
tha tuc
AT Ty ~ ...~ | Nhan
19 E19 KH Viét Nam Yfm 'hanh K;ho .kAhl B? i thugn vién nhiét | Tiém nang 16n
on dinh tac bién | tién .
tinh
A in Phu A
KH Thuan tign 1y e | Ganbien | N30 | Can huéng
20 E20 . theo doi , . vién ho X o~
Campuchia . cua gi01 dan rd
hang 2 tro duogc
khau
KH De’ kiem C‘a;o Ha tang Can ho Thiéu
21 E21 . soat diém x trg song . X
Campuchia . . tot N container rong
container cham nglt
KH Cong nghé¢ | Chua s Nhan sy | Rt can dich
22 |E2 Campuchia hitu ich linh hoat Bairong | & vu rong
KH Minh bach Phat , Ha téng Q1a0 tep Can dau moi
23 E23 . R . sinh xir | z con han ~
Campuchia thong tin oA on % 0
1y cham ché
KH Hé théng dé Phl{ Tl}uari N{mn x Dich vu con
24 E24 Campuchia dimn thude tién van | vién ho don wian
p & thu tuc | chuyén trg g
. Cao ,
25 E25 KH HO tro qu;in diem Bai phu Nhén Iwvc | Néu cai thién
Campuchia Iy hang t6t | anh hop on s& dung lau dai
hudéng




