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MO PAU
1. Tinh cAp thiét ciia d¢ tai

Viét Nam hién c6 trén 900 cong ty giao nhan dang hoat dong, dap Ung
khoang gn 20% nhu cdu vén chuyén hang hod trong nu6e, tinh trang phét trién cuc
bd, nho 1é, ¢o chién luge nhung chua higu qué va chua thue sy ding hudng méc du
van dang c0 cac td chirc, hiép hdi giao nhan hd tro. Nguyén nhan chi yéu do vai trd
ctia cac Hiép hoi chua thye sy 10 rang, chua hd tro mot cach hiéu qua cho hoat dong
giao nhan vén tai trong nude, nguyén nhan khac 1a do ngudn nhin fuc con han ché
vé ¢4 sb lugng va chét lugng, trinh d chuyén mén con han ché, ning luc quan ly
chudi cung Gmg con thiéu nhidu kinh nghiém, viéc quan ly rdi ro, quan 1y chi phi
chua tét dﬁn dén kh(“)ng du kha nang dép tng nhu cdu rht 16n cia thi trudmg va lam

Chinh cac yéu td khoé khin dang tdn tai nhu trén, viéc tham gia bao hiém
trach nhiém s& 13 mot giai phap t6t cho cac doanh nghiép. Tham gia bao hiém, cic
doanh nghiép s& duge nhitng l¢i ich gi ? day 14 cdu hdi ma rAt nhidu cac doanh
nghiép dat ra va ho rit cin nhimg cau tra 101 xéc dang nhét, ddy di nhét. Cac quyén
loi va lgi ich cu thé c6 thé tom tht bao gdbm: i) kha ning vé tai chinh duge néng cao,
dam bao yéu cdu cta khéch hang hogc dbi tac vé kha ning thanh toén bdi thudng
i v6i cdc trach nhiém phét sinh ; ii) dugc hudng quyén lgi bdi thudng theo céc
pham vi bao hiém qui dinh trén don béo hidm, hop ddng bao hiém; iii) duge hé
thbng, cap nhét céc kién thirc lién quan dén hoat dong cta doanh nghiép thong qua
c4c ngudn khdc cia nha béo hiém; iv) duge tu vAn v& céc rbi ro dang déi mat dé xay
dyng qui trinh nghiép vu phu hep, giam thidu céc trach nhiém phat sinh, néng cao
uy tin, sirc canh tranh dich vu.




Hiu hét cac doanh nghiép hién nay déu nhan thirc duge céc rdi ro lam phat
sinh trach nhiém va cac thiét hai phai bdi thudng cho khéch hang va dbi tac, tuy
nhién, cac doanh nghiép chua tim ra duoc cac giai phap phu hop va hiéu qua dé
khéc phuc ciing nhu chwa nhén thie ddy 0 va ding d4n v& cac quyén lgi ma bao
hiém trach nhiém mang lai nhu dé cap trén. Piéu nay 12 mot han ché rit dang tiéc
d6i v6i cac doanh nghiép noi riéng va d6i v6i nganh giao nhan vén tai cua Viét
Nam néi chung néu muén tdn tai va du sirc canh tranh trén thi truong vbn dang gap
vAt nhidu kho khin nhu hién nay. Do 49, viée nghién clru dé 1am 16 cac loi ich cling
nhu dua ra duge cac gidi phap trién khai loai hinh bao hiém nay dén cac doanh

nghiép hoat dong giao nhan van tai 1a mot yéu chu rét cAp thiét.
gniep g8 y P

2. Myc dich nghién ciru ciia de tai

Trach nhiém doanh nghiép trong nuoc dang phat sinh ting gid, thng ngdy

v&i mire do ngdy cang ting, doi hoi phai co mot hé théng vé céc qui dinh lién quan
vé trach nhiém, céc nguén luét chi phéi trong hoat dong van tai dé cac doanh nghiép
dé dang tra clru, tim hidu nhim co6 nhiing giai phap ngén nglra, phong tranh. Song
song véi viéc hé théng hoé céac qui dinh lién quan nhu trén, dé tai con tép trung
phén tich v& thyc té hoat dong, céc trach nhiém phét sinh ciia cic doanh nghiép khai
thac dich vu véan tai trong céc loai hinh khai thac van tai khéc nhau dé c6 thé thiy
dugc cac rai ro tudn rinh rap, tir 4o, déi chiéu védi cac pham vi bao hiém c6 thé dugce
bao hiém va quyén lgi duge béo hiém dé can nhic viéc tham gia béo hiém cho phu

hop nhét.

Véi muc dich cung ddng hanh, hd tro va bao vé quyén lgi cho cac doanh

nghiép hoat dong giao nhan vén tai trong nuoc, dé tai tap trung nghién ciuy, hé




théng lai c4c co s& qui dinh trach nhiém va xdy dung mdt san phém bao hiém trach

nhiém thuc su hi¢u qua & cung cép dén tay cac doanh nghiép cang som cang tot.

Pdng thoi, cac doanh nghiép bao hiém ciing ¢6 thé ty nghién clru va cd
nhitng gii phap tiép can cac doanh nghi¢p @ khai théc dich vu bao hiém vbn tiém
ning va chua dugc khai thac nhiéu nay, dua loai hinh bao hiém trach nhiém cia
Viét Nam 1én mét bude tién méi, ap dung rong réi cho cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc van tai vén c6 mdi quan hé chit ché va thudng xuyén tiép xtc, co x4t

v&i moi trudong van tai quoc té.
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3. Ni dung ciia nghién curu cua de tai

Phan tich thi trudmg bao hiém trach nhiém Ngudi giao nhan van tai tai Vigt

‘ham néi chung va oy thé cong ty Bao Viét Sai Gon néi riéng; tir-dé 38 xubt Giai ... ...

phéap néng cao hiu qua nghiép vu bao hiém trach nhiém Ngudi giac nhan van tai

tai cong ty Bao Viét Sai Gon.
4. Phwrong phap nghién ciru ciia dé tdi

Théng ké, phén tich va dénh gia

v Théng ké cac sé lieu bao hiém thyuc t& trén thi truong vé: sb luong Doanh
nghiép bao hidm cung cép loai hinh bao hiém trach nhiém ngudi khai thac
dich vu vén tai, s6 luong cac doanh nghiép hoat dbng vé giao nhén van tai, sb
lugng céc don bao hiém dang cung cép trén thi trudng, thyc trang viée khai
théc bao hiém, phat sinh su kién bao hiém va xir ly bdi thudmg, cac vén dé

thudng phat sinh tranh chép,....




v" Phéan tich cac qui dinh, nguf“)n ludt, tdp quén, cong udc, thoa udc quéc té lién

minh.

quan dé lam ndi bét cac trach nhiém c6 thé phét sinh cua doanh nghiép hoat
dong giao nhén vén téi, cac trach nhiém vé bdi thudng khi phat sinh sy c¢b tdn
thit hang hod,...Phan tich céc didu khoan bao hiém trach nhiém dé théy rd
quyén loi tham gia béo hiém, céc trudng hop duoc bao hiém va céc trudng
hop bi loai trr bao hiém dé cac doanh nghiép cén nhéc tham gia béo hiém mot

cheh phit hop nhét, higu qua nhat.

Véi cac ndi dung phén tich, dé tai s& dua ra cac danh gid v& riii ro phét sinh,
v& tréch nhiém bdi thudng va muc do thiét hai vé tai chinh dé cac doanh
nghiép co thé nhan thitc & tim quan trong ctia béo hiém cfing nhu lgi ich ma

bao hiém mang lai va tir do, ty gidc tham gia bao hidm d& vé quyén loi cho

5. Y nghia khoa hoc va thye tién cia de tai

v" Y nghia khoa hoc: théng ké, hé théng lai cac kién thirc v& giao nhén van tai,

cac qui dinh li€n quan dén trach nhiém cna Nguoi giao nhan vén tai phat sinh
dbi v6i hoat dong ctia minh va cac pham vi bao hiém tuong ng, 1am tai li¢u

tham khao, co s& nghién ctru cho thi trudng bao hiém trong nudc.

v’ Y nghia thyc tién: 1am co s& phap Iy dé cac bén tham gia trong hop ddng bao

hiém trach nhiém céin cir giai quyét trong céc trudmg hop phdt sinh tranh chép.
Lam co s& dé& cac bén nghién ctu, dut két ra cac giai phap ngin nglra, han ché

tén that, han ché cic trach nhiém phét sinh.




6. Diém m&i khoa hoc ciia dé tai

Ngoai viéc hé thdng, nghién ciru, ddnh gid cac qui dinh lién quan dén trach
nhiém phat sinh trong linh virc giao nhan vén tai, dé tai con tdp trung phan tich cac
vén dé thyc tién dang dién ra trén thi trudng bao hiém trong nudc, cac khé khin khi
trién khai loai hinh bao hiém nay dé co thé dap ung nhu cAu cép thiét cua cac doanh
nghigp hién nay.

Ludn vin d& dua ra dugc Giép phép mang thinh hoc thuét dbi véi nghiép vu

bao hidm trach nhiém Ngudi giao nhin van tai.




Chuong 1. Téng quan vi co s& Iy thuyét
1.1 Téng quan

Hoat ¢dng giao nhan & Vigt Nam hién dang phat trién manh nhung chua thyc
su ¢6 dinh huéng cfing nhu chwa c6 sy quan tam diu tu ddy di nén dang phét trién
mot cach tw nhién, cyc bd, chua tao duoc loi thé canh tranh dé du strc hoi nhép vai
mdi trudng giao nhan qubc té. Pidu nay dén dén sy han ché trong nganh giao nhén
van tai trong nudc vé& viéc cdp nhét cac kién thie chuyén mén, cac kinh nghiém
quén 1y, v& viéc dao tao xay dyng nhén sy cling nhu chc chudn bi v& co s& vit chét,
phuong tién hd trg,...d8 phat trién bén vimg. Quyén lgi cac doanh nghiép giao nhén
vén tai trong nude cling bi anh hudng vit 16n dudi stee ép cia cac doanh nghigp c6

yéu t6 nudc ngoai von hon h&n v& chét lwong dich vu va mic gid cude. Cac doanh

nghiép nuéc ngoai véi loi thé ve kinh nghiém, nhén sy va c6ng nghé thong tindd

kiém sodt tot chi phi, giam gi4 cude, dam bao duge chit lugng dich vy, tao uy tin

16n dbi voi khach hang.

Do d6, d& phat trién tét, cac doanh nghiép Viét Nam c6 xu hudng két hop
holic hop tée v6i cc doanh nghiép nuée ngoai thong qua hop ddng dai ly. Piéu ndy
doi héi cac doanh nghiép Viét Nam, ngodi uy tin va ning lyc chuyén mdn, phai co
dt kha ning tai chinh dam béo viéc thanh toan bdi thudng khi phét sinh céc trach
nhiém lién quan vé&i khach hang. Va d8 thuc hién yéu cdu nay, ngoai cic doanh
nghiép 1on c6 kha ning tai chinh t6t, thi hiu hét cic doanh nghiép vira va nhé phai
cAn dén sy bao ldnh clia mdt nha bao hiém thong qua Gidy chirng nhan bédo hiém vé

trach nhiém.

V& goc dd bao hiém, hién tai & thi trudng bao hiém Viét Nam, loai hinh bao

hiém vé trach nhiém ngudi khai thac dich vu vén tai van con chua dugc trién khai




nhidu do nhan thirc vé bao hidm trach nhiém cia cac doanh nghigp con han ché va
céc chng ty bao hiém cling chua c6 nhidu kinh nhiém @& c6 thé trién khai loai hinh
ndy ra thj trudng mot cach bai ban trlx bao hidm P&I va trach nhiém dan su ctia cha
tau. Ngoai ra, cdc hanh lang phap 1y lién quan dén viée xé4c dinh trach nhiém phat
sinh ciia Ngudi khai thac dich vu vén tai con chéng chéo bai rit nhiéu céc qui dinh
ciia lut phap, din dén phat sinh nhidu tranh chip gifta cac bén khi xay ra syt cb. Céc
doanh nghiép gap nhidu khé khin trong viée he théng, tim hiéu cac qui dinh lién
quan cling nhu khi trién khai 4p dung do phai cin nhidu thoi gian dé dao tao va cép

nhéat kién thirc cho nhén vién.

1.2 Co sé 1y thuyét

1.2.1 Tép quan vé giao nhin vén tai

Trong hoat ddng mua ban qu(“’)c" te, Vniéc'giaou nhin hang hoa phu thugc véo

cac qui dinh cta hop ddng ngoai thuong va cac didu kién mua ban qubc té nhung
thong thudmg, cac bén s& cén it theo cac didu kién, diéu khoan cia Qui tac thuong
mai quéc té (Incoterms) do Phong Thuong mai Qubc té (ICC) & Paris, Phap soan
thao d& dam phan va ky két hop dong.

Phién ban Incoterms 2000 bao gdm c6 13 diéu kién giao hang mAu, chia thanh 4

nhém: C, D, E, Fcu thé nhu sau:

» Nhém E (noi di)
1. EXW (noi di) - Giao tai xuong
= Nhoém F (Phi vén chuyén chua tra)
1. FCA (noi di) - Giao cho ngudi chuyén ché
2. FAS (cang di) - Giao doc man tau
3. FOB (cang di) - Giao 1én tau




. * Nhém C (Phivéan chuyén d3 tr&)
1. CFR (cang dén) - Tién hang va cudc phi
2. CIF (cang dén) - Tién hang, bao hiém va cude phi
3. CPT (noi dén) - Cudce phi tra téi
4. CIP (cang dén) - Cudc phi va phi bao hiém tra t6i
= Nhém D (noi dén)
1. DAF (bién gidi) - Giao tai bién gidi
DES (cang dén) - Giao tai tau

2.

3. DEQ (cang dén) - Giao tai céu cang

4. DDU (diém dén) - Giao hang chwa ndp thué
5.

DDP (diém dén) - Giao hang da ndp thué

“Incoterms-2010-bao gdm 11 didu kién, 1a két qua cla viéc.thay...thé....bén diéu .
kién cft trong Incoterms 2000 (DAF, DES, DEQ, DDU) bang hai didu kién moi co
thé st dung cho moi phuong thirc vén tai 1a DAT — Giao hang tai bén va DAP -

w

Giao tai noi dén.

Incotarms 2010
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. Hinh 1.1 — Tém tit cc didu kién thuong mai Incoterm 2010




Céc didu kién Incoterms® 2010 duoc chia thanh 02 nhém riéng biét:

Nhém cac diéu kién ap dung cho moi phuong thirc vén tai:

EXW: Giao tai xudng

FCA: Giao cho ngudi chuyén ché
CPT: Cudec phi tra toi

CIP: Cude phi va bao hiém tra t6i
DAT: Giao tai bén

DAP: Giao tai noi dén

DDP: Giao hang da nop thué

Nhém cac diéu kién 4p dung cho van tai dutong bién va dudng thiy ndi dia:

FOB: Giao 1én tau
CFR: Tién hang va cude phi

CIF: Tién hang, bao hiém va cudc phi

Bang 1.1 — Dién giai céc diéu kién thuong mai Incoterm 2010

EXW Ngudi mua s& chiu toan bd phi ton va rii ro trong
(Ex Works) viée dua hang tir dAu ngudi bén dén diém cudi cling.
Giao tai xuong Ngudi ban 6 trach nhiém dit hang dudi quyén dinh

doat cia ngudi mua tai noi giao hang (xudng, nha
mdy, nha kho). Diéu khoan nay thé hién trach nhiém
t6i thiéu cua ngudi ban. Diéu khoan nay duge dung

cho tt ¢& cac hinh thirc van chuyén
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(Free Carrier)

Giao cho nha chuyén cho

Ngudi ban ¢6 nghia vy giao hang, lam thu tuc xuét
khiu cho dén tan khi giao cho nha chuyén chd dugc
chi dinh béi ngudi mua tai diém hozc dia diém @i
duoc chi dinh. Néu ngudi mua khong chi o dia diém
giao hang chinh xéc, ngudi ban s& chon trong nhiing
diém hoic dia diém noi ma nha chuyén ché s€ nhan
hang. Khi ngudi ban duge yéu ciu hd trg tim va ky
hop ddng véi nha chuyén ché, trach nhiém rui ro va
phi tdn nguoi mua s& phai ganh chiu. Piéu khoan nay

dugce dung cho tht ca cac hinh thirc van chuyén

CPT
| caage PsiaTo)

Tra cudc téi

Ngudi ban trd cudc van chuyén dén dich. Rai ro vé

giao cho nguoi chuyén ché s& dugc chuyén tit ngudi
bén sang ngudi mua. Diéu khoén nay ngudi ban co
trach nhiém lam tht tyc xudt khau. Piéu khoan nay

cling duge dung cho tAt ¢4 c4c hinh thirc chuyén chd.

CIP
(Carriage & insurance Pai
d to)

Tra cude va bao hiém téi

Ngudi ban 06 nghia vu gifng nhﬁ' didu kién CPT
nhung c6 thém trach nhi¢m mua bao hiém cho nhiing
riii o v& hu hai, tdn thét hang hoa trong sudt qué trinh
van chuyén. Ngudi bén ¢ nghfa vu lam thi tyc xuét
khAu, tuy nhién chi c6 trach nhiém mua bao hiém &
mirc thdp nhit. Diéu khoan ndy cho phép su dung véi

t4t ca céc loai hinh chuyén chd.

DAT

La didu kién mdi bd sung trong Incoterms 2010. Pidu
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(Delivered At Terminal)

Giao tai beén

kién nay cé thé duge st dung cho t4t ca céc loai hinh
chuyén ché.

Ngudi bén chi duoc coi la dd giao hang khi hang hoa
duoc d& tir phuong tién van tai xudng bén, cang hofio
dia diém dich dugc chi dinh va @it dudi sy dinh doat
cua ngudi mua. “Bén” bao gdm ci céu tau, nha kho,
bdi container hay duong bd, dudng sét hay nha ga san
bay. Hai bén thoa thuén vé bén giao va néu c6 thé ghi
1% dia diém trong bén noi 1a thoi diém chuyén giao rai
ro v& hang hoa tir ngudi ban sang ngudi mua. Néu

nhur ngudi ban chiu cac chi phi van chuyén tir bén dén

| mot dia didm khéc thi céc diéu khoan DAP hay DDP

sé& dugc ap dung.

Trach nhi¢m

« Ngudi ban c6 nghia vu dat hang dén noi duge
ghi trong hop dong.

« Ngudi ban ¢6 nghia vu dam bao rng hop ddng
chuyén ché cia ho 1a cho hgp hop ddng mua
ban hang héa

« Ngudi ban ¢6 nghia vy lam céac thi tuc Xuft
khéu .

» Ngudi mua c6 nghia vy lam cac thu tuc nhép
khéu, tht tuc hai quan va ndp thué

. Néu hai bén thoa thuan ring ngudi ban chiu
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c4c phi ton va rii ro tir bén dich dén mot dia

diém khéc thi s& &p dung diéu khoan DAP

DAP
(Delivered At Place)

Giao tai dia diém

I.a didu kién méi bd sung trong Incoterms 2010, Piéu
kién ndy co thé duge str dung cho tht ca cac loai hinh
chuyén ché.

Ngudi ban giao hang khi hang héa dat dudi quyén
dinh doat cila ngudi mua trén phuong tién vén tai da
dén dich va sin sang cho viéc d& hang xubng dia
didm dich. Cac bén duoge khuyén céo nén xdc dinh
cang 16 cang tbt diém giao hang tai khu vyc dia diém

dich, bai vi d6 chinh 1a thoi diém chuyén giao rti ro

| v& hang héa tir ngudi bén sang ngudi mua. Néu nguoi

ban c¢6 nghia vu lam thi tyc nhép khéu, nop thué. ..

diéu khoan DDP s& dugc ap dyng.

Trach nhi¢m

« Ngudi ban ¢6 nghia vy va rui ro giao hang dén
dia diém thoa thuan

. Nguoi ban duge yéu cdu ky hop dong van
chuyén thich hop voi hop dong mua ban hang
héa

« Ngudi ban ¢6 nghia vy lam cac thu tuc xuét
khiu

. Céc phi ton d& hang tai diém dich, néu khong

c6 thoéa thudn trude, ngudi ban s& khong phai
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géanh chiu
« Ngudi mua cé nghia vu ho trg cung cdp cac

gidy tor cAn thiét & 1am hai quan va ndp thué

DDP
(Delivered Duty Paid)
Giao da tra thué

Ngudi ban c6 nghia vu giao hang dén dia diém thoa
thuéan tai nudc nhap khau, bao gdm viéc chiu hét cac
phi tdn va rdi ro cho dén khi hang dén dich, gdm ca
céc chi phi thué va khai hai quan. Piéu khoan nay

khong phén biét hinh thirc vén chuyén.

FAS
(Free Alongside Ship)

Ngudi ban duge cho 1a hoan tt nghia vu giao hang
khi hang dugc dit canh man tau tai cang giao hang, tir
thoi diém nay ngudi mua s& chiu moi phi tdn vé rii ro
vé hang héa. Ngudi mua ddng thoi c6 nghia vy lam
thi tuc xudt khiu. Pidu khoan nay chi sir dung trong

vén chuyén dudng bién hodc duong song

FOB
(Free On Board)

Ngudi mua chiu moi phi tdn va rii ro ngay sau khi
hang dugc giao qua lan can tau tai cang xuét khéu.
Ngudi ban c6 nghia vu lam thu tyc xuét khéu. Piéu
khoan nay chi 4p dung cho vén tai dudng bién hoic

duong song.

CFR
(Cost and FReight)

Nguoi ban chiu céc phi tén va tra cude van chuyén
dén cang dich. Thoi diém chuyén giao rii ro tir ngudi
béan sang ngudi mua 1a ngay sau khi hang dugc giao
qua lan can tau tai cang xuét. Ngudi ban c6 nghia vu

lam cac thu tuc xuét khau. Diéu khoan nay chi ap
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dung cho van chuyén dudng bién va dudmg song.

CIF

(Cost, Insurance & Freight)

Ngudi ban c6 nghia vu gibng nhu diéu khoan CFR
tuy nhién ngudi ban c6 thém nghia vy mua bao hiém
/i o v& hu hai va tdn thét hang héa trong sudt qua
trinh van chuyén. Ngudi ban cé nghia vy lam céc thu
tuc xuét khiu. Ditu khoan nay chi dp dung cho vén

tai duomg bién hojc dudmg song.

C6 thé tom tht sy khac nhau gifra Incoterm 2000 va Incoterm 2010 theo bang sau:

Bang 1.2 - Tom t&t su khac nhau giita Incoterm 2000 va Incoterm 2010

kién FOB, CFR, CIF

o _—
“STT; ~Tiéu chisosinh - - Incoterms 2000 | Incoterms 2010
1756 cac didu kién thuong (13 dicu kién 11 diéu kién
imai
286 nhom duge phan 04 nhom 02 nhém
3 |Cach thirc phin nhom Theo chi phi van taiva | Theo hinh thic véan
dia didm chuyénriiro | tdi
| 4 |Nghia vy lién quan dén Khong quy dinh Cé qui dinh
| dam bao an ninh hang hoa
5 |Khuyén céo noi ap dyng  [Thuong mai qubc té Thirong mai qubc té
Incoterms : va ndi dia; st dung
trong cac khu ngoai
_ quan
6 |Quy dinh vé chi phi ¢6 lién Khong thét 1o Kha rd
quan
7 ICac diéu kién thuong mai  (CO Khong
DES, DEQ, DAF, DDU
& |Cac diéu kién thuong mai: Khong Cé
DAT, DAP
9 INoi chuyén rii ro ciia diéu Lan can tau Hang xép xong trén

tau
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10 |Quy dinh phén chia chi phi Khong | Co
; khi kinh doanh theo chudi |
(bén hang trong quy trinh l
vén chuyén) |

Incoterms dd chi rd bén nao trong hop ddng mua ban c¢6 nghia vy thué
phuong tién van tai hoic mua bao hiém, khi nao nguoi ban giao hang cho ngudi
mua va chi phi nao mdi bén phai chiu. Song, Incoterms khong néi gl téi muc gia
phai trd hay phuong thic thanh toén. Ddng thdi, Incoterms cling kKhong dé cap t6i
sy chuyén giao quyén s& hitu v& hang héa va hau qua cla vigc vi pham hop dong.

Nhitng vén dé nay thuong dugc quy dinh trong cac didu khoan khac clia hop ddng
hoiic trong lut didu chinh hop dong.
Tuy nhién, tai Viét Nam hién nay, da sb cac cong ty nhép khiu hang theo gia

* CIF/CFR céng Viét Nam. Ly do ¢6 thé coila co ban 1a: Cac cong ty thuong khéng

¢6 kha ning nhap khéu tryc tiép khi hang héa da dang vé chung loai va phdi thong
qua mot/vai trung gian tai nuéce so tai @& gom hang. Chi phi dé dam bao cho mot
van phong thu gom hang tai nudc ban hang khong ré cling 12 mot Iy do dé cac cong
ty mua hang qua trung gian.
1.2.2 Khai niém v& bao hiém trach nhi¢m

Hoat dong hiing ngay cla mdi ngudi, mdi t& chirc ddu c6 thé lam phat sinh
trach nhiém véi mot bén thir ba, hodic trach nhiém v&i xa hoi. Tuy theo ti€u chi phén
tich, ngudi ta chia ra céc loai trach nhiém khac nhau. C6 tréch nhiém chi yéu ciu
giai quyét bing tra tién &n bl - bdi thudng trach nhiém dan su. C6 loai khong thé
chi giai quyét bing tra tién nhu trach nhiém hinh su. Phan nay xin giéi thigu mot 50
don bao hidm trach nhiém déan sy don gian dugce tom tat dudi day:
. Dom béo hiém tréch nhiém san phdm: 12 logi bao hiém trach nhi¢m chi trd cho

nhftng trach nhiém lién quan dén thuong tét than thé va/hoidc hu hong tai san xuét
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phét tir nhitng hoat dong cua don vi/doanh nghiép hay c6 lién quan dén sir dung san
pbdm ciia don vi/doanh nghiép.

_ Don bdo hiém trdch nhiém nghé nghiép: bao hiém cho nhitng trach nhiém chi tra
xuét phét tir sy vi pham trach nhiém trong cong vigc do sai sot va nham 13n cliia
ngudi duge bao hiém, hodic nhan vién cia nguoi duge bao hiém.

_ Dom béo hiém trdch nhiém ngwesi vén chuyén: bao hiem cho nhiing tbn thét hodc
hu hai hang hoa cia khach hang clia ngudi dugc bao hiém trong qué trinh vén
chuyén. Mot sé hop ddng c6 thé bao hiém cho cé chi phi phdp Iy lién quan khi giai
quyét sy viéc.

- Pon bdo hiém trdch nhiém ngudi vdn chuyén hang khong: Bao hiém cho trach

nhiém chuyén chd theo hop ddng van chuyén bang dudng hang khong, trong do

ngudi nhén chuyén ché s€ chiu trach nhiém truéc cac tdn thit hodc hu hai cho méy

bay thué, hing hoé va/hodic ngudi thi ba.
- Pon bdo hiém trdch nhiém cia Gidm dée va nhdn vién: bao hiém cho ca nhén
giém dbc va nhan vién ciia cdng ty trudc nhimg khiéu nai v& tdn thét va chi phi
phép Iy phat sinh do nhitng hanh dong dugce cho 1a sai trdi trong qua trinh tac
nghiép.
- C4c don bao hiém trach nhiém khac.
1.2.3 Cac pham vi bio hiém ciia loai hinh bio hiém trach nhiém Nguoi giao
nhin vin tii
1.2.3.1 Vai nét vé hoat ddng giao nhén & Viét Nam va sy can thiét ciia
bao hiém trich nhiém
Thi trudng giao nhén vén tai (GNVT) & Vigt Nam xudt hién va ton tai tir
nhiing ndm 1960 véi sy c6 mit cia cac cbng ty 10n nhu Vietrans, Vietfracht,...va
thue su phat trién manh trong nhitng ndm 1990 v&i sy ra ddi coa Hiép hoi Giao

nhan Kho van Viét nam. Hiép hoi Giao nhén Kho van Viét pam (viét tit 1a
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VIFFAS) dugc thanh 1dp theo Cong vén sb 5874/KTTV ngay 18/11/1993 cua
vin phong Chinh phu. Céc thanh vién VIFFAS dén thdi diém hién tai vao khoang
152 Héi vién chinh thirc & 25 Hoi vién lién két dang hoat ddng theo céc didu kién
kinh doanh chudn do Viffas ban hanh.

Cing v6i sy hoi nhap KTQT, nganh GNVT c¢6 xu huéng phat trién manh va
hién c6 khoang trén 900 cong ty giao nhén (goi tt 13 Forwarder) & Viét Nam, riéng
tai Tp. HO6 Chi Minh tdp trung hon 600 cong ty. Tuy nhién, sb luong cong ty c6 qui
md 16n lai khong nhidu do hién tai nganh giao nhén Viét Nam van cdn non tré so
v6i thé gi6i ca vé qui md 18n kinh nghiém nén chi thyc hién duge mot phén nhé cac
dich vy Logistics cta thi trurong. Linh vye chiém ty trong 16n nhét (90%) trong hoat
ddng logistics 1a vén tai bién thi doash nghidp trong nudc méi chi dap ng chuyén

ché dugce khoang génZO% tdng lwong hang hoa xuét nhap khdu, phan con lai dang

bj chi phéi boi cée doanh nghiép nuée ngoai. Ngoai ra, cac doanh nghiép giao nhdn

Viét Nam hién dang gép nhidu khé khin trong hoat ddng kinh doanh do vuéng mot
s6 qui dinh v& luit phap, vé tha tuc hai quan,...co s& ha tAng, trinh d§ nhén sy,
ngudn vén,...vAn con nhiéu han ché.

N6i vé trach nhiém cia céc cong ty Forwarder, hién c6 r4t nhiéu trach nhiém
phat sinh trong qué trinh hoat dong kinh doanh ma ho phai déi mat thudng xuyén
nhu sau:

» Trach nhiém dbi véi hang hoa:
Hang hoa bi mét mdt, t6n thdt trong qud trink hoat dong kinh doanh, thao tdc
nghiép vu xdy ra bdi cdc nguyén nhdn khdch quan hodc chi quan do mét bén

thir ba hodc do chinh céng ty gay ra.
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—  Trdch nhiém phdt sinh do bét cén, so sudt (bt cdn nhdp sai ching tit kiém
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tra containet trudc khi xép hong,...)

Hinh 1.3 — Tén thit lién quan dén tréch nhiém vé nghé nghiép
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Trach nhiém dbi véi bén thir ba:

- Gdy thuong tdt thdn thé cho ngudi thi ba

— Gay mdt mat hodc tén that vét chdt vé tai san cia nguoi thik ba

Tréch nhiém dbi v6i nha chire trach (bj phat) khi:

—  Giao thiéu hodc giao thita hang hod

— Vi pham cdc qui dinh vé xudt nhdp khdu

r
roe

— Khéng tudn thu cdac qui dinh vé chitng tir di véi hang hod

Hinh 1.5 — Tén thét lién quan dén trach nhiém déi véi nha chire trdch
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= Trach nhiém d5i v6i céc phi ton & chi phi HCTT:
Phi 16n & chi ph phdi gdnh chju (phi DPHCTT, ¢ phi phdp Iy, chi phi di doi, xit Iy
hang, chi phi tdy ué, kiém dich theo yéu cdu ciia nha chike trach, déng gop TTC.,...)

qua trinh hoat dong, cac doanh nghiép giao nhén thyc sy cang gap nhiéu khoé khin

hon vi khong thé dam béo dugce khd ndng thanh toan, khong thé cén dén ndi dbi voi
nhitng tén that hang hoa c6 gid tri 1on va dgc biét 1a khong thé tir chdi bdi thudmg
d61 v6i khach hang trong céc truong hop do néu thuc sy khéch hang ching minh
duge 181 thudc vé doanh nghiép va quan trong hon ca 1a s& b anh huong rét 16n dén
uy tin clia doanh nghiép trén thi truong.

Tix thuc té trén, doi hoi phai c6 mot loai hinh bao hiém trach nhiém phti hop
cho cic doanh nghiép giao nhén dé cung cép va dap tng nhu ciu cua thi trudng
nhim tao su an tAm va dam bao uy tin cho céac doanh nghiép ndi riéng va cho ca
nganh giao nhin Viét Nam néi chung khi tham gia hoat dong trong Iinh vuc nay.
Pdng thdi, loai hinh bao hiém nay doi héi phai bao vé duge quyén lgi cho doanh

nghiép giao nhén trudc cac khiéu nai phét sinh va dam béo kha néing thanh todn bdi
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thudng néu tdn thét thude trach nhiém va nhét 14 khi phan I6n cdc doanh nghiép déu
c6 tiém lyc tai chinh chua di manh.

Ngoai viéc bdo vé& cac trdch nhiém phat sinh theo lugt, trach nhiém phat sinh
theo hop ddng dich vy v6i khach hang va trach nhiém phét sinh theo cdc hop ddng
khéc, bao hiém trach nhiém nay con mang lai mdt s6 loi ich v hinh cho cac doanh
nghiép giao nhan nhu: i) dam bao uy tin, kha nang vé tai chinh véi cac 61 tac khi
dam phan, ky két hop ddng dich vu v6i khéch hang 16n, ky két hop dong dai ly voi
dbi tac nudc ngoai, ii) chudn héa qui trinh hoat dong ndi b dé c6 thé kiém soét va
han ché t6i da cc sai sét thuong gap, i) duge tw vén, hd tro xit Iy xu cb v6i hé
thdng gidm dinh va xur 1y khiéu nai toan cdu cua don vi cung cép bao hiém 1én khi

cAn thiét.

Do d6, v6i su cin thidt duge bao vé trong céc hoat dong ciia minh, cée doanh

nghiép giao nhan Viét Nam nhén thire rAt ro tAm quan trong clia viée tham gia bdo
hidm v loai hinh bao hiém trich nhiém nay.

1.2.3.2 Cic loai hinh hoat d¢ng ¢6 thé dwge bio hiém:
Trén thi trudng bao hiém hién nay, c6 nhiéu Qui tic bao hiém khéc nhau lién quan
dén bao hiém trach nhiém cda ngudi giao nhén do céc cong ty bao hiém cung cép.
O ndi dung nghién ciru nay, chiing ta s¢ sir dung Qui téc bao hidm cia Bao Viét, 1a
qui tic ra doi déu tién trén thi truong va hién cling dang dugc dp dung rdng rai trén
thi trudng. Qui the cé tén dly du 1a “Qui tdc bao hiém trdch nhiém Ngudi khai thic
dich vu vén tdi (tén tiéng Anh: GENERAL CONDITIONS ON LIABILITY
INSURANCE FOR TRANSPORT SERVICES PROVIDER)”

Theo Qui tic ndy, céc loai hinh hoat dong/ dich vu cé thé dugc bao hiém
duoc cung cip cho nhitng doanh nghiép hoat dong véi 07 nhém loai hinh cy thé

sSau.
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Nhém (A) - Ngudi khai thie tau bién
Nhém (B)

(i)  Ngudi giao nhén kho vén va/hodc

(i)  Ngudi khai thac van tai dudng by va/hodc

(iii) Nguoi Khai thac vén tai khong tau vashodc

(iv) Nguoi khai thac vén tai dudng st vi/hodic

(v) Ngudivéin chuyén duong khong va/hodc

(vi) Ngudikhai thic kho hang hodc kho bai phan phbi hang va/hodic

(vii) Ngudi khai thac vén tai da phwong thire va/hodc

~ (viii) Ngudi chuyén ché hodc Khai thic ma Ngudi cung cép dich vy c6 thé

chép nhén bing vin ban.

Nhém (C)

(i)  Daily thu bién hoic hiing vén ti bién va/hoge

(i) Ngudi thué hogic Mdi giéi tau bién va/hodc

(iii) Ngudi quéan ly tau vashoge thuy thu va/hodc

(iv) Dai ly dai dién cla nhiing td chirc ma Ngudi cung cép dich vu ¢ thé
chép nhén bing van ban v/hodc

(v) Ngudi cung cdp dich vu hang hai ¢6 thé duge miéu ta 0 rang va duoc

Ngudi cung cip dich vu dbng y bing vin ban.
Nhom (D)
(i)  Nguoi khai thac mot bén bii vashoiic

(i) Ngudi khai théc dich vu béc xép
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(iii) Ngudi khai thac cac phuong tién luu giit hang ho4 bing container/ xe kéo

va hodic phuong tién sira chita

Nhém (E) - Nha chirc trach cua cang

Nhém (F) - Ngudi cho thué container

Nhom (G) - Nguoi cung cip bét ct dich vy twong tu ndo khéc c6 thé duoc

Ngudi cung cp dich vu ddng y bing van ban.

Trong céc nhom trén, cac cong ty giao nhén Viét Nam hién tai dugc xem la
“Ngwoi giao nhan kho van” thujc nhom (B) va co thé tham gia loai hinh bao hiém
trach nhidm nay dé bao vé ti da quyén loi cia minh.

1.2.3.3 Chc pham vi c6 thé dwge bao hiém
Pham vi bao hidm theo Qui tic bao hiém trach nhigm Ngudi khai thac dich vu
vin tii (GENERAL CONDITIONS ON LIABILITY INSURANCE FOR
TRANSPORT SERVICES PROVIDER) ctia Béo Viét cy thé bao gdm cdc ndi dung
chinh sau:
» Bio hidm thiét bi, container, xe kéo va thiét bj bbc do

(A) Néu d ghi 1 trén Gidly chimg nhan bao hiém, Ngudi dugc bao hiém s&
dugc bao hiém cho nhﬁ*ﬁg tdn thit x4y ra trong nam bao hiém thude
pham vi khu vire hoat dong kinh doanh, cu thé nhu sau:

(a) Moi riii ro mAt mat va tbn thét vat chét dbi v6i Thiét bi duge bao hiém
ghi 1 trén Gidy ching nhén bao hiém.

(b) Trach nhiém ctia Ngudi dugce bdo hiém dbi véi cac khoan dong gop tdn
that chung, Ctru hd va/hoic chi phi clitu ho co thé phai ganh chiu dé
tranh hoiic han ché tdn thét tir bt c& nguyén nhén nao d6i v6i Thiét bi
duoc bao hiém dugc ghi 16 trén Gidy chimg nhan bao hiém. Thiét bi
duoc bao hiém s& duoc coi nhu 14 duge bao hiém véi gia tri dong gop

diy di.
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Trach nhiém cta Nguoi duge bao hidm vé viéc thanh toan chi phi di
thué tinh theo ngay (trir trwong hop thué mua) déi véi Thiét bi duoc

bao hiém bi tn thét.

Ngudi bao hiém chi bdi thuong cho nhitng tbn tht doi véi mot bo phan
¢6 thé duoc thay thé riéng 1& hodc tach biét cia Thiét bi duoc bao hiém
néu nguyén nhén gay ra tdn that d6 c6 ngudn gde phét sinh tr mdt su
c¢b bén ngoai

Theo Pon bao hidm ndy, Ngudi bao hiém khong bdi thuong bat ky
khiéu nai nao vé ton thit toan bd udc tinh dya trén chi phi phuc hoi

va/hoiic stra chita dbi véi hang myc duge bao hiém trir khi nhitng chi

~ phi nhu vy vuot qua gid tri bao hiém cta hang muc dugc bao hiém do6.

Péi véi Thiét bi duge bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém thué hogic

cho thué, gid tri khai béo phdi thé hién trach nhiém cua Ngudi dugc bao
hiém theo hop ddng thué muén. Déi véi Thiét bj dugc bao hiém khac,
gia tri dugc khai bdo cho Ngudi bao hiém phai thé hién gia tri thi
trudng ctia Thiét bi duge bao hidm tai thoi diém khai bao.

Cac loal tru:

Hao mon hitu hinh, rach v& va/hodic hu hing dan dan (néu lién quan
dén container, nhitng khai niém nhw vy dugc coi ia bao gdm nhitng
tdn thét, du xay ra mot cach bt ngd hay khong, ma khong anh hudng
dén ciu tric toan bo, khung khdi bén trong, tinh kin nudc hodc nhiing
yéu cau co tinh chit quy pham hay phan hang ctia container);

An ty vd/holic ban chét ty nhién va/hodc khuyét tat bén trong v&/ hoic

sai s6t trong ché tao holc thiét ké ctia Thiét bj dugc bao hiém;




(d)
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Hoéng hoc hode truc tréc vé co hodc dién, trir khi nhitng tdn that do 1a
do nguyén nhan bén ngodi gdy ra ddi voi Thiét bi duge bao hiém;

Pha huy hodc tén that ddi voi Thiét bj dugc bao hiém, gay ra béi Nha
chire trach hodc theo 1énh cia Nha chire trach;

Céc hanh dong tich thu, bét gift, chiém doat, trudt quyén s& hitu, quéc
hitu hod, trung thu hodc gianh quyén mua truée duge thue hién boi
Nha chixc trach.

Bién mét mdt cach bi hiém, mét khong giai thich duoc hodc mét duoc
phat hign trong khbi tién hanh kiém k&, trir khi Nguoi bdo hiém dbng ¥
bing vin ban;

chién tranh, hanh vi xdm luge, cac hanh dong thi dich cho du ¢6 tuyén

chién hay khong, hanh dong cla ké thu nude ngoai, ndi chién, noi loan,

cich mang khai ngh'fa, hanh dﬁng que“m su’, dao chinh hoic thiét quan

luat hodc xung dot dan sy phat sinh tur d6;

B4t cir vii khi ndo sit dung niing lwgng nguyén tir hofic phan Ung phén
hach va/hodc nung chay ho#ic cac phan ung twong tu hoic ndng lugng
phong xa cho di trong thdi gian chién tranh hay hoa binh.

Bitc xa ion hod tir hogc nhidm phéng xa tir bat cir nhién liéu hat nhan
nio hodc tir bat cit chét thai hat nhén nao hodc tir qud trinh chay cia
nhién liéu hat nhén.

cac dic tinh phong xa, doc hai, nd hodc nhitng dic tinh nguy hiém
holc giy 6 nhidm khéc cia bét ky hé thong hat nhan hay 16 phan tng
hat nhan nao hodc t6 hop 1ép rap hat nhan nao khdc hodc ciu kién hat

nhén cia ching,.

T4t c& nhitng loai trir trén dugc 4p dung cho d ¢6 bat cir nguyén nhén nao

khac g6p phén 1am gia ting nhiing t8n tht d6 vao cing thoi diém hodc ngay sau do.
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= Bio hiém trach nhiém ddi véi bén thi ba
(A) Néu d3 ghi 18 trén Gidy ching nhin bao hidm, Ngudi dugc bao hiém

s& duoc bao hiém cho nhitng ton thit xy ra trong ndm bao hiém thude

pham vi khu vuc hoat dong kinh doanh, cy thé nhu sau:

1. Nhitng trach nhiém khong theo hop ddng dugc phap luat quy dinh
bao gdm nhitng chi phi phét sinh tir viéc cung cép céc dich vy
duge bao hiém, dbi voi:

(a) thuong tét than thé bit ngd hogic 5m dau dbi voi ngudi

(b) mét méat hogc ton that vat chét bt ngd dbi véi tai san

(c) tbn that hau qua phat sinh tir cic khoan muc (a) va/holic (b)
noéi trén

2. Tréch nhi¢m phép Iy theo hop dong

2) Trach nhiém theo hop ddng d& dugc thong béo truée cho
Ngudi cung cép dich vu va dwoc Ngudi cung cép dich vy
chdp thudn bing van ban va dugc ghi 16 trén Gidy chimg
nhén béo hiém va/hoic:

b) Trach nhiém ma Ngudi duge bao hiém @3 thira nhan theo hop
dbng hozc thoa thuén ma trude do chua duge thong béo cho
Ngudi cung cép dich vy va chua dugc Ngudi cung cép dich
vu chép thuén, nhung chi trong pham vi nhiing trach nhi€ém
ndo ma Ngudi duge bio hiém vin phai ganh chiu ké ca khi
khdng c¢6 hop dong hay thoa thuén néu trén.

Bao hiém theo cac khoan muc trén chi lién quan téi trdch nhiém

d6i v&i bén thi ba, bao gdm cic khoan chi phi, phét sinh tir viéc
céc cung cip céc dich vy dugce béo hiém, dbivoi:

. —  Thuong tét than thé bat ngd hodic dm dau @i voi ngudi
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_  MAét mét hodc tén thét vat chét bt ngds vé tai san
~  Tbn thét hiu quéa phét sinh tir cac khoan muc (a) va/hoic (b)
ndi trén.
(B) Cac loat trur:

(a) Thuong tat than thé hogic bénh tat dbi v6i ngudi thué muon theo
hop ddng lao dong, dich vu hodc hoc nghé v6i Nguoi duge bao
hidm khi thuong tat hosic bénh tat d6 phat sinh tir qua trinh lao
dong, dich vu va hoc viéc d6 va phat sinh trong qua trinh dé

(b) Viéc s¢ hitu hogic chiém hiru boi Ngudi duge bao hiém ddi véi
phuong tién co gidi hodc thiét bi mdy méc di dong dugc yéu clu
phai ding ky gidy phép hoat déng.

(o) Mét mat V_?l tdn that dbi vai:

—  Tai san cia Ngudi duge bao hiém hodc do Ngudi duge bdo

hiém thué, cho thug, ho#ic gan ng cho Ngudi dugc bao hiém;

_  Tai san duoc uy thac cho Ngudi duge bao hiém trong nom
ho#c kiém so4t nhung diém loai trir ndy khong ap dung dbi
v&i tai sdn cud nguoi lam cong.

(d) Tai nan duong bd bét ngd tai M hoiic Canada lién quan dén xe
moéc hoiic sat-xi hodic container do Ngudi duge bao hiém s& hitu
hoiic thué, trir khi dugc Ngudi cung cép dich vy dong y mt cach
cy thé bing van ban.

(¢) Nhimg trach nhiém phép 1y theo hop ddng vé viéc boi thudmg thiét
hai do thanh 1y, ho#c nhitng khoan bdi thudng thiét hai duge quy
dinh hoiic ¢6 thé phai thanh toan theo bt ky diéu khoan nao lién
quan dén phat.

o s A - A A= R r
» Bao hiém trach nhiém doi véi hang hoa




. (A)

(B)

©
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Néu di ghi 18 trén Gidy chimg nhn bao hiém, Ngudi dugc béo hiém s&

dwoc bao hiém cho nhing tbn thét xay ra trong nim bao hiém thudc

pham vi khu vyc hoat déng kinh doanh, cuy thé nhur sau:

a) Trach nhiém déi voi hang hoa b mét mét, ton tht hodc phd huy
duge quy dinh trong;:

_  Céc didu kién kinh doanh d4 dwgc chip thusn va/hoic;

—  Cong uéc qudc t& vashodc Ludt phdp qudc gia, thong luft
chung hodc Luét dan su b4t budc phai 4p dung hodic ¢6 thé
duoc ap dung theo ludt dinh.

Trach nhiém d6i véi:

—  Tbn thét hau qua tiép theo nhiing mét mat hogc phé huy, hodc

__ton that xdy ra doi véi hang hoa va;

—  Cham tr& bét ngd trong viéc giao hang

Trir khi dugc Ngudi cung chp dich vu ddng ¥ cu thé bing vin bén,

Ngudi duge bao hiém s& khong duge bao hiém vé trach nhiém cta ho

dbi v6i nhitng hang hoa sau day:

(2) ngua thudn ching, thi vat nudi, cdy trdng, hoa, trai phiéu kho bac,
vang nen, tién mit, ching khoén, ching tir, tem, cd phiéu, ban
thao, tai liéu va céc ban so dd, ban v& hay thiét ké ;

(b) thubc 14 soi, thude 14 diéu, xi-ga, regu manh, tac ph.":im ngh¢ thudt,
dd trang strc, hang tiéu ding dién tir hodc nhitng hang hod quy
hodc c6 gid tri cao trong tu.

Khi c4c Didu kién kinh doanh vi/hodc Hop ddng van chuyén cia

Ngudi duge bao hiém c6 diéu khoan qui dinh phéi khai béo gid hang

hodic yéu céu Ngudi duge bao hiém phai ting gi6i han trach nhiém

trong Hop ddng déi véi Joai hang hod ndo d6 thi diéu kién tién quyét dé
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Nguoi bdo hiém mé rong pham vi bao hiém, bao gdm ci viéc ting vé
trach nhiém d6, 1a Ngudi cung cép dich vy d& ddng y vai viée ting muc
d6 i ro d6.

(D) Trong c& ndm bao hiém, Ngudi duge bao hiém phai lién tuc tién hanh
hoat dong kinh doanh theo dung véi cac Diéu kién kinh doanh méa minh
dang ap dung va phai thuc hién mdt quy trinh ¢6 hi¢u qua nham thong
b4o dén timg khach hang nhitng Diéu kién kinh doanh nay (khong bao
gém cac Cong udce quéc t€) trude khi thyc hién dich vu cho ho. Néu vi
mot sai sét ¢4 biet nao d6 ma Nguoi duge bao hiém khong thong bio
cho khach hang vé nhimg Diéu kién kinh doanh ctia minh truée khi

thye hién c4c dich vu cho ho, Ngudi bao hiém s& van bao hiém cho

~ Nguoi duge bao hiém véi diéu kign & Ngudi duge bao hiém phai

chimg minh véi bing chimg thuyét phuc ring theo thudmg I¢ thi ho vén
tuén theo ding didu kién nay va Nguoi duge bao hiém phai chiu mot
khoan khéu trlr thém béng 10% sb tién khiéu nai.

(E) Trong trudng hop Ngudi duge bao hidm dugc yéu cdu ky mot hop
ddng cu thé v6i nhitng didu khoan va didu kién khac v6i nhimg diéu
khoan va didu kién nhw d& cép trong Doan (A) cta chuong nay trén thi
nhing diéu khoan va diéu khodn nhu vay phai duge Ngudi cung chp
dich vu ddng ¥ trude bing van ban truée khi hop ddng do dwoce ky két,
néu khéng thi viéc bao hidm trach nhiém c6 thé méat hiéu lyc hoic
khéng dugc chap nhan.

* Bio hiém trach nhiém lién quan dén vi pham cac nghia vy va sai s6t

(A) Néu di ghi r8 trén Gidy chiing nhén bao hiém, Ngudi dugce bao hiém
duoc bao hiém cho bét cit khiéu nai nao chdng lai ho trong ¢4 ndm bao

hiém va;




b)
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LAn ddu tién dugc phat hién trong sudt thoi han bao hiém;

Do vi pham nghia vy hoéc do bét ¢t hanh vi so xudt hay sai sot ndo
ma Ngudi duge bao hiém phai chiu trach nhiém v& phép 1y, bao
gdm bét et khiéu nai ndo vé viéc vi pham cam két hodic quyén han,
ma nhitng hanh vi so xuét hay sai sot d6 khong xuft phét tlr sy
thiéu trung thyc hay gian 1an (nguyén the tin twong tuyét dbi -
“comitted in good faith™)

Do nhitng hanh vi vi pham cia Ngudi uy théc va/hodc Gidm dbc
vd/ hoic trg 1y hay Nhan vién cuia Ngudi duge bao hiém hoic dugc
cho 1a thude v& Ngudi uy thac, gidm doc, tro Iy hay nhan vién d6
ho#ic ngudi tién nhiém cda ho;

Trong qué trinh diéu hanh hoat ddng kinh doanh do Nguoi duge

bao hiém thye hién hodic duge thyc hién nhan danh Ngwoi duge

bao hiém hay nguoi tién nhiém cia ho trong hoat ddng kinh doanh
theo chirc ning chuyén mdn cia ho khi cung cép nhiting dich vy

dwoc bao hiém.

(B) Nhimng chi phi bd sung d& giti lai hang dén dia diém giao hang dtng khi

nhitng hang hoa d6 da bj Nguoi duge béo hiém gri sai dia chi trong khi

cung chp mot dich vu duge bao hiém s& duge tinh toan nhu sau:

a)

b)

Nhitng chi phi cho viéc vén chuyén hang hod tir noi nhén hang dén
noi ma hang hod bj giao sai dia chi cong v6i nhitng chi phi cho
viéc tiép tuc vén chuyén tr dia chi sai do6 dén dia chi giao hang
ding, trir di

Cudc van tai va/hodc nhitng chi phi khéc phét sinh tir phia khéch
hang ciia Ngudi dugce bao hiém cho viéc vén chuyén hang hod tur

noi nhan hang dén noi giao hang dung dia chi.
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Trir khi ¢é thoa thudn khéac vai Ngudi cung cép dich vu, gidi han trach
nhiém ciia Ngudi bao hiém theo Chuong 6 nay trong bét ¢t trrong hop
nao ciing khéng vuot qua £ 100.000, hodc gid tri twong duong néu tinh
theo loai tién khac, cho mdi tai nan va cling 13 mérc giéi han tbng cong

cho ¢4 nam bao hiém.

« Bio hiém triach nhiém lién quan dén nha chire trach

(A) Néu da ghi & trén Gidy chimg nhan bao hiém, Ngudi dugc bao hiém s&

(B)

dwge bao hiém cho céc khiéu nai chdng lai ho trong cd nim bao hiém
trong pham vi khu vyc hoat dong kinh doanh dbi voi bat cir khodn tién
nao do nha chirc trach quy dinh ma Ngudi dugce bao hiém, hay ngudi
nao khdc nhén danh Nguoi dugc bdo hiém theo luat dinh co trach

“phiém phai tra cho bat ky khiéu nai hay hinh phat ndo phét sinh tir

(a) Giao thiéu hojc giao thira hang hod

(b) Vi pham céc qui dinh v& xuét nhap khiu

(c) Khong tudn thd cdc qui dinh vé chimg tir d6i v6i hang hod

Céc Loai trir hodic Han ché s& 4p dung:

(a) Trlr khi c6 thoa thuén khéc b&i Ngudi cung cép dich vu gi6i han
trach nhiém ciia Ngudi bao hiém theo Chuong 7 ndy 1a £ 100.000
hoic hodc loai tién khac c6 gia trj twong duong, cho mdi tai nan va
cing 1a mirc gioi han tbng cong trong ¢4 nim bao hiém.

(b) Ngudi dugc bao hiém khong duge bio hiém cho bét ctr hinh phat
hosc khoan phat nao qui dinh béi Uy Ban Hang Hai Lién Bang cia
My¥ do:
~  Khong xuét trinh biéu cude phi theo yéu ciu
—  Khéng niém yét giao keo

—  Khong chi dinh dai ly
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(¢) Ngudi duge béo hidm khong duoc bao hiém cho trich nhi¢m tuyét
461, phat sinh tir viéc phat hanh chimg tr hai quan, trir khi c6 thoa
thuan khéc bang vin ban cia Ngudi cung cép dich vu.
(d) Trir khi dugc Ngudi cung cép dich vy déng ¥ cu thé, céc didu
khoén trong d& muc (B) ctia Chwong 5 s& 4p dung cho Chuong 7.
= Bio hiém cac chi phi
(A) Néu da ghi ré trén Gidy chimg nhan bao hiém, Ngudi duge bao hiém s&
duge bao hiém cho:
(a) Moi chi phi bd sung cin thiét va hop ly da phét sinh nhim han ché
hogic giam thidu nhing tén thit dwoc bao hiém theo Pon bao hiem
nay,

~ (b) Céac khoan 1& phi va chi phi phép 1y li€n quan dén bét cir trach

nhiém nao dugc bao hiém theo Pon béo hiém nay, nhung chi trong -

pham vi nhitng 1& phi va chi phi nhu vay dé phat sinh véi su ddng v
trude bing van ban ctia Ngudi cung clp dich vu hodc 1a Ngudi
cung cép dich vy da ty minh quyét dinh ring céc khoan 1€ phi va
chi phi d6 ¢6 thé duge bdi hoan.

(¢) Nhiing chi phi cin thiét ma Ngudi duoc bao hiém da phai ganh
chiu ¢6 lién quan dén mdt tai nan, véi su ddng ¥ clia Ngudi cung
chp dich vy, nhdm di doi vihodc xit Iy hang ho4 clia khich hang
hodic mt hang muc ctia Thiét bi dugc bio hiém, cho du trach
nhiém c6 dugce thira nhén hay khong;

(d) Nhitng chi phi ngoai 1& ma Ngudi duge bao hiém da phai génh chju
nhim thuc hién viéc hun khéi, tiy ué hogc kiém dich theo 1énh cia
nha chire trich hodc Ngudi dugc bao hiém co trach nhiém phép 1y

phai thuc hién cdc cong vige do ;
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. (¢) Trach nhiém dbi véi ty 1& dong gbép cia hang hoé trong Tdn thit
chung va/hodc Ciru hé:
—  Phat sinh tir viéc Ngudi duoc bao hiém vi pham hop d(:‘)ng vin
chuyén vt khich hang, hoic
—~  Ma Ngudi dwoc bao hiém coé trach nhiém phai tra nhung
khong thé doi lai dugc tr khich hang sau khi @3 thuc hién
mdt cach hop 1y moi quyén han can thiét
(B) Cam két tén that chung hodc Béo lanh ctru hd.
(C) a) Ngoai pham vi bao hiém nhu dwgc quy dinh trong Chuong 8 nay
(d& muc (A) tir tidu myc (a) dén (e) ), theo yéu cdu ciia Ngudi dugc bao

hiém, Ngudi béo hiém s& phat hanh nhitng Cam két hodc Bao lanh dé

trudng hgp nao cling khéng vugt qua gidi han trach nhiém theo
Chuwong 8 nhu duoc xdc dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém.

b) Trong trudng hop Ngudi bao hiém phat hanh Cam két hodc Bao lanh
nhu d& cap & ¢& muc (B)i ndi trén, Ngudi duge bao hiém ngay lap tirc
phai thu dugc ban xac dinh gid tri cuia hang hod d6 mét cach day do,
t5t nhét 1a trude khi giao hang, va tién hanh moi budc cin thiét va hop
Iy dé thu duoc bao lanh dbi tich tir mdi ngudi nhén hang riéng 1€ hodc
cac cong ty bao hiém hang hai tuong tmg cta ho.

¢) Néu, theo su dénh gid ciia Ngudi bao hiém, Ngudi duoc bao hiém da
thuc hién tit ca céc bién phép hop ly dé thu duoc bao Ianh dbi tich hoic
thanh toan tir m&i ngudi nhan hang hodic nhing cong ty bao hiém hang
hai twong ttng ctia ho, Ngudi bao hiém s& thanh toén nhiing khoan déng

g6p khong thé huy ngang do.

. Ngudi dugc bao hidm c6 thé giai phéng hang hod, nhung trong bt crr ... .
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= Cac diéu khoan mé rgng khac

A.
B.

T 0

Khiéu nai ctia Nha chitc trach

Trach nhiém ctia Ngudi uy thac ma Ngudi duge bao hiém phai ganh
vac

Hanh vi lira d4o hodc thifu trung thue cia Ngudi 1am thué

Phi tdn/ L& phi phét sinh nhim thu hdi cdc khoan tién phai tra cho

Ngudi duge bao hidm

Nhiing chi phi phap Iy

Trach nhiém déi v6i viée vu cdo, néi xdu v.v...

Hoi huong/Thay thé Li xe/ Ngudi 1am céng

Gian doan kinh doanh, M4t thu nhép va Chi phi lao dong gia ting

Cic didu khoan, diéu kién, ngudn lugt chiphdi

1.2.4.1 Céc qui dinh va ngudn lujt qubc té:

Maiu véin don ciia FIATA

Van don dudng bién 1a mot chitng tr quan trong trong giao nhan vén

chuyén, bao hiém, thanh todn va khiéu nai (néu c6). Trong thuc tién sir dung

van don phét sinh nhidu tranh chép gy anh hudng dén cac bén lién quan do

céc bén chua thye sy hidu hodic ¢6 nhitng cach hiéu khac nhau vé gia tri phap

1y cia van don, vé& ndi dung va hinh thirc ctia vén don...

Tim hiéu v& céc diéu khoan in & mét trude ciia vin don FIATA

Dinh nghia — Definitions: “Ngudi chuyén cho” nghia 14 bén ky vén don.
“ Chu hang “ bao gbm ngudi giri hang, ngudi nhan hang thuc, ngudi
giao nhén, ngudi nhin hang, ngudi cAm van don va nglroi chu cda hang
héa. * Tau bién “ bao gdm cic tau bién, (k& c4 tau thay thé ), tau, xa lan,

thuyén béc d& hiang hay bit cir phuong tién nao khic ctia minh hogc
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duoc thué mudn va diéu hanh bdi ngudi chuyén chd, st dung dé thue
hién hop déng nay.

Viéc phdt hanh vdn don — Issuance of the Bill of Lading

Vi viée phat hanh van don ngudi vén tai: 1) Cam doan thyc hign viée
vén chuyén tron gbi tir noi nhén dén noi giao hang duogc ghi trén van
don; 2) Chiju trdch nhiém phép ly nhu da trinh bay theo cac diéu kién
nay.

Pham vi trach nhiém — Extend of responsibility

1) Ngudi van chuyén s& chiu trach nhiém phép 1y véi céc tén hai, mét
mét hang hoa phat sinh gitta khoang thoi gian, khi anh ta nhén hang dén
khi giao hang

. 2) Ngudi van chuyén tuy nhién s& duge gidm trich nhi¢m ddi véinhing

mét mét hu hai néu nhu nhitng huw hai v mét mét nay ndy sinh tir:

a) Lam nhung c6 sy lo d&nh hoidc véng hoa tidu chinh hay nhiing ngudi
phuc vy hudng dén va diéu hanh tau.

b) Viéc 1am phi phép hay su lo dénh cta chi hang.

¢) Lam ding theo chi thi clia nguoi duge quyén giao cho.

d) Khong dong géi hodc hang bi 10i ra trong nhiing trudng hop nhimg
loai hang xép xubng tau s& bi hu hai néu khéng duoc déng goi hodc
déng goi khong chit ch, trir khi ngudi vén chuyén thuc hién viée
dong goi.

e) Viéc xép hang, d& hang vén chuyén hing do ngudi ndo do thay mat
chi hang tién hanh.

f) Thibu s6t von cé clia hang hoéa.

g) Thiéu hogic khong tuong xtmg s6 luong hang hoa d cho, trir khi

chiing dugc ngudi van chuyén yéu ciu thém vao.
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h) Bai cong, dong cira, dinh chi hay cén tr¢ lao dong do nhiing nguyén
nhin nao d6 dit 1a mét phén hay tdan bo.

i) Nhitng nguyén nhan khdc hogc tham chi nguyén nhén ma ngudi vén
chuyén khéng thé tranh dugc va hau qua do d6 khéng ngan chin dyoc
nhung dugc thi hanh hop ly.

3) Trong muc 2 ( thudc didu 12 ) ngudi van chuyén thiéu trach nhiém

trong viéc Iuu tdm dén nhing nhan t sinh ra hu hai mét mat, ngudi van

chuyén chi chiu trach nhiém trong pham vi ma nhiing nhan t6 nay da
gy mét mat hu hai n6 thude bbn phan clia ngudi van tai.

4} Néu nhitng hu hai va mét mat 13 do mot hodc nhidu nguyén nhan hay

sir kién dugce néu & cac khdan a,b,c va I cia myc 2 thi tradch nhi¢m thufe

véngudivan chuyén,

Gidéi han trach nhiém — Limitation of responsibility

Pbi v6i van chuyén duong bién, ngudi van chuyén khéng chju trach

nhiém trong céc truong hop ma tri gia hang héa mdi kién hang, don vi

dong gbi khac vuot qua 250 rap ho¥ic gid tri twong duong voi ngoai t€

khéc, chi trir khi gid tri d6 dugc ghi 18 trén van don. Viéc vén chuyén
bang bt clr phuong tién nao khac hay nhimng dich vu vén chuyén, hay
qua nhitng nha thiu khéc theo céc hop ddng phu phi hop thi moi ngudi
van chuyén phai c6 trich nhiém theo cac qui téc ludp phép phi hgp va
cac didu kién phi hop véi céc phuong tién vén chuyén. Trong viéc van
chuyén container, pallet hay cac don vi xép hang tuong tw khac. Nguoi
vin chuyén chiu trach nhiém d6i voi s& lugng bao goéi duoc liét ké trén
van don, c6 nghia 1a chiu trdch nhiém v6i toan b container (hay pallet)
cling nhu ndi dung bén trong né theo sb luong kién, goi duge xép nhitng

chi tiét kién, gbi dwoc xép vao nhitng container ndy (hay pallet) thi trdch
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nhiém ctia ngudi van chuyén chi giéi han & s& don vi xép hang trén téng
thé (sb luong container hay pallet).
—  Hang héa duoc niém chi — Sealed Goods

Ngudi van chuyén khong chiu trdch nhigm dbi véi nhitng thiéu hut hay
hu hai hang hoa d4 dén tai noi dén trong nhiing container t6t hay nhimg
dd dyng tuong ty dwoc nglroi giri niém chi ding dén. Ho cfing khéng
chiu tréch nhiém di v6i nhitng hang hoa dyoc giao trong sy dam bao
khac va dbi véi nhitng kién gbi trong tinh trang khong t6t khang 6 ddu
hiéu nao 1a d3 bi m& ( hay phé bd niém chi ) trong qua trinh vén chuyén.
Trong trudng hop ngudi ta chimg minh duge ring nhimg thiéu hut va
nhtg hu hai phét sinh do khuyeét diém ctia ngudi vén chuyén thi ngudi

_van chuyén phai chiu trach nhiém.

" Véan don hang khong IATA

Vian don hang khong (Airwaybill-AWB) la ching tir vén chuyén hang
ho va bing chirc ctia viée ky két hop ddng va vén chuyén hang hoé bing
mdy bay, vé didu kién clia hop ddng va viéc d3 tiép nhin hang hod dé van
chuyén (Lu4t Hang Khong dan dung Viét Nam ngay 4 thang 1 nam 1992).
Khong giéng nhu van tai duong bién, trong vén tai hang khéng, ngudi ta
khong st dung vén don c6 thé giao dich dugc, hay néi cach khic van don
hang khdng khéng phai 14 chitng tir s hita hing hoa nhu v4n don dudng bién
thong thudng. Nguyén nhén cia didu nay 12 do tdc d6 véan tai hang khong rét
cao, hanh trinh cia may bay thudng két thic va hang hod dugc giao ngay &
noi dén mot khoang thoi gian dai trude khi cb thé gai ching tir hang khéng

tir ngudi xuat khau qua ngén hang cua ho t6i ngén hang clia ngudi xuét khau

dé rdi ngén hang clia ngudi nhép khéu guri cho ngudi nhap khiu. Vi nhitng 1y

- do trén ma van don hang khong thudng khong cé chirc néng s& hitu hang
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hod. Vén don hang khong ¢ thé do hing hing khong phat hanh, cfing ¢6 thé
do ngudi khac khong phai do hing hang khong ban hanh.

Qui dinh trdch nhiém ctia van don hang khéng IATA: nguoi chuyén chd
théng béo sb tién 16n nhat ma ho phai bdi thudng trong trudng hop hang hod
bi tdn thit trong qué trinh chuyén chg, tirc 1a thong bao gisi han trach nhiém
ciia minh. Gidi han trdch nhiém cua ngudi chuyén chd duoc quy dinh & day
13 giGi han duge quy dinh trong cac cdng ude, quy the québc té hoyc luat qubc
gia vé& hang khong dan dung.

Theo Cong wdc Vacsava 1929

— Théi han trich nhiém: ngudi chuyén chd chiu trach nhiém déi véi hang

héa trong subt qué trinh van chuyén bing méy bay (trong céng hang

khéng, trong may bay, hogc bt cir noi nido néu may bay phai ha canh

ngoai cang hang khong), c6 thé hidu 13 “tir san bay dén san bay”
~  Co sé trach nhiém: ngudi chuyén ché chiu trdch nhiém v& nhitng thiét
hai do mit mat, hu héng va cham giao hang xay ra trong qua trinh

VTHK. Mién trach trong trudng hop ngudi chuyén chd chimg minh

duogc:

«  Hang hang khong, ngudi lam cong hodc dai Iy da dp dung cac bién
phép cin thiét hop Iy dé tranh thiét hai hodc khong thé 4p dung
nhitng bién phép phong tranh nhu vay.

« Thiét hai do 13i trong viéc hoa tiéu, chi huy hodc van hanh may
bay.

— (Gi6i han trach nhi€ém
«  Hang c6 ké khai gié tri: bdi thwong theo gid tri ké khai
»  Hang khong ke khai gia tri:
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v’ Hang héa: 250Fr vang/kg hodic tuong duong 1kg ké ca phy phi
v' Hanh Iy ky giri: bdi thudng nhu hang héa

v' Hang ly x4ch tay va tu trang: 5000Fr vang/hanh Khach

v" Hanh khéch: 125 000Fr vang/hanh khéch

Theo Nhi dinh thu Hague 1955
_  Xéa bo midn trach clia ngudi chuyén ché dbi véi nhitng ton thét do 161
clia hoa tiéu, chi huy hodc vin hanh may bay
— Ngudi chuyén ché duge midn trach dbi v &n t3, ndi ty hogc ban chét
tu nhién cia hang hoa
— (iéi han trach nhiém d6i véi hanh khéach: 250 000Fr vang/ hanh khach

Theo Cong udc Guadalajara 1961

— Ngudi chuyén chd thyc té (actual carrier)

Theo Nghj dinh thu Guatemala 1971
— Néu hang héa bi hu hai mot phén thi trong lugng dé xét bdi thudng 1a
trong luong clia mdt hay nhidu kién
_ Néu sb hang niy lai anh huéng dén sé hang khac thi trong luong dé
xét bdi thudmg bao gdm ca trong Iuwong ciia 56 hang khac d6 néu céc

loai hang nay dugc ghi trén cling mét vén don

Theo Nghi dinh thu Montreal 86 1, 2, 3, 4
— Bansb1,2:
« Hang hoa: 17 SDR hogc 250 Fr vang/kg
« Hanh ly: 332 SDR hodc 5000 Fr vang/ hanh khach
— Bansb 3:
» Hang hoa: 17 SDR hodc 250 Fr vang/kg
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« Hanh Iy: 1000 SDR hodc 15 000 Fr vang/ hanh khach
— Tang thém mién trach cho ngudi chuyén chd:

o Thiét hai do chit lvong ho#ic khuyét tat vbn c6 cia hang hoa

«  Khuyét diém vé bao bi do mdt nguoi khong phai 14 ngudi
chuyén ché hodc dai ly cua ho giy ra cling nhu do thiu sét clia
ngudi giti, nguoi nhan hodc dai ly ciaho

« Chién tranh ho#ic xung dot vii trang

« Hanh dong do chinh quyén nhan dan thyc hién c6 lién quan téi

XNK hoédc qué canh
=  Theo Hamburg:

Tai H6i nghi qudc té vé lufit hang hai quéc té & Bruxelles nim 1922, cic

" nudc tham gia hoi nghi dd thod thuan vé mot loat cac qui the dé thiétlap

quyén han va quyén min trach nhiém cia Nguoi chuyén cho abi véi viée
chuyén ché hang hoa bing dudng bién. Sau d6, nhiéu nuée da thod thuan
quy tic ndy va dua vao céc dao lut nhur 13 "Luét chuyén chd hang hoa bing
dudng bién 1924". Nam 1968, cac quy thc nay da duge thay thé bing Quy
tic Hague/Visby va sau d6 Luét chuyén ché hang hoa bing dudng bién
(1971) thay thé cho Luat nim 1924. Céc thoa thudn tiép theo da din dén su
ra doi ciia Quy tic Hamburg nim 1978, mic di cho t6i nay chua c6 thém
mdt ludt ndo cia Anh cdng nhén hiéu luc phap ly cha Quy tic Hamburg,
Cu thé mét s6 ndi dung ciia qui tic Hamburg:

1. Ca nguoi chuyén cho 13n tau d8u khong phai chiu trach nhiém dbi voi
nhitng mAt mat hodc thiét hai phat sinh hogic 12 hé qué cia viéc tau khong c6
dt kha nang di bién trir khi tinh trang ndy 1& do ngudi chuyén ché thiéu su

cAn mn thich dang trong viéc lam cho tau c6 du kha ning di bicn va dam
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bao cho tau duge bién ché, trang bi va cung tmg thich hgp va lam cho céc
ham tau, phong lanh va phat lanh va tét ca céc bd phan khéc cia tau ding dé
ché hang thich hgp va an toan cho viéc tiép nhan, chuyén ché va bdo quan
hang hod phu hgp vdi nhitng qui dinh cua Piéu 11 doan 1. Khi c6 mat mét
hoic hu héng hang hod do tau khong du kha néng di bién, ngudi chuyén chd
hoiic bt ky ngudi nao khac mudn duge mién trach nhiém theo quy dinh tai

Diéu ndy ¢6 nghia vu chimg minh rang da thuc hién su cin mdn thich déng.

2. Ca ngudi chuyén ché 14n tau khong chiu trach nhiém vé& mit mat hay hu

héng phat sinh hodc 14 hé qua caa:

a. Hanh vi, so sudt hoic khong thuc hién cda thuyén truéng, thuy thi, hoa

tiéu hay nguoi giap viéc cla ngudi chuyén chd trong vige diéu khién hay

quén tri tau.

b. Chdy, trir khi do 18i thuc té ctia ngudi chuyén ché hay do hanh dong ¢b y

cta nguoi chuyén chd.

¢. Nhitng tai hoa, mbi nguy hiém hay tai nan trén bién hay s6ng nudc.
d. Thién tai.

¢. Hanh dong chién tranh.

f. Hanh d6ng thu dich.

g. Bét giit hay han ché cda chinh quyén, ngudi thdng tri hay nhan dan hoc

bi tich bién trong mét thi tyc 5 tung tu phép.

h. Céc han ché do kiém dich.
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i. Hanh dong hodic khong hanh dong cia nguoi gii hang hodc chd hang, dai

Iy hodc dai dién ctia ho.

k. Dinh cong hodic bé xuéng hofic ngirng hay han ché lao dong vi bt ky 1y
do gi, du 1a bd phan hay toan phan,

m. Bao ddng hodc nbi loan.
n. Ctru hodc ¢d ging clru tinh mang hodc tai san trén bién.

0. Hao hut thé tich hay trong luong hodc b4t ky mat mat hay hu héng nao

khéc x4y ra do ndi ty, phdm chét hay khuyét tat vén co ctia hang hoa.

p. Bao bi khong day du.

q. M ky hiéu khong ddy dit hogc khong chinh x4c.
s. Nhitng 4n ty khéng thé phat hién dugc du di c6 su cAn min thich déng.

t. Bt ky nguyén nhan nao khéc phét sinh khong do 181 thyc t€ hay hanh vi
¢d ¥ cna ngudi chuyén chd, cling khong do 18i hoiic sy so suét clia cac dai ly
ho#ic ngudi phuc vu cida ngudi chuyén ché, nhung ngudi mudn duge hudng
quyén mién trach nay c6 nghia vu chitng minh rang mit mat hay hu hong do
khong phai 131 thuc té hay hanh vi c¢b ¥ ciia ngudi chuyén cho cfing nhu 16i

hoic so sult clia cac dai Iy hodc ngudi phyc vu clia ngudi chuyén cho.

3. Bt ky sy di tréch huéng nao nhim muc dich ciru hodc ¢b ging clru tinh
mang hodc tai san trén bién hodic bét ky sy di tréch huéng hop 1y ndo khéc

s& khong bi coi 1a mét xam hai hay vi pham Qui tic ndy hodc hgp dong van
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chuyén, va ngudi chuyén ché khong phai chiu trach nhiém d6i v6i moi mat

mat hodc hu hong 1a hé qua cua viéc nay.

4. (a) Trir khi tinh chét va gid tri ciia hang hod nay da dugc ngudi giri hang
ké khai trude khi xép hang va duogc ghi vao van don, cd ngudi chuyén chd
1&n tau trong moi trudng hop déu khong phai chiu trach nhiém cho cac mét
mat hogic hu hong ddi véi hodc b lién quan dén hang ho4 trong mot khoan
tién vuot qua 10. 000 fring mdi kién hang hodc don vi hang hoa hodc 30
fring mdi kilo trong tdng trong lwgng tinh c4 bi clia hang hoa mét mét hodic

hu héng, hodc bét ky khoan tién nao cao hon.

(b) Téng sb tién c6 thé duoc bdi hoan s& dugce tinh toan dua trén gia tri
cia hang hoa d6 tai dia diém va vao thoi diém hang duoe d& khoi tau phu
hop véi hop dong hodc tai dia diém va vao thoi diém ma dang 1& hang hod

phai dugc do khéi tau.

Gi4 trj clia hang hoé s€ dugc 4n dinh theo gia tai thi trudng trao ddi hang
ho4, hoic, néu khong tdn tai gid nhu vdy, theo gia thi trudng hién hanh,
hodc, néu khoéng c6 cé gia tai thi trudng trao d6i hang hoa va gié thi
truong hién hanh, theo gia tri thong thuong cia hang hod cung loai va c6

chét luong twong tu.

(¢) Trudng hgp mdt cong-ten-no, pa-lét hodc mot vat dung vén chuyén
twong tw dugc st dung dé tap hop hang ho4, sb luong cac kién hodc don
vi hang dugc liét ké trong van don nhu dugc tdp hop trong vat dung vén
chuyén d6 s& dugce coi 1a sb cac kién hodic don vi vi muc dich cua doan
ndy trong chirng myc ma cédc kién hodc don vi d6 cé lién quan. Trur

truong hop néu trén, vét dung vén chuyén s& duoc coi 12 kién hodc don vi.
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(d) Mot frang 13 mot don vi bao gém 65,5 miligam vang véi d6 tinh khiét
900/1000. Ngay qui ddi sang dong ndi t& khoan tién dugc 4n dinh trong

phén quyét s& duge diéu chinh boi ludt ciia Toa an giai quyet vy viée.

(¢) C4 ngudi chuyén chd 1an tau déu khong dwoc quyén hudng gi6i han
trach nhiém quy dinh tai doan nay néu thiét hai duge chimg minh 13 xuét
phat tir hanh vi, hanh dong ho#c khong hanh dong cia nguoi chuyén ché
duge thue hién véi y dinh gy ra thiét hai, hodc duge thye hién mot cach

lidu linh va ¥ thirc dugc ring thiét hai nhu vay co thé xay ra.

(f) K& khai néu tai tiu doan (a) cia doan nay, néu di duge néu trong van

don, s& 1a chung cr dwong nhién, nhung khong c6 gid tri rang budc hay

co.tinh quyét dinh ngudichuyénchd.

(g) Bing thoa thuan gitta ngudi chuyén ché, thuyén truéng hodc dai ly
ctia ngudi chuyén chd va ngudi gii hang, cac khoan tién tbi da khac véi
céc khodn tidn néu tai tidu doan (a) ciia doan nay ¢6 thé dugc 4n dinh, voi
diéu kién 1a khéng mot khoan tidn t§i da ndo dugc 4n dinh dugce thép hon

murc t6i da hop 1y néu trong tidu doan d6.

(h) Trong moi trudng hop, cd ngudi chuyén chd 1an tau déu khong phai
chju trach nhiém cho céac mét mat hodic hu hong dbi vai, hodc cd lién
quan dén hang hod néu tinh chét hodc gié tri ctia hang hoé d& bi ngudi gl

hang c¢b tinh khai sai trong van don.
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Theo Brucxen

1. Ngudi chuyén ché va tau khong chiu trach nhiém vé mat méat hay hu
hong do tau khdng di kha ning di bién gdy nén trix khi tinh trang d6 1a do
thiéu sy can man thich d4ng ciia ngudi chuyén chd trong viéc lam cho tau
¢6 di kha niing di bién va dam bao cho tau dugc bién ché, trang bi va
cung ng thich hgp va lam cho céc ham tau, phong lanh va phét lanh va
tat c& nhitng bd phan khac cia tau ding d& ché hang, thich hop va an todn
cho viéc tiép nhan, chuyén chd va bao quén hang héa phit hop v6i quy
dinh cua Diéu 3 doan 1. Mt khi c6 mét mat hay hu héng hang hoa do tau
khong du kha ning di bién thi ngudi chuyén chd hay bét c&r ngudi ndo

khéac mudn duge mién trach nhiém theo quy dinh cia diéu nay c6 nhiém

vu chimg minh d c6 sy cin man thich déng.

2. Ca ngudi chuyén ché va tau khong chiu tréch nhiém vé nhitng mat

méat hu hong hang hoa phat sinh va gy ra boi:

a. Hanh vi, so sudt hay khuyét diém cia thuyén trudng, thiy thi, hoa
tiéu hay ngudi giap viée cho ngudi chuyén chd trong vige diéu khién hay

quén tri tau.

b. Chay, trir khi do 18i 1dm thyc sy hay hanh dong cd ¥ ctia ngudi chuyén

ché géy ra.
¢. Nhitng tai hoa, nguy hiém hodc tai nan trén bién hay séng nuée.
d. Thién tai.

e. Hanh dong chién tranh.
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f. Hanh déng thu dich

g. Bét giit hay kiém ché clia vua chua, chinh quyén hay nhan dan hogc bi

tich thu theo phép luat.
h. Han ché vi kiém dich.

i. Hanh vi hay thiéu s6t ciia ngudi giti hang hay chi hang, cta dai ly hay

dai dién ctlia ho.

j. Dinh c6ng hay bé xuéng, dinh chi hay can tré lao dong bd phén hay
toan bo khong ké vi 1y do gi.

k. Bao dong vanbi loan.
. Clu hay muu toan ctru sinh ménh va tai san trén bién.

m. Hao hut thé tich hay trong lugng hodic bit ky mat mat hu hong nao
khéc xay ra do ndi ty, phAm chét hay khuyét tat ciia hang hoa.

n. Bao bi khéng diy du.
o. Thiéu sét hay su khong chinh x4c vé ky mi higu.
p. Nhiing 4n ty khong phat hién duge di d8 o su cin mén thich déang.

g. Moi nguyén nhén khac khong phai do 15i 14m thuc sy hay cd ¥ cta
ngudi chuyén chd cling nhu khdng phai do so sudt hay 13i 14m cia dai ly
hay ngudi lam cong cia ngudi chuyén chd, nhiing nguoi mubn duge

hudng quyén mién trich ndy phai ching minh khong phai 181 14m thyc sy
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hay cb y clia ngudi chuyén chd hodic s¢ sudt, 18i 14m ciia dai Iy hay ngudi
lam cong cla ngudi chuyén cho da gop phén vao mét mat hay hu héng

do.

3. Ngudi gii hang s& khong chiju trach nhiém v& nhitng mit mat hay
thiét hai gy ra cho ngudi chuyén ché hay tau do bét ky nguyén nhan nao
néu khong phai do hanh vi, 18i 13m hay so sudt cha ngudi g hang, cla

dai Iy hay nguoi lam cong ctia ho gly nén.

4, Bét ky su di chéch dudng nao dé ciru tro hay muu toan clru trg sinh
ménh hoéc tai san trén bién hodc bét ky mot sy di chéch dudng hop ly nao

khac s& khong coi 13 vi pham Céng udc nay hay hop ddng van va ngudi

_ chuyén ché s& khong chju trach nhiém vé bat ky mat mat hay hw hongndo

xay ra tir viée do.

5. Trong bét ky truong hop ndo, ngudi chuyén chér va tau cling khong
chiu trach nhiém v& nhitng mét mat hay hu héng cia hang héa vuet qua
sb tién 100 bang Anh mdt kién hay mdt don vi hodc mot sb tién tuong
duong bing ngoai t€ khac, trir khi nguoi giri hang da khai tinh chét va tri
gid hang hoa trude khi xép hang xudng tau va 10i khai d6 c6 ghi vao vén

don.

Loi khai, néu c6 ghi vao vin don s& la bang ching hién nhién nhung

khong ¢6 tinh chit rang budc va quyét dinh dbi véi ngudi chuyén cho.

Ngudi chuyén chd, thuyén trudéng hay dai 1y cua ngudi chuyén cho va

ngudi giri hang c6 thé thoa thuén véi nhau mot so tien t6i da, khac voi s6
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tidn ghi trong doan nay mién 13 sé tién tdi da da théa thuan nay khong

dugc thap hon con s6 néi trén.

Trong bat ky trudng hop nao ngudi chuyén ché va tau ciing khong phai
chiu trach nhiém v& mét mat hay hu hong hang héa ndu ngudi gii hang

d4 c6 tinh khai sai tinh chit va gid tri hang héa d6 trén van don.

1.2.4.2 Céc ngudn luat Viét Nam lién quan:

*  Diéu kién kinh doanh chuin ciia VIFFAS

Tac gia xin trich mot s6 ndi dung qui dinh vé trach nhiém cia Ngudi giao
nhén vén tai trong didu kién kinh doanh chudn ctia Hiép hoi giao nhan Viét

Nam nhu sau:

A, Khi cong ty la dai ly

25. Trong pham vi ma cong ty chi hoat déng nhu la mdt dai ly, thi cong ty
khong duoce lam hodic dy dinh 1am bt ky mot hop ddng ndo voi khach hang
v& chuyén cho, bao quan hogic quan ly hang hda cling nhu bét k¥ mét dich vy
nao lién quan dén hang héa ma chi don thun hanh déng nhan danh khach
hang trong viéc dat dugce nhiing dich vu dé bing cach 1ap cac hop dong véi
bén thir ba ma cac quan hé tryc tiép thue t& duoc thiét 1ap gifta khach hang va
bén thir ba nay.

26. Cong ty s& khéng chiju trich nhiém vé nhitng hanh dong va so sudt clia
céc bén thit ba néu & Didu 25 & trén va ciing khong chiu trach nhiém ddi véi
moi rui ro hodic su thifu min can hozc 18i 1Am nao d6 phat sinh du cb ¥ hay

khéng cta cac dai ly ciia bén thit ba hodc v6i ngudi ki hop ddng lién quan toi
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16 hang dugc giao nhdn, di ho 13 ngudi vén tai dudmg b, duong bién hay

dudng khong hodc 14 ngudi quan Iy kho hang hay mét ngudi bét ki nao khéc.

27. Khi hoat ddng nhu mot dai ly, cong ty dugce uy quyén ciia khach hang dé
tham gia vao céc hgp ddng nhén danh khéach hang va lam moi viéc ma khach
hang bi ring bugc béi cac hop ddng ndy va hanh dong vé moi phuong dign
dir ¢6 tréch khoi céc chi din clia khdch héang.

28. Cong ty chi giao nhitng hang hda theo cic hop ddng, chc diéu khodn,
didu kién va qui dinh ctia cdc ¢4 nhan, céc cong ty hodc nhitng ngudi duge uy

quyén khéc nhau theo quyén sé& hitu ciia ho hang co thé dugc chuyén.

29. Khéch hang s& bao vé, bdi thuong va khéng 1am tbn hai cho cong ty dbi

v&i mot trach nhiém, méat mét, hu hong va cac chi phi phat sinh bdi cac hop

. déngduockykéttheocacyéu A oia khach hang ahur & DiduTvang

B. Khi cong ty 1a Ngwdi uy thac

30. Trong pham vi cdng ty ky hop ddng nhw mot ngudi iy thac dé thue hién
nhimg yéu cdu clia khéch hang, cong ty s& ding ra nhén thuc hién hogc véi
danh nghia cua minh dadm bao thyc hién cédc yéu cdu cia khach hang, va theo
céc qui dinh cia CDKKDC, cong ty s€ phdi chiu trach nhiém vé& nhitng mét
mat, hu hong d6i v6i hang hoéa xdy ra trong thdi gian ké tr khi hang duoc
cong ty nhan dé chuyén ché cho dén khi hang dugc giao.

31. Bét ké nhitng qui dinh khéc trong CPKKDC, néu ching minh duge ring
viéc mét mat hodc hur héng hang da xay ra, thi trch nhiém clia cong ty s&
dwoc xac dinh theo cac qui dinh trong bét ky mét cong wéc qubc t& hoiic luat

qudc gia, ma nhitng qui dinh d6:
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a. Khong thé bi loai bé boi hop ddng riéng, ¢6 hai cho ngudi khiéu nai, va
b. S& dugc ap dung néu ngudi khiéu nai d3 ky mdt hop déng riéng r& va tryc
tiép voi ngudi cung cép thuc té nhimg dich vu déi vé6i dich vu hodc cung
doan van chuyén noi d4 xdy ra ton thit, hu hong va nhén dugc bat ky chimg
tir cu thé nao nhu 13 bang ching ma né phai duge phét hanh néu nhu Céng

wde qubc té hay Luat qubc gia 6 dugc ép dung.

32. Bét ké nhitng didu kién khéc dugc qui dinh trong CDKKDC néu co thé
chimg minh dugcring viée mét mat hu héng hang héa xay ra & trén bién hoic
ndi thily, thi trach nhiém cda cong ty s& dugce gidi han theo nhu qui dinh cida
Luat Hang hai Viét Nam va cdng ty dugc huéng moi su che chg, mién trach
ho#ic gidi han trach nhiém qui dinh dbi véi viéc chuyén chd theo BO luét n6i
-trén. Sy din chiéu Bo luat noi trén-dbi véi viee chuyén ché bing. dudmg bién .
s& duoc coi 1a bao gf’)m ca su dan chiéu d6i véi viee chuyén ché bang nbdi

thity va luét trén s€& duge giai thich pht hop.

C. Van chuyén bing hang khong

Néu cong ty hoat dong nhu ngudi dy thic dbi v&i viée van chuyén hang hoa
bang hang khong, trach nhiém cla cdng ty s€ duoc x4c dinh theo nhitng qui
dinh trong B0 lut hang khong dén dung Viét Nam.

Trach nhi€ém va gi6¢i han trach nhiém

33. Trir nhitng qui dinh khac trong CDKKDC, cong ty s& kihdng chiu trach
nhiém ddi voi bt ki mét mat, hu héng nao phat sinh bai:

a. Hanh dong hodc su so sudt cla khach hang hodc chd hang hay bét ky

ngudi nao hoat dong nhén danh ho.
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b. D4 lam theo dung nhimg huéng din cta khach hang, chi hang hay bét ky

ngudi nao dugce iy quyén trao huéng dén do cho cong ty.

¢. Viée déng géi va ghi nhan hang héa khong phit hop véi trir trudmg hop
dich vy nay do chinh cong ty thuc hién.

d. Xir Iy, x&p 1én, xép dit hay d& hang héa do khach hang, chi hang hofic bét
ki ngudi ndo nhén danh ho.

e. Khuyét tat bén trong ctia hang hoa.

f. C4c cude ndi loan, bao dong , dinh cong, bé xuéng, ngimg lam viéc hay
gy rbi cia cong nhan di voi bat ky 1y do ndo.

g. Bit ki mot nguyén nhan nao xay ra véi cong ty ma khong thé tranh dugc

- hodc nhiing hu qua ctia né.ma cong ty khong thé ngin can dugc bdi su man

can hop ly.

34, Bit k& nhimng qui dinh khac trong CDKKDC, céng ty s& khong chiu trach
nhiém v& nhitng mét mét hu hong xay ra dbi voi tai san ban than né khong
phai 13 hang hoéa, nhiing mAt mat, hu hong hé qua hay gién tiép, mit loi

nhuén, cham tré hodc tréch dudng.

35. Trir nhiing diéu khéc da qui dinh trong CDKKDC, trach nhiém ctia cOng
ty, trong moi trudng hop, dbi v6i bt ky su cdu tha hay 18i 1am hodc moi sy
cb hay sy viéc khéac du xay ra thé nao, va bt k& nguyén nhan gy ra mét mét,
hu héngkhdng giai thich duge, s& khong vuot qua nhu qui dinh tai didu 8
Nghi dinh 140/2007/ND-CP ngay 5 thang 9 nam 2007 déi v6i cong ty kinh
doanh dich vu logistics ho#c tai diéu 24 Nghi dinh s6 87/2009/ND-CP ngay
19 thang 10 nam 2009 dbi véi céng ty kinh doanh dich vy van tai da phuong
thire.
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36.a. Viéc bdi thuong s& duge tinh toén trén co s¢ tham chiéu trj gia hang
hoa ghi trén hoa don cong véi tidn cudce van chuyén va tién bao hiém néu da
tra.

b. Néu khéng co tri gid hang hoa theo héa don, viéc bbdi thudng s& dugc
tinh toan theo trj gi loai hang d6 tai noi va thoi gian ma hang duge giao cho
khach hang ho#ic chi hang hodc nhitng ngudi duge quyén thira huéng hodc
ngudi do khach hang chi thj hodc s& dugc giao nhu vay. Tri gid cia hang hoa
s€ duge 4n dinh theo theo gi4 thi truomg hién hanh, hoic, néu khong c6 gid
trao d6i hang héa hoiic gia thi trudng hién hanh, s& tham chiéu gia tri thong

thudmg cua loai hang cing loai va cing chét fugng.

37. Béng su thoa thufn ddc biét brfmg vin ban va thanh toan chi phi thém, c6

thé @i cong ty bdi thudmg cao hon nhung khdng vuet qua tri gia hang hoa

hoic tri gia da thda thudn, thy chon loai nao thép hon.

38.a. Cong ty s& dugc giai phong khéi moi trach nhiém trir khi:

(i) Coéng ty hodc dai Iy nhan dugc thong bao v& moi khiéu nai trong vong 14
ngdy (khong k& chii nhét va cac ngay 18) ké tir ngdy dugc qui dinhd diéu (b)
dudi day.

(ii) Viéc kién tung phai dua ra toa dn thich hgp va cdng ty phai nhén dugc
thong bao bing vin ban vé& viéc ndy trong vong 9 thing ké tir ngdy duoc qui
dinh & diéu (b) dudi day.

b. (i) Ngay giao hang, néu 14 hu héng hang hoda, ngdy ma hang 1€ ra phai
duge giao néu 14 trudng hgp mét mat hang hoa,

(i) Ngay ma hang 18 ra phai duge giao néu 13 truong hop chim giao hang

hoidc khong giao hang.
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(iii) Trong moi trudng hop khac, tir khi phét sinh khiéu nai.

Nhu vay, tréch nhiém cda cic doanh nghiép giao nhén dugc VIFFAS qui

dinh rat cy thé va rd rang tai cac diéu 35 va 36 cia DPKKDC néu trén.

» B) Luit Hang Hai Viét Nam 2005
Pidu 78. Mién trach nhiém ciia ngwdi van chuyén

1. Ngudi vin chuyén khong phai chiu trach nhiém bbi thuong déi véi mét
mat, hur hong hang hod do viéc tau bidn khong du kha ning di bién, néu da
thue hién déy du céac nghia vu quy dinh tai khoén 1 Diéu 75 ctia BH ludt nay.
Trong trudng hgp nay, ngudi véan chuyén cé nghia vu chimg minh da thyc

hién nhiém vu mdt cach man cén.

2. Ngudi van chuyén duge min hoan todn trdch nhiém, néu ton that hang

ho4 x4y ra trong cac trudng hop sau day:

a) LBi ctia thuydn trudng, thuyén vién, hoa tiéu hang hai hoic ngudi lam

cong citia ngudi van chuyén trong viée diéu khién hodc quan tri tau;
b) Hoa hoan khdng do ngudi van chuyén gy ra;

¢) Tham hoa hoic tai nan hang hai trén bién, ving nudc cang bién ma tau

bién duogc phép hoat dong;
d) Thién tai;

d) Chién tranh;
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¢) Hanh dong xam pham trat ty va an toan cong cdng ma ban thén ngudi van

chuyén khong gay ra;

g) Hanh dong bat gitt cua ngudi dan hodic cudng ché cia Toa an hodc co

quan nha nudc ¢o thAm quyén khac;
h) Han ché v& phong dich;

i) Hanh d¢ng hodc su so suét cia ngudi giao hang, chi s¢ hitu hang, dai ly

ho#c dai dién cta ho;

k) Pinh cong hodic cic hanh ddng twong tu khéc clia ngudi lao dong do bét

k¥ nguyén nhén ndo 1am dinh tré hoan toan hodc mot phén cdng viée;
1) Bao dong hodc géy roi;
m) Hanh ddng ciru ngudi hodic cltu tai san trén bién;

n) Hao huyt v& khéi lugng, trong luong hodc mat mat, hur hong khéc ciia hang

ho4 xay ra do chét lugng, khuyét tat 4n ty hodc khuyét tat khac ctia hang hod;
o) Hang ho4 khong dugc dong géi ding quy cach;

p) Hang hod khong dugc danh ddu ky, md hiéu ding quy cach hogic khong
phti hop;

qQ) Khuyét tat 4n ty cha tau bién ma nhiing ngudi ¢6 trach nhi¢m khong phat

hién duge, mic dir da thye hién nhiém vy mot cach man can;
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r) B4t ky nguyén nhan ndo khac x4y ra ma ngudi van chuyén khong c6 16i
hodc khong ¢b ¥ gay ra ton thét hodic khong phai do ngudi lam cong, dai Iy

cla nguoi van chuyén co 161 gy ra.

Trong trudmg hop c6 ngudi duge hudng quyén mi&n hoan toan trach nhié¢m
clia ngudi vén chuyén theo quy dinh cia phap ludt hodc theo sy thod thudn
ghi trong hgp ddng thi ngudi d6 phai chitng minh rdng ngudi véin chuyén da
khong c6 131, khong ¢b ¥ hodic nhitng ngudi [dm cong, dai [y cta ngudi vén
chuyén ciing khong c6 16i hodc khong c¢b ¥ gy ra sy mit mat, hu héng cia

hang hoa.

3. Chim tra hang 1a viéc hang hod khdng dugc tra trong khodng thoi gian da

‘thoa thudn theo hop 'déng"h'oaC' trong khodng théi gian hop 1y can-thiét ma-

ngudi van chuyén min can c6 thé trd hang d6i véi truomg hop khong c6 thoad
thuan. Ngudi van chuyén khéng phai chiu trach nhiém dbi véi viée cham tra

hang trong cac truedong hop sau day:
a) Di chéch tuyén dudng khi da c6 sy chip thudn clia ngudi giri hang;
b) Nguyén nhan bt kha khang;

¢) Phai ciru ngudi hodic trgr gitp tau khic dang gip nguy hiém khi tinh mang

con ngudi trén tau co the bi de doa;
d) Cén thoi gian dé cép ctru cho thuyén vién hoic ngudi trén tau.

Pidu 79. Gi¢i han trach nhiém ciia ngwdi vin chuyén
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1. Trong trudng hop chiing loai, gia tri clia hang hod khéng dugc ngudi gl
hang, ngudi giao hang khai béo truéce khi bbe hang hotic khéng dugc ghi 1o
trong van don, gidy giti hang duong bién hodc chimg tir van chuyén khac thi
ngudi vén chuyén chi cé nghia vy bdi thudong mét mat, hu héng hang hoé
hosic tdn thit khac lién quan dén hang ho4 trong gi¢i han t61 da twong duong
v&i 666,67 don vi tinh todn cho mdi kién hodc cho mdi don vi hang hod hodc
2 don vi tinh todn cho mdi kilogam trong luwgng cé bi cia s6 hang ho4 bi mét

mat, hu hong tuy theo gié tri hang hoa.

Pon vi tinh todn quy dinh trong B6 luat nay 1 don vi tién t& do Qu¥ tién &

qubc té x4c dinh va dugc quy udce 1a Quyen rit von dic biét.

__Tidn bdi thuong dugc chuyén dbi thanh tién Viét Nam theo ty gid tai thoi

diém thanh toan bdi thudng,

2. Khi cong-te-no hodc cdng cy tuwong ty duge ding dé déng hang hoa thi
mdi kién hodic don vi hang ho4 d4 ghi trong chiing tir vin chuyén, da dong
vao cbng cu duge coi 12 mdt kién hosic mot don vi hang hoa quy dinh tai
khoan 1 Didu nay. Trudng hop ching tir van chuyén khong ghi 15 sb kién
hogc don vi hang hod thi cong-te-no hodc cong cu dé chi duge xem 12 mot

kién hodc mot don vi hang hoa.

3. Trong trudmg hop ching loai va gid trj hang hod dugc ngudi giao hang
khai bao trudc khi bbe hang va duoc ngudi van chuyén chép nhén, ghi vao
chimg tir van chuyén thi ngudi vén chuyén chiu trach nhiém bdi thudong mét

mét, hu hong hang hod trén co s& gid tri do theo nguyén tic sau day:

a) P4i v6i hang hoa bj mt mat thi bdi thudng bang gia trj da khai bdo;
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b) Béi v6i hang hod bi hu hong thi bdi thudng bang mirc chénh léch gifta gia

trj khai bdo va gia tri con lai ciia hang hoa.

Gié tri con lai cia hang ho4 duge xdc dinh trén co s gid thi truwong tai thot
diém va dia diém d& hang hoc 18 ra phai d& hang; néu khong xéc dinh duoc
thi cin ot vao gid thi truong tai thdi diém va dia diém bbc hang cong thém

chi phi vén chuyén dén cang tra hang.

4, Trach nhiém cia ngudi vén chuyén dbi véi viée cham tra hang duge gidi
han s tién bing 2,5 l4n tién cudc cta sé hang tra cham, nhung khong vuot
qué tdng sd cudce phai tré theo hop ddng van chuyén hang hod bing dudng

bién.

Lam rd hon vé Trach nhiém chu tau khltﬁn thﬁthang hoa xay ra ('10' 151 -

ve hang vin

Trong B luat Hang Hai (LHH) Vi€t Nam, Piéu 108, khoan 2, muc a qui
dinh “Ngudi vén chuyén dugc mién hoan toan trich nhiém néu tdn thét
hang hoéa xay ra do hanh dong, su so sudt hodc sai 1Am cua thuyén trudng,
thuyén vién, hoa tiéu ho#ic nhftng ngudi lam cdéng cho ngudi vén chuyén
trong viéc didu khién hojic quén trj thu”. Dy cling 14 tinh than va 1&i van
ctia Diéu 4, khoan 2, myc a ciia Céng u6c Brusels 1924 ma thuc té tuyét dai
da sb céc nude trén thé gioi da truc tiép hodc gidn tiép dua vao LHH qubc gia

minh,
Ludt Hang hai cdc nuée it khi gidi thich cy thé thé nao 13 18i vé& diéu khién
thu (Navigation Faulf) va thé nao 1a 18i vé quén tri tau (Fault in

Management), ma phén 16n déu 4p dung cach giéi thich tir Ludt Anh. biéu
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ndy ciing d& hiéu, vi ngdy nay tuyét dai bd phén céc ché dinh nay trong LHH
cic nude déu c6 ngudn gde tir ludt Anh va phai néi réng trong hé théng ludt
tir phap qubc t& v& bao hiém hang héa va chuyén chd hang hoéa bing dudng
bién thi ddu 4n céc khéi niém, ché dinh, qui pham LHH Anh mang séc thai
dam nét nhit. Theo Bristish Shipping Law, Volume 1, Paragraph 188, 18i vé
didu khién tau 12 151 “tha neo khéng ding chd, hiic phai da ngém, cho tau ra
khoi bét chip 10i canh bao clia co quan dy béo thoi tiét vé strc manh ciia con
bdo dang t&i, khong chiu dua tau vao cang lanh nan @& stra chita hw hang do
hiém hoa trén bién gy ra”, Muc 3, Pao ludt Harter cia M, ban hanh ndm
1893, ciing nhic lai ché dinh nay va cho dén nay vin con nguyén gia tri.
Ciing sach luat néi trén, & Paragraph 192 thi ché dinh 18i vé quén tri tau [3
tau, co ria cac bng dan nude thai holdc trong viée kiém tra tinh trang céc bé
chira nuée, nhién liéu trude khi bom ddy, so suét quén khéng dong van hém
chira nuée ballast 1am cho nude thdm wét hang héa hoidc do déng van ngin
nuéce bién khong kin 1am cho nwée bién ngim vao hang héa...” Ca hai loai

181 noi trén gdp vao goi 12 18i vé viée hang van (Nautical Faults).

Thuc ra ché dinh “13i didu khién va quan tri tau” 1a nhing ché dinh hinh
thanh twong dbi lau trong nganh Hanh hai thé giéi. O thé ky XVIII, khi ma
didu kién di bién rét khiic nghiét va k¥ thuat dong tau con thd so thi chi tau
mang mdt trach nhiém hét sirc ning né dbi véi hang héa ma minh chuyén
chd. Nhitng nim sau do, chi tau da lién hi€p lai d4u tranh v&i cdc dai dién
chii hang va dan dan hinh thanh mdt nguyén téc ngugc lai Ia chu tiu khong
chiu trach nhiém gi hét trir trach nhiém thu cude. Diéu nay 1am cho sy bét

binh cta chi hang ngdy cang ting lén, vi vay cac ludt gia hang hai tim cach
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dung hoa quyén lgi va nghia vu clia cac bén sao cho hep 1y hon. Chinh trong
bbi canh do, trén nhitng van don ddu tién & cudi thé ky XVIII d4 hinh thanh
ché dinh phap 1y hang hai, trong d6 qui dinh riing: “Chi tau chi duge mién
trach nhiém dbi véi 151 1am cia thuyén truéng hodc ngudi lam cong clia minh
trong viéc didu khién hodc quan tri tau”. O M¥, nim 1893, d4 ban hanh dao
luat Harter qui dinh ranh giéi giita 15i vé didu khién tau (Navigation) va 18i
vé quén trj tdu (management). Tiép thu tinh than nay cia dao luat Harter,
Coéng uwoc Brussels 1924 dd qui dinh 18 trong Diéu 4, khoén 2 myc a ring
ngudi van chuyén hoan toan dugc midn trach nhiém vé tbn thit, mat mat xay

ra do 161 vé di€u khién va quan tri tau.

L3i didu khién va quan tri tau khac véi 161 vé thuong mai (Commercial

Brror), 1a 181 ¢6 quan hé tryc tiép doi v6i viée tip nhén, vén chuyen, chat

xép, bao quan hang héa nhw chét xép hang tbi (bad stowage), ngin céch chén
16t hang khéng dtng mirc (improper seperation and dunnage) hodc thong gid
cac ham hang khong dung k§ thuat hay ¢6 hanh vi so suét d6i véi nhitng mdy
moéc, thiét bi & trén tdu dung vao viéc bao quan hang (vi du may lanh). Tt
nhién d& phan biét r& dau 12 18i didu khién va quan tri tau va dau 13 13i vé
thuong mai khoéng phai 1d mot viéc dé dang, n6 doi hoi phai c6 trinh d9
chuyén mon sau va dy chinh la cong viéc cia cdc ludt su, chuyén gia gidm

dinh hang hai.

Nhu moi ngudi déu biét, luat Anh — MY 13 ludt Case Law, Jay cac 4n 1¢ 1am
nén tang dé xét xir. Mot trong nhing vu kién dién hinh ma tda 4n Anh - M¥
dya vao khi phén xét 18i vé didu khién tau 13 vu kién The Etona, Doherr v.
the Etona 24/11/1896. Trong vu kién nay, mdt tau mang quéc tich Anh tén la

Etona, sau khi béc 16 hang da suc vat dé trong lower hold dd chay t6i
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Pernambuco dé xép thém 16 hang thi hai 13 dudng #n chét trong him trén
(tween decks). Duéi sy chi din cua hoa tiéu, tau dd chon vi tri tha neo trong
pham vi viing nuéc cach thuong luu song Amazon 100 hai ly dé lam hang.
Trong khi tau dang 1am hang, vi anh huéng clia dong nude I, tau bi trdi neo
va méc can, sau d6 bi nghiéng manh, do viy nudc trong bao dudng xép &
tAng trén chay xubng 1am uét va hong 16 hang da sac vt xép & him duéi.
Chii hang kién doi bdi thuong, nhung toa so thdm va tda 4n tdi cao bac bo

don kién clia chit hang, vi cho ring ddy 1 16i vé diéu khién tau.

L3i vé quan tri tau duge xét xir dya trén nén tang cta vu kién Grose Millard
v. Canadian Merchant Marine. Trong vu ndy, mot tu chd 16 hang hop sat tir

cang Swansea di cang Vancouver, tau ghé vio Liverpool d€ stra chira. Trong

" qud trinh sira chita, cdc miéng ham tau dugc md ra d& cong nhan stra chira d&

tiép can. Do cAc tAm bat che mua phu bén trén khong dugc thay thé kip thoi
bing loai tét khéng thing nén nudc mua di thidm nho xudng him hang 1am
cho céc hp sit bi hu hong. Chi hang kién doi bdi thudng, tda so tham Anh
cho ring déy khong phai 13 15 v& quan tri tu nén chd tau phai bdi thudng.
Chi: tau khang nghi 1én tda phic thim va tda phiic thdm bac phan quyét cia
tda so thdm, song rét cuc toa thuong thdm (House of Lords) dd y 4n toa so
thdm va coi ddy khong phai 13 131 v& quén tri tau va cac miéng véi bat dung
dé bao vé hang hoa, viéc van hanh cia tau trong triedng hop nay 1a dé trong

coi bao quan hang héa, khong phai 13 dé quan tri tau.

Nhin chung, cic tda an Anh — M¥ du cho rang so sut clia thuyén truéng va
chd tau trong viée quan ly, didu khién cac thiét bj phuc vu don thuén cho viéc
hoat déng clia con tau thi déu coi 12 181 hang vén; con so sudt trong qua trinh

sir dung, diéu khién céc thi€t bi phuc vu cho viée tréng coi, bdo quan, chat
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xép, dich chuyén hang hoa déu goi 13 16i thwong mai. Tuy vay, chénh mang
trong viéc diéu khién, st dung céc thiét bj vira de doa sy an toan cia cé tau

1&n hang thi lai dugc coi 12 so sudt vé quén tri tau.

N6i chung, c4c ché dinh ¢ dién trén day trong LHH Anh — My ngdy nay van
gilt nguyén gia tri. Tuy nhién, ké tir 01/7/2002, khi Bo luat ISM c6 hidu lyc
toan cu, thi nhitng khai niém trén cling d& dugc bd sung ndi dung méi. Khi
c6 tai nan sy cb xéy ra, chi hang s& tim moi cach dé xem chu tau cé lam
ding yéu ciu ma Bo luat ISM dé ra hay khong, da c6 quy trinh, quy pham gi
xung quanh viée xay ra su cb, ché d¢ trdch nhiém gitta nhitng ngudi trén tau
va trén b duge xac dinh ra sao. R rang, B luat ISM gidm bét pham vi cda

ché dinh mién trir 18 v& quan trj va dicu khién tau ciia thuyén vién bing cach

qui dinh 13 Tiéu chu tau d& hoach dinh nhitng bién phéap gi trong quy pham™

ctia minh dé gidm téi muc ti thidu cac sy cb twong ty noi trén. Ngudi ta &
héi 13 chil tau da c6 thiéu sét gi trong viée thuc hién cac yéu cdu cua Bo luat
ISM va thiéu s6t d6 co phai 14 nguyén nhan co ban dan t6i so sut cia thuyén
vién gy ra tai nan sy cb. Néu cau tra [di 13 khéng dinh thi chiic chi tau khé
1ong duoc mién trach nhu trude day, vi thiéu s6t nay cho thiy quy trinh, quy
pham khai théc tau dudi goc do BO luat ISM c6 sai s6t vé diéu khién va quan
tri tau. Didu ndy 6 nghia 13, dudi dnh sang cia BY ludt nay, bit ky sy chénh
mang nao cta chd tau trong qui trinh quan ly khai thac didu dong tau ciing s&

1a bang chiing khiém khuyét vé kha niing di bien cia tau.
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Mbt khi dd nhu vy, chic chén la kha ning théng nhét cac quy pham phap
luat hang hai thé gi6i s& dugc xtc tién nhanh hon. Didu nay dan tdi hién
tugng 13 nhidu quéc gia trén thé gidi hién dang bit buge phai diéu chinh lai
LHH ntéc minh sao cho phi hop hon, va dic biét dbi v&i viét Nam hién

dang trong qua trinh stra ddi B6 luat HHVN

» Nghij dinh 140

Pidu 8. Gidi han trich nhiém

1. Gi6i han trach nhiém ciia thuong nhén kinh doanh dich vu 16-gi-stic lién
quan dén van tai thyc hién theo quy dinh ctia phép luét c6 lién quan vé gi6i

han trach nhiém trong linh vyc vén tai.

2. Gidi han trach nhiém cia thwong nhan kinh doanh dich vu 16-gi-stic khong
thudc pham vi khoén 1 Piéu nay do c4c bén théa thusn. Tru’(mghop cacbén
khong c6 thoa thudn thi thye hién nhu sau:

a) Trudmg hop khach hang khdng c6 thdng bao trude vé gié tri cia hang hoa
thi giéi han trach nhiém i da 1a 500 triéu ddng dbi véi mdi yéu cau bdi
thudng;

b) Trudng hop khach hang da théng béo trude vé gia trj cia hang hoa va
dugc thuong nhén kinh doanh dich vy 16-gi-stic x4c nhén thi gidi han trach
nhiém 14 toan bd gia tri ciia hang hoa do.

3. Gi6i han trach nhiém dbi véi trudng hop thuwong nhan kinh doanh dich vy
16-gi-stic t§ chirc thyc hién nhiéu cong doan c¢6 quy dinh giéi han trach
nhiém khac nhau 1 gi6i han trach nhiém ca céng doan c6 giéi han trach

nhiém cao nhat.

* Luit Hang khong din dung Vi¢t Nam
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Pidu 161. Bdi thudng thiét hai dbi v6i hang hod, hanh Iy

1. Ngudi van chuyén 6 trdch nhiém bdi thudng thiét hai do mét mat, thiéu
huyt, hu héng hang hod, hanh ly ky giri do su kién xay ra tir thi diém ngudi
gti hang, hanh khach giao hang hod, hanh Iy ky giri cho ngudi vén chuyén
dén thoi diém ngudi van chuyén trd hang hod, hanh 1y ky giri cho ngudi ¢6
quyén nhan; déi v6i vén chuyén hang hod, thoi gian trén khong bao gbm qué
trinh van chuyén bing dudmg bién, dudng bd, dudng sat hogc duong thuy ndi
dia dugc thue hién ngoai cang hang khong, sin bay.

2. Trudng hop xay ra méat mét, thiéu hut hofic hw hong hanh Iy xéch tay,
ngudi van chuyén chi chiu trach nhiém bbdi thudng néu ngudi van chuyén c6

18i gay ra thiét hai.

 Trudng hop hing hod, hanh 1§ i duge bdi thudng nhung sau o hang hod,

hanh 1y lai dén dia diém dén thi nguoi nhan hang, hanh khach van c6 quyén
nhan sb hang hoa, hanh ly d6 va hoan tra sb tién bdi thuong dd nhan cho
ngudi van chuyén.

3. Trudng hop hang hoé di duge ngudi van chuyén hang khong tiép nhén thi
bét ky thiét hai ndo cling dugc coi la két qua cta sy kién xdy ra khi vén
chuyén bing dudng hang khong ma khong phu thudc vao phuong thirc vén
chuyén thyc té, trir truong hop ngudi van chuyén chitng minh dugc thiét hai
x&y ra trong giai doan vén chuyén bing duong bién, dudng bd, duong sht
ho#ic dudng thuy ndi dia. Treong hop nguoi vén chuyén thay thé mot phﬁn
hoiic toan bd viée véin chuyén bang dudng hang khong bing phuong thirc van
chuyén khac ma khong dugc sy ddng ¥ cua ngudi ghi hang thi viée vén
chuyén bang phuong thirc khac do duge coi la vén chuyén bing duong hang

khong.
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4, Ngu(‘)'i van chuyén phai hoan trd cho ngudi giti hang, hanh khéach cuée phi
van chuyén d6i v6i s6 hang ho, hanh ly ky guti bi thiét hai.

DPidu 162. Murc bdi thudng thiét hai hang ho4, hanh ly

1. Mic bdi thurdng cua ngudi vén chuyén 461 v&i mit mat, thiéu hut, hu héng
hang ho4, hanh ly duge tinh nhu sau:

a) Theo thoa thuén gifta cdc bén, nhung khong vugt qua gid tri thi¢t hai thye
té;

b) Theo mitc gi4 tri da ké khai ctia viéc nhén hang hod, hanh ly ky gii tai dia
diém dén. Truong hop ngudi van chuyén ching minh duge gia trj da ké khai
cao hon gié tri thie té thi mirc bdi thudng dugc tinh theo gid tri thiét hai thyc

té;

_¢) Theo gid tri thiét hai thuc t€ déi v6i hang hod, hanh Iy ky giri khong ké

khat gié tri;

d) Theo gia tri thiét hai thyc té @i v6i hanh Iy xach tay.

2. Trong trudng hep hang hod, hanh 1y ky giri khong ké khai gid tri ma bj mét
mat, thiéu hut, hu héng va khong x4c dinh duoc gid trj thiét hai thuc té thi
mutc bdi thudng ciia ngudi van chuyén dugc tinh dén mic giéi han trach
nhiém bdi thuong thiét hai quy dinh tai Piéu 166 cla Luét ndy.

Pidu 163. Bao hiém bit budc trach nhiém bdi thudng thiét hai cia ngudi
van chuyén

Ngudi van chuyén phéai mua bao hiém bit bugc trach nhiém bdi thudng thiét
hai déi véi tinh mang, strc khoé cta hanh khach, viéc mit mét, thiéu hyt, hu
hong hang hod, hanh 1y va do vén chuyén cham hoic thuc hién cac bién phap
bio dam khac dén murc gii han trach nhiém boi thudng thiét hai cha ngudi
van chuyén quy dinh tai Diéu 166 cia Luat ndy.

Pidu 164. Bdi thudng thiét hai do van chuyén chim
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1. Ngudi vén chuyén ¢ tréch nhiém bdi thudng thiét hai xdy ra do vin
chuyén chim, trlr trudng hop chitng minh dugce minh, nhan vién va dai Iy cia
minh khong thé ap dung hodc dd 4p dung moi bién phap dé tranh thit hai
nhung thiét hai vin xay ra.

2. Viée bdi thuong thiét hai do van chuyén cham khong vugt qué mic gidi
han trach nhiém bdi thudng thiét hai quy dinh tai Didu 166 ciia Luét nay.
Pidu 165. Mién, giam trach nhiém bdi thirdng thiét hai

1. Trong trudng hop chimg minh dugc thiét hai xdy ra do 181 cta bén co
quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai, ngudi vén chuyén duge mién mot phin
hoiic toan b trach nhiém bdi thudng thiét hai twong tng v6i mie do 16i cua
bén ¢6 quyén yéu cau bdi thudmg thiét hai.

2. Trong trudong hop chimg minh duge thiét hai d6i véi tinh mang, strc khoé
ciia hanh khéch x4y ra do 13i cia hanh khach, ngudi van chuyén duge mién
mdt phén hodic toan bd trach nhiém bbdi thudng thiét hai tvong (mg v6i mikc
@5 131 chia hanh khach; ngudi van chuyén khong phai chiu trach nhiém bdi
thudng thi€t hai dbi v&i tinh mang, sitc khoé ciia hanh khach néu thiét hai d6
hoan toan do tinh trang sirc khoé cia hanh khach géy ra.

3, Ngudi van chuyén duwoc mifn mét phin hodc toan bd trach nhi¢m bdi
thudmg dbi véi hang hoa, hanh 1y ky gii bi thiét hai mot cach twong Gng
trong cac trudng hop sau déy:

a) Do dic tinh ty nhién hodc khuyét tat vén ¢6 ciia hang hoa, hanh Iy ky gti;
b) Do quyét dinh ctia Tda 4n hodic cia co quan nha nude cd thdm quyén dbi
v&i hang hod, hanh Iy ky giri;

¢) Do x4y ra chién tranh hodic xung dot vii trang;

d) Do 13i ciia ngudi giti, ngudi nhén hang hoa, hanh ly ky gii hodc do 16i cia

ngudi 4p tai duge nguoi giri hang hodic ngudi nhan hang cir di kem hang hoa,
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Piéu 166. Mic gidi han trach nhiém bdi thuong thiét hai cla ngudi vén
chuyén

1. Ngudi van chuyén duge hudng mire gioi han tréch nhi¢m bdi thudng thiét
hai nhr sau:

a) Dbi voi van chuyén hanh khach, mirc gidi han trach nhiém bdi thudng
thiét hai vé tinh mang, sirc khée ctia hanh khéach 13 mot trim nghin don vi
tinh todn cho m&i hanh khach;

b) Pbi véi van chuyén hanh khach, mirc gi6i han trich nhiém bdi thudng
thiét hai do van chuyén cham 1a bbn nghin mét trim nam muoi don vi tinh
toan cho mdi hanh khach;

¢) D6i véi van chuyén hanh 1y, bao gdm ca hanh 1y ky giri va hanh 1y x4ch
tay, mic gi6i han tréch nhiém bdi thuong thiét hai do mét mét, thiéu hut, hu
héng hodc do van chuyén cham 13 mot nghin don vi tinh toan cho mdi hanh
khach; truong hop hanh khach c6 ké khai gid tri cia viéc nhén hanh ly ky gui
tai dia diém dén va trd mdt khoan phi bd sung thi ngudi van chuyén phai bdi
thuong theo mitc gia tri dd dugce ké khai, trir truong hgp ngudi vén chuyén
chimg minh duge ring gid tri d4 ké khai 16n hon gia trj thyc t&;

d) D8i v6i van chuyén hang hod, mirc giéi han trach nhiém boi thuong thigt
hai do mit mit, thiéu hut, hr héng hodc do vén chuyén cham 1a mudi by
don vi tinh toan cho méi kilégam hang ho4; trudng hop ngudi giti hang c6 ké
khai gi4 tri cia viéc nhdn hang hoé tai noi dén va tra mot khoan phi bd sung
thi ngudi van chuyén phai bdi thudng theo mirc gia trj d& dugc ké khai, trir
trudmg hop ngudi vn chuyén chimg minh duge ring gi tri da ké khai l6n
hon gié tri thuc té.

2. Pon vi tinh toan 1a don vi tién t& do Quy tién t& qudc té x4c dinh va dugc

quy uoc la Quyén rit vén dic biét. Don vi tinh toan dugc chuyén dbi sang
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Ddng Viét Nam theo ty gid chinh thirc do Ngan hang nha nuéc Viét Nam
cOng b tai thoi diém thanh todn.

3. Trong lugng cuia kién hang hoa bi mAt mat, thiu hut, hu héng hodc bi vén
chuyén chim dugc st dung dé x4c dinh gi6i han trach nhiém bdi thudng thiét
hai ctia ngudi vén chuyén trong trudong hop vén chuyén hang hod. Trudng
hop phan hang ho bi mit mét, thiéu hut, hu hong hodc van chuyén cham lim
anh huéng dén gia tri ciia céc kién hang hod khéc trong ciing mdt van don
hang khong ho#c bién lai hang héa thi trong luong cuia toan b cdc kién hang
hod dugc st dung dé xé4c dinh gidi han trach nhiém bdi thudmg thiét hai cla
ngudi vin chuyén.

4. Ngudi vén chuyén chi duge hudng mirc gi6i han trach nhiém bdi thudong
chuyén ching minh dugc ring thiét hai xdy ra khong phai do 156i ciia minh |
hoic hoan toan do 18i ciia bén thit ba.

5. Ngudi van chuyén khong dugc huéng mirc giéi han trach nhiém bdi
thuong thiét hai quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Didu nay trong
trudmg hop ngudi van chuyén, nhan vién hodc dai ly cia ngudi vén chuyén
thue hién hanh vi gy thiét hai mdt cach cb ¥ hodic do sy cdu tha nhung véi
nhan thie ring thiét hai ¢6 thé xay ra. Trong trudng hep hanh vi d6 do nhén
vién hoi#ic dai Iy thyc hién thi phai chitng minh dugc rﬁng nhén vién hodc dai
ly d6 da hanh dong khi thyre hién nhiém vu cia minh.

6. Trong truong hgp cdn thiét, Chinh phit quyét dinh ting muc gi6i han trach
nhiém bdi thuong thiét hai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Pidu 167. Thoa thuan vé mirc gi6i han trach nhiém bdi thudng thiét hai

1. Moi thoa thuén cia ngudi van chuyén vl hanh khach, ngudi glri hang,

ngudi nhan hang nhim mién, gidm mic gidi han trach nhiém boi thudng
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thiét hai cha ngudi vén chuyén quy dinh tai Piéu 166 cia Ludt nay déu
khong c6 gia tri phap ly.

2. Ngudi van chuyén co thé thoa thuén voi hanh khéach, ngudi giri hang,
ngudi nhén hang vé cac muc giéi han trach nhiém bdi thudng thiét hai cao
hon céc mbc gidi han trach nhiém quy dinh tai Diéu 166 ciia Luét nay.

» Luit GT Dudng thily néi dia

Pidu 91. Bdi thwong hang hoa bj mit mat, hw héng

1. Khi ngudi kinh doanh vén tai phéi chiu trach nhiém bdi thudng dbi véi
hang ho4 mAt mat, hu hong toan b hoic mdt phin thi mitc bdi thuwong dugc
tinh theo gi4 tri hang hod tai noi va thdi diém ma hang hod dwgc giao cho
ngudi nhan hang.

2. Gia bdi thuomg dbi v6i hang hoa méit mat, hu hong do hai bén thod thuan
theo gid thi trudng tai thdi diém tra tién bdi thuong; trudng hop khong xéc
dinh dugc gia thi trudong thi tinh theo gid trung binh cia hang hod cung loai,
ciing chéit luong.

Piéu 93. Gi6i han trich nhi¢m ciia ngwdi kinh doanh vin tii

1. Ngudi thué vén tai ciin cir vao gia tri hang hoé khai trong gidy van chuyén
va theo murc thiét hai thyc t& ma yéu céu bdi thudng, nhung khong vuot qua
gid tri hang hoa d4 ghi trong gidy vén chuyén.

2. Trudng hop ngudi thué vén tai khong khai gia tri hing hod thi mic boi
thuong dugce tinh theo gia trung binh ciia hang hod cling loai, nhung khong

vugt qua muc bdi thudng do Bo trudng B Giao thong vén tai quy dinh.
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Pidu 94. Mién bdi thwong

1. Ngudi kinh doanh van tai dugc mién bdi thuong mat mat, hu hong hang
hod, hanh 1y ky gtri, bao gui trong cac truong hop sau day:

a) Do dic tinh ty nhién hogc khuyét tat von c6 ciia hang hod, hanh 1y ky gir,
bao giri hodc hao hyt & mirc cho phép;

b) Do viéc bét giit hodc cudng ché ctia co quan nha nuée c6 thdm quyén dbi
véi phuong tién, hang hod, hanh Iy ky giri, bao giii;

¢) Do nguyén nhin bt kha khang;

d) Do 13i clia ngudi thué van tai, ngudi nhan hang hodc ngudi ap tai hang
hoa.

2. Ngudi thué van tai duge mién b1 thudng vi pham hop déng trong trudng
hop quy dinh tai diém ¢ khoén 1 Diéu nay.

» Luit GT Duwong bd

Pidu 73. Quydn vi nghia vu ciia ngwdi kinh doanh vén tai hang hoa

1. Nguoi kinh doanh vén tai hang hoda ¢6 céc quyén sau day:

a) Yéu cu ngudi thué vén tai cung cap thong tin cn thiét vé hang hoa dé ghi
vao gidy vén chuyén va cb quyén kiém tra tinh xé4c thuc cta théng tin d6;

b) Yéu cdu ngudi thué van tai thanh toan di cude, phi véan tai va chi phi phat
sinh; yéu ciu ngudi thué véan tai bdi thudng thiét hai do vi pham thda thuin
trong hop ddng;

¢) Tir chdi vén chuyén néu ngudi thué van tai khong giao hang héa theo thoa
thuén trong hop ddng;

d) Yéu cu giam dinh hang héa khi cén thiét.
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2. Ngudi kinh doanh vén tai hang hda c6 cac nghia vu sau déy:

a) Cung crflp phuong tién ding loai, thoi gian, dia diém va giao hang hoa cho
ngudi nhan hang theo thda thudn trong hop dong;

b) Huéng dan xép, d& hang hoa trén phuong tién;

¢) Bdi thudng thiét hai cho ngudi thué van tai do mét mat, hi hong hang héa
xdy ra trong quaé trinh vén tai tir lic nhén hang dén e giao hang, trir trudng
hop mi&n bdi thudng thiét hai theo quy dinh cia phép ludt;

d) Bbi thuong thiét hai do ngudi 1am cong, ngudi dai dién gdy ra trong khi
thue hién cong viéc duge ngudi kinh doanh vén tai giao;

d) Chiu trach nhiém vé hdu qua ma ngudi lam codng, ngudi dai dién gy ra do

thyc hién yéu cAu ciia ngudi kinh doanh van téi trai quy dinh cia Luat nay.

3. Chinh phti quy dinh gi¢i han trich nhiém cia ngudi kinh doanh van tai

hang hoa.
» Nghi dinh s6 91/2009/ND-CP

Piéu 10. Giéi han trach nhiém ciia ngwdi kinh doanh vin tii hang hod

trong viéc bdi thwomg hang hod hw héng, mét mét, thiéu hut

1. Viéc bdi thuong hang héa hu héng, mét mét, thiéu hyt dugc thuc hién theo
hop ddng vén tai hodc theo thoa thuén gifta nguoi kinh doanh vén tdi va

ngudi thué vén tai.

2. Trudng hop khong c6 théa thuan trong hop ddng van tai viéc bdi thuong
hang hoa hu hong, mét mat, thiéu hut do 15i cla ngudi kinh doanh vén tai
hang hoa thi mirc bdi thudmg khong vugt qua 20.000 (hai muoi nghin) dong
Viét Nam cho mdt ki 16 gam hang hod bj ton thét d6i v6i hang hoa khong dong
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trong bao, kién hodc khéng vuot qua 7.000.000 (bay triéu) ddng Viét Nam

cho mét bao, kién hang hoa bi ton thit d6i véi hang héa déng trong bao, kién.

» Luit GT Puwong Sit
Pitu 100. Quyén, nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh van ti hang hod

1. Doanh nghiép kinh doanh vén tai dudng sit khi kinh doanh vén tai hang

héa ¢b cac quyén sau day:

a) Tir chbi van chuyén hang héa khong theo dung quy dinh v& dong goi, bao

bi, ky hiéu, ma hiéu hang hoa va céac loai hang héa Nha nude cdm,

b) Yéu cdu nguoi thué van tai mé bao géi dé kiém tra trong trudng hop cb

nghi ngd vé tinh x4c thuc cla viéc khai bdo chung loai hang héa so véi thwe

te;

¢) Yéu ciu ngudi thué van tai thanh toan dG cudc phi véan tai va cdc chi phi

phat sinh;

d) Yéu cdu ngudi thué van tai bdi thuong thiét hai do 18i ctia ngudi thué vén

tai géy ra;
d) Yéu chu giam dinh hang ho4 khi cin thiét;

e) Luu git hang hoa trong trudmg hop ngudi thué van tai khong thanh todn

0 cude phi van tai va chi phi phat sinh theo thoa thufn trong hop dbng;

g) Xir ly hang hoéa ma ngudi nhan hang tir chdi nhén, hang khong ¢ ngudi

nhan theo quy dinh tai Didu 106 cua Luat ndy;
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h) Phat dong toa xe do ngudi thué véan tai xép, d& hang hoa chim;
i) Céc quyén quy dinh tai khoan 1 Piéu 90 ctia Luat nay.

2. Doanh nghiép kinh doanh vén tai duong sit khi kinh doanh van tai hang

héa c6 céac nghia vu sau day:

a) Niém yét cong khai céc quy dinh cén thiét c6 lién quan dén van tai hang

hoa;

b) Van tai hang hoa dén dia didm dén va giao hang héa cho ngudi nhan hang

theo hogp ddng van tai;

~ ¢) Thong bdo kip thoi cho ngudi thué van tai khi hang héa dd dugc vén

chuyén dén dia diém giao hang, khi viéc van chuyén bi gian doan;

d) Cit gitr, bao quan hang héa trong trudng hop ngudi nhan hang tu chéi
nhén hang ho%c hang hoa khéng thé giao duge cho ngudi nhin hang va thong

béo cho ngudi thué van tai biét;

d) Bdi thudng thiét hai cho ngudi thué vén tai khi dé x4y ra mét mat, hu hong
hang hod hoiic qua thoi han van chuyén do 18i ctia doanh nghiép kinh doanh

vén tai dudng séit;
¢) Céc nghia vy quy dinh tai khoan 2 Diéu 90 cta Ludt nay.

Pidu 107. Mién trach nhiém bdi thudng thiét hai
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Doanh nghiép kinh doanh vén tai duong sit dugc mién trach nhiém bdi
thudng thiét hai do mit mét, hi hong hang héa, hanh 1y ky g, bao gii trong
qué trinh vén chuyén trong nhiing trudng hop sau ddy:

1. Do dic tinh tu nhién hodc Khuyét tat vbn ¢6 cia hang hoa, hanh Iy ky g,

bao guri;

2. Do bét gitt hodic quyét dinh cudng ché cta co quan nhi nudc c6 thim

quyén dbi véi hang héa, hanh 1y ky giri, bao giri;
3. Do xay ra su kién bét kha khéang theo quy dinh clia phép luét vé dan sy;

4. Do 151 ciia hanh khach, ngudi thué van tai, ngudi nhin hang héa, hanh Iy

~ ky gti, bao giti hodc do 18i cia nguoi &p tai duoc ngudi thué van tai hode . . .

ngudi nhén hang ¢t di.

Piéu 108. Gidi han trach nhiém cia doanh nghiép kinh doanh vén tai dudng

’
-

sat

1. Doanh nghiép kinh doanh vén tai dudng sit phai bdi thudng dbi véi mét
mat, hu héng hang hda, hanh 1y ky giti, bao gii theo quy dinh sau déy:

a) Theo gia tri d4 ké khai dbi v6i hang hoa, hanh ly ky gii, bao giri c6 ké
khai gia tri; trong trudng hgp doanh nghiép kinh doanh vén tai dudng sit
chimg minh dugc gia trj thiét hai thuc té thdp hon gia tri dd ké khai thi mirc

bdi thudmg dugc tinh theo gid tri thiét hai thyc té;




74

b) Theo gi4 trj trén hoéa don mua hang hodc theo gid thj truong tai thoi diém
bdi thudmg dbi véi hang héa khong ké khai gid trj ma chi ké khai ching loai

va trong hwgng, tuy theo céch tinh nao cao hon;

c) Dbi véi hang hod, hanh ly ky giri, bao giri khdng ké khai gid tri, khéng c6
hod don mua hang thi mirc bdi thudng duge tinh theo gid tri trung binh cia
hang hod cung loai nhung khong vuot qua mirc bdi thudng do B trudng Bo

Giao thong vén tai quy dinh.

2. Ngoai mirc bdi thudng quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, doanh nghiép kinh
doanh vén tai dudng sit phai hoan lai cho hanh khach, ngudi thué vén tai

cude, phy phi van chuyén hang héa, hanh 1y ky giri, bao giri bj thiét hai.

Tém lai, voi cac co sd Iy thuyét nhir phén tich trén, ching ta c6 thé thay duge
khéi quét c4c trach nhiém ctia Ngudi khai thac dich vu vén tai trong qua trinh hoat
dong kinh doanh, céc trach nhiém nay phat sinh nhiéu va twong dbi I6n khi xay ra
sy cb ton thit/ tai nan trong qué trinh van chuyén. Céc trach nhiém phét sinh bi chi
phdi béi rat nhidu qui dinh, ngudn ludt va tip quén khéc nhau cia dia phuong l3n
quéc té. MAi loai hinh van tai s& dugc qui dinh bdi luat va tdp quan khac nhau
nhung co ban van 1a qui dinh vé& nghia vy va trach nhiém bdi thuong ciia Ngudi
khai thac dich vu vén tai khi nhin hang hoa dé van chuyén va khi x4y ra tén thét
hang ho4 trong qua trinh vén chuyén.

Véi cac co so Iy thuyét nay, Ngudi khai thace dich vu van tai c6 thé tham
khao va phéan tich céc trach nhiém cia minh mét cach chi tiét hon va cy thé hon dé

thiy dwoc cac rii ro co thé phat sinh trach nhiém cia minh trong qué trinh hoat
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dong kinh doanh va tir d6 ¢6 nhitng gidi phap han ché cling nhu giai quyét sy viéc
mdt cach tot nhét.

Cac trach nhiém co ban s€ duge qui dinh trong vén don, hop ddng vén
chuyén, luat phép qubc gia, luat va cong uéc quée té, céc thoa thuén trong van tai
hang hod ciia cic td chirc qudc té. Thong thudng cac qui dinh nay ra ddi cin ¢t trén
tdp quan va thuc t€ cta hoat déng van tai, phai dam bao dugc quyén loi cac bén
tham gia trong qué trinh vén tai, ddm bao dugc tinh cong béng, hop 1y dé c6 thé

théng nhét ap dung.
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Chwong 2. Phén tich hién trang thj trwong Bao hiém

Nguwdi khai thac dich vu vén tai

2.1 Hién trang cac cong ty bao hiém tai VN:

Hién trén thi treomg Viét Nam co nhidu don vi cung cép loai hinh bdo hiém
trach nhiém Ngudi giao nhan van tai bao gdm céc cong ty bdo hiém trong nuwdc
nhu: Bao Viét, Bao Minh, PVI, Pjico,...va cdc cong ty bao hiém nuéec ngoai tai Vigt
Nam nhu, Chartis, AAA,....

Mot sb thong tin v& c4c doanh nghiép bao hiém nhur sau:

2.1.1 Téng cong ty Bio hiém Bio Viét

Hinh 2.1

Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét - Baoviet
Insurance) 1a doanh nghiép hach todn d¢c 14p va la thanh vién cla Tép

doan Tai chinh Bao Viét v&i gan 50 niim hinh thanh va phat trién.
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Tt 2007 dén nay, Bao hiém Béo Viét ludn gitt vitng vi tri dn dau trén
thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam. Vi hé théng mang ludi gdbm
67 Cong ty thanh vién va trén 300 phong phuc vy khach hang trén toan
quéc, hon 3000 can bd nhén vién c6 trinh d§ chuyén mon cao, tiém luc tai
chinh vitng manh, ning luc quan trj — kinh doanh va giai quyét khiéu nai
tt.

Hién Bao Viét dang cung cdp san phdm béo hiém tréch nhiém véi tén
goi “Bao hiém trach nhiém Ngudi khai théc dich vy vén tai”, tuy nhién
lugng khach hang vAn con han ché do biéu phi bao hiém con chua phd
hop v6i kha nang cia cac doanh nghiép.

2.1.2 Téng cong ty cb phén Bido Minh

Hinh 2.2
Tén goi ddy do TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH
(BAOMINH INSURANCE CORPORATION), thanh 1ap ngiy
28/11/1994, cb phin hoé tir ngay 01/10/2004. Pén 2012, tdng doanh thu
dat 2.807 ty ddng, loi nhuén trude thué dat 107 tj ddng, loi nhusn sau




78

thué dat 92.5 ty ddng. Téng tai san 3.868 ty dbng, thi phin chiém 10,04%
(dimg thir 3/29 doanh nghiép Bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam).

Bao Minh 13 don vi cung cAp san phim bao hiém trdch nhiém Ngudi
giao nhén kho vén véi lugng khach hang tuong ddi nhét trén thi trudng,
tuy nhién thiri gian gan day dang giam dan do chét lugng dich vu va xtt Iy

khiu nai bdi thudng chua dugce chu trong.

2.1.3 Téng cong ty CP bio hiém Petrolimex (Pjico)

Hinh 2.3
Téng Cong ty Cé phin Bao hiém PETROLIMEX (trudc day 1a Cong
ty C6 phén Bao hiém PJICO) thanh 13p ngay 15/6/1995, tén Tiéng Viét:
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX, tiéng Anh:

Petrolimex Insurance Corporation.
Vé bao hiém trach nhiém Ngudi giao nhén, Pjico cling cé san pham
bao hiém tuwong ty, tuy nhién chwa trién khai hi¢u qua vi con nhi€u han

ché v& trinh d6 nhéan sy va hé thong dai ly.
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2.1.4 Tbng céng ty CP bio hiém Dau khi Vi¢t Nam (PVI)

Hinh 2.4
* Thanh I4p nam 1996, Téng cong ty C4 phdn Bao hiém Diu khi Viet

Nam (PVI) phat trién tir mot cong ty bao hiém ndi b thudc Téng cong ty
‘Déu khi Viét Nam (nay 13 Tép doan Dau khi Quéc gia Viét Nam - PVN)
trd thanh nha bao hidm cong nghiép sb mot Viet Nam, din dau trong céc
finh vue trong yéu ctia th trudng bao hiém nhu Niang hrong (chiém thi
phén tuyét dbi), Hang hai, Tai sin — K§ thuét... va quan trong hon, PVI
dang sén sang huéng t6i tré thanh mét Dinh ché Tai chinh — Béo hiém
quéc té.
PVI hién vin ¢ san phdm bao hiém vé trich nhiém Ngudi giao nhén
nhung van chua khai thac hiéu qua vi murc phi con qua cao.
2.2 Tinh hinh thwe t& v& Khai thac loai hinh bio hiém trich nhi¢m Nguvi
giao nhén vén tai tai cong ty Bao Viét Sai Gon
Céng ty Bao Viét Sai Gon 1a chi nhénh 16n nhit trong hé théng Bao
hiém Bao Viét, c6 tru s& tai Thanh phé Ho Chi Minh véi doanh thu khoang
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800 ty dong, 1a cong ty c6 doanh thu bao hiém 1én trén thi trudong, chi sau
cic Téng cong ty lén Bao Viét, PVI, Bdo Minh, Pjico. Véi lyc lugng gén
200 nhan sy 6 trinh dd nghiép vu chuyén mén cao, Béo Viét Sai Gon c6 thé
xem nhu mdt Chi nhéanh phia nam cua Téng cong ty bao hiém Bao Viét, tip
trung khai thac phén 16n thi phén & phia nam va xit 1y ho cac don vi trong
khu vuc vé tit cdc cac van dé lién quan dén nghiép vu. Cong ty dugc x4y
dung co ciu td chirc theo dang quan Iy nganh doc, dudi Ban Gidm dbc 12 4
phong quan ly nghiép vu chuyén bigt vé cic mang: Hang hai, Tai san, Xe co
gi¢i va Con ngudi véi su dAu tr nhan sy va chit xam rét tt, co thé dim bao
phuc vu cho gén 20 phong kinh doanh. C6 thé noi, Bao Viét Sai Gon 1a mot

cong ty phat trién c6 chidu sdu va bén vitng nhit trén thj trudng. Mit khac,

cc nhan sy chi chdt vé quan 1y clia cong ty hau hét déu 1a cac anh chi lau

nim trong nganh va gin bé tir thdi méi thanh 1ap cong véi doi ngﬁ kha1thac
tré, ning déng da két hop tao nén mot sitc manh, mét loi thé canh tranh nhét
dinh trén thi truong.

V& viéc trién khai loai hinh bao hiém trach nhiém ndy ¢ Bdo Vit Sai
Gon, hién Bao Viét Sai Gon di va dang tép trung cho linh vye nay, mic du
rat khé khan nhung cfing dd tao mot bude dot phd khi 13 don vi d4u tién cia
hé théng Bao Viét manh dan nghién ciru va trién khai ra thi truong Thanh
phé H3 Chi Minh. Bao Viét Sai Gon da phéi hop véi Tong cong ty bao hiém
Bao Viét dé xay dyng lai tit ca cac qui trinh, form mau, td chirc dao tao
chuyén sdu cho luc lwong khai thac viée nhim c6 thé thuc hién thanh cong
ké hoach khai thac ctia méang bao hiém nay. Budc dau trién khai tuy con gip
nhidu khé khin nhung co bén ciing di tao duge mét sin phim dic thit va mé

ra mot thi phdn bao hiém méi cho linh vyc bdo hiém trach nhim, hd trg
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thém mot kénh khai thac méi cho cac phong kinh doanh trong thoi diém khé
khan hién nay.

Céc cdng tac ma Bao Viét Sai Gon dd thuc hién cu thé chudn ho4 lai qui
trinh, Form mau khai thac, Huéng dan thong bio sy cb, tha tuc bdi thudng
(xin tham khdo them céc form mau & phén phu luc),...tinh toan, phén tich
thi trudmg va dé xudt mie phi bao hidm phit hop, d& xult phan cip dé chu
dong xir Iy, chii dong nghién citu va dao tao cho nhan vién khai thac tiép can
nghidp vy, ddng thdi, phong nghiép vy ciing thudng xuyén hd tro, truc tiép
phéi hop véi céc phong kinh doanh dé tur vén khach hang, cdp don bao
hiém. Véi nd luc d6, Bao Viét Sai Gon da dat duge mot sé khach hang 16n

v6i doanh thu trén 100 triéu ddng chi trong thoi gian vai thang trién khai.

2.3 Hién trang mdt s cong ty kinh doanh djch vy giao nhén vén tii va nhn

thirc ciia ho vé tim quan trong cita loai hinh bdo hiém nay
2.3.1 Cong ty SAFI

Khoi nghiép kinh doanh ndm 1992 chi voi 22 nhén vién cbt can, thyc
hién c4c dich vu vén chuyén dudng bién va vén tai ndi dia. Nam 1993, SAF]
duge chitng nhén 13 hdi vién td chic FIATA, va sé lugng nhan vién tir d6
cling duoc ting 1én nhim thich Gng véi sy phét trién nhanh chéng trong kinh
doanh. Nam 1995, chi nhanh Ha N&i chinh thirc dugc di vao hoat dong. |

Hoat dong kinh doanh ciia cong ty tiép tuc phat trién trong nhitng nim
qua. SAFI thanh 14p thém nhitng vdn phong tai Viing Tau, Quy Nhon,
Quéng Ninh, Lang Son nham d4p Gmg nhu cAu ngdy cang cao cia khach
hang. Ngay nay, chi cin dén v&i SATI, khich hang s& dugc giup 45 lya chon
dich vu hop 1y nhét trong hé théng dich vu cung ing da dang ctia SAFL.
2.3.2 Cong ty My A
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Céng Ty C Phan Giao Nhan Van Tai M§ A ( ASL) 14 cbng ty qubc té
vén tai dudng bién va hang khong tai Viét Nam, dugc thanh 18p ndm 2005
v&i khéi diu 10 nhan vién. Dén nay cong ty phat trién c6 d6i ngii hing hau
v&1i hon 100 nhan vién lam viéc tai 4 vin phong chinh tai Viét nam.

ASL la thanh vién chinh thttc clia c4c t6 chitc giao nhéan van t&i uy tin

trong va ngoai nuée nhu:

— Hiép hoi giao nhén kho van Viét nam (VIFFAS)

— Phong cong nghiép thuong mai Viét nam (VCCI)

_ Hiép hoi giao nhan vén tai thé gi6i (FIATA)

- Hiép hoi giao nhan vén tai hang khong qubc té (IATA)

..2.3.3 Cong ty. C6 Phén Giao Nhéin Van Tai Con Ong .

Puoc thanh 14p tir niim 2004, Coéng ty C6 Phin Giao Nhén Van Tai
Con Ong la mdt trong nhitng nha cung cap dich vu vén tai quoc té hang dau
tai Viét Nam, vdi cac chi nhanh va vin phong dai dién tai céc nudc Dong
Nam A. Véi doi ngii hon 190 nhan vién chuyén nghiép va than thién lam
viéc tai 8 van phong tai TP Hd Chi Minh, Hai Phong, Ha Nbi, Pa Néng,
Lang Son, Cambodia, Yangon va Bangkok, cing véi mang ludi déi tac
manh mé va dang tin cdy tai 120 qubc gia va ving lanh thd. La mot cong ty
duoc cdng nhian tiéu chudn ISO 9001 va 13 thanh vién cia FIATA, Vietnam
Freight Forwarder Association, World Cargo Alliance, CGLN...
2.3.4 Cong ty FDI

FDI duwgc thanh 1ap trong nam 2003 véi muc dich duy nhét 1a tré
thanh mot trong nhitng coéng ty hang dau trong linh vuc giao nhén hang héa

tai Viét Nam, cling nhu céc dich vu giao nhin hang hoa quéc t&, dich vu
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Logistics chuyén nghi¢p. FDI hién 14 thanh vién cia cac td chirc Giao nhan
hang ho4 qudc té nhu: IATA, FIATA, VIFFAS, WCA, CGLN
Linh vuc kinh doanh cda cong ty:

_  Dich vu giao nhan hang hoé dudng Hang khoéng/Dudng bién/Pudng
bb.

— Dich vy khai quan va Logistics.

- Dich vu tdng dai Iy kinh doanh vén chuyén hang khong.

- Dai dién thuong mai.

2.3.5 Cong ty CP kho vin Mién Nam - SOTRANS
Céng ty CP kho vén Mién Nam — SOTRANS dugc thanh 13p tir nim

1975 v6i hé théng kho va van chuyén chi. lgc cia nginh thuong mai. . .

SOTRANS hién dang 12 mét trong nhitng cong ty hing déu trong nganh
giao nhén vén tai quéc té, giao nhan hang héa XNK va dich vu Kho da chirc
ning tai Viét Nam. Kinh doanh kho hién la thé manh cua Sotrans voi hé
théng kho ngoai quan va kho chira hang da chirc nang véi hon 38 ndm kinh
nghiém.

SOTRANS duoc Hai quan TP.HCM cdng nhén 13 dai ly hai quan méu
dau tién tai Viét Nam. Cac dich vu cia SOTRANS duge bao hiém trach
nhiém toan phan, gép phan han ché riii ro cho khach hang khi sy cb xay ra.
SOTRANS da duoc cac tap doan da qudc gia nhu Scavi, Cargil, Holcim,
Uni Presdent, PepsiCo, Samsung, P&G, Colgate Palmolive,
FrieslandCampina, Texhong.. lya chon 13 nha cung Ung dich vy giao nhén

tai thi trudng Viét Nam.
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2.3.6 Cong ty cb phan Transimex Sai Gon
Tén tiéng Anh: TRANSIMEX-SAIGON CORPORATION; Tén giao
dich: TRANSIMEX-SAIGON.

Tir niim 1983 dén nay, c4c nganh cé thé manh ciia Cong ty nhu sau:

- Pai ly giao nhén va van chuyén hang héa xuit nhép kbiu va cong
cong bing dudng bién, dudng hang khong va dudng bo;

— Dich vu Logistics, dich vy Cang ICD, kho ngoai quan, kho CFS, kho
lanh, kho DC (Distribution Center) va kho thuong;

- Vin tai hang hoa bang dudmg bd. Kinh doanh van tai da phuong thic;

Céc cOng ty giao nhén van tai da phan khi duge chao ban bao hiém trach nhiém

- déu nhén thire duoc cée trach nhidm dang phat sinh-va hiéu duoc nhimng loi fchma

bao hiém mang lai, cu thé:

Céc trach nhiém phat sinh d6i v6i ngudi thir ba vé sirc khoé, tinh mang

Trach nhiém vé tdn thit hang hoé

Tréch nhiém phét sinh do céc so suit bit cdn clia nhan vién trong qué trinh tac
nghi¢p

Trach nhiém d6i véi cac khoén phat hai quan khi thye hién dich vu khai béo hai
quan

Khé néng v& tai chinh con han ché va kho khan khi 1am viéc, hop tac véi cac dbi
tac 16n & nude ngoai, dan dén han ché rét 16n trong viéc phat trién kinh doanh.

Véi céc nhan thie trén, céc cong ty khi duge tiép xuc tr vin bao hiém trach

nhiém déu théy duoc loi ich thiét thyc cia bao hiém va déu mong mudn dugc tham

gia d& bao vé quyén loi cho minh cling nhu gia ting uy tin trén thi tredng hoat dong

giao nhén, tdng lgi thé canh tranh cho thuong hiéu cong ty.
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2.4 Panh gia va két luén:

V& cac doanh nghiép bao hiém, mic di nhan thiy duge tiém ning cua loai hinh
béo hiém trach nhiém Ngudi giao nhén vén tai ¢ Viét Nam 1a rét 16m, tuy nhién, do
khé khiin vé nhan su trong viéc nghién ctu trién khai va phu thuoc nhiéu vao mirc
phi bdo hiém tlr cic nha t4i bao hiém nén chua thé thyc hién thanh cong dich vu
ndy. Cu thé, viéc nghién clru ddi hdi nhan sy phai ¢é sy am hiéu sdu réng vé hoat
dong mua ban ngoai thuong, vé& ludt phéap qubc té, uat qubc gia va phai c6 nhiéu
kinh nghiém thyc té dbi véi céc trach nhiém phat sinh thudng xuyén trong linh vy
giao nhan vén t&i dé co6 thé dua ra duge cic giai phap trién khai san phim mét cdch
khoa hoc, hgp Iy va hiéu qua. Phi bao hiém nghiép vu nay con rét cao do phai thu
xép t&i bao hiém tir cac nha tai dbi v6i cdc mic trach nhiém cao (c4c mirc tréch
~ nhiém ma cac doanh nghiép giao nhén yéu cdu), ddng thdi, sé lwong doanh nghiép
tham gia chua nhidu nén co ban vin chua giai quyét dwoc bai todn ha phi.béé.» hiém.

Pbi véi cac doanh nghiép giao nhén vén tai, tuy d3 nhén thirc dugce tdm quan
trong cia bao hiém nhung mirc phi ma cdc nha bao hiém cung cdp hién con tuong
dbi cao so v&i kha niing tai chinh va hoat dong kinh doanh vbn con han ché cta
minh. Tuy nhién, mét s& doanh nghiép 16n, do nhu ciu va doi hoi ctia khach hang,
dbi tac nén bét bude phai thu xép bao hiém trach nhiém cho don vi v6i muc trach
nhiém thong thuong trén USD 500,000.00 va phai chdp nhian mirc phi bao hiém
tuong d6i cao.

Nhu vay, c6 thé néi vide tham gia bao hidm trach nhiém Ngudi giao nhén vén ti
12 hoan toan can thiét, tuy nhién, 1am sao dé cac loi ich gitta doanh nghiép bao hiém
va doanh nghiép giao nhén van tai c6 thé hai hoa con tuy thudc vao viée didu chinh
chinh séch ctia cic bén, cy thé, doanh nghiép Béo hiém cin thiét phai can dbi duoc
murc phi bao hiém vira phai va doanh nghiép giao nhan vén tai phai nhén thirc dugc

lgi ich dé tham gia ddy du v& Joai hinh bao hiém nay, ddng thoi hai bén cling phai
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phdi hop t6t trong viéc d& phong va han ché ton thét, dam dugc hiéu qué nghiép vu,
tir 46 méi c6 thé hy vong thi trudng bao hiém clia san phim ndy ngly cang phat

trién va phil hgp véi nhu céu cia cac doanh nghiép.
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Chwong 3. Giai phip ning cao hiéu qua nghiép vu bio hiém trach nhi¢m

Ngwoi giao nhén vin tai tai cong ty Bao Viét Sai Gon

3.1 Huéng dén d6i véi cac cong ty khai thac dich vu vén tai

3.1.1 Quy trinh yéu ciu bao hiém

Khi ¢6 nhu ciu cin bao hiém, cic Doanh nghiép giao nhin vén tai gui
yéu céu cho céc nha bao hiém dé duoc tu vén.

Sau khi nhén dugc yéu cu, nha bao hiém s& giri miu Gidy yéu cdu
bao hidm d& cac Doanh nghiép hoan tit va cung cdp céc thong tin theo
yéu clu cho nha bao hiém xem xét.

Sau khi c6 théng tin, nha bao hiém s& tu vén trye tiép cho Doanh

“nghiép vé cée didu kién bao hiém pht hop, ty 1¢ phi, mitc khau

rl,...va giti ban chao bao hiém chinh thirc.

Doanh nghiép giao nhén s& xem xét cac ndi dung chao phi theo ban
chao va dam phén céc didu kién bao hiém, mic phi,...cy thé dé théng
nht véi nha bao hiém.

Sau khi hai bén théng nhét, Doanh nghiép giao nhén s& xdc nhan cdc
ndi dung theo ban chao d& nha bao hiém tién hanh cép don bao hiém,
ky hop ddng nguyén tic (néu c6) va cp théng bdo thu phi, xuét héa
don,...cho Doanh nghiép giao nhén.

Doanh nghiép giao nhén kiém tra céc thong tin trong bd hé so bao

hiém va thanh todn phi bao hiém theo théa thugn.

3.1.2 Quy trinh phong ngira ton that

Doanh nghiép giao nhén can thyc hién theo ding cac qui trinh quan ly
va qui trinh thye hién nghiép vu ciia Doanh nghiép hodc theo qui trinh
ISO (néu cb).
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Pam bao cong tac gidm sét sy tudn thd duge thyuc hién thudong xuyén,
dam bao cac cbng viéc dugce thuc hién ding qui trinh, cé céc co ché
khen thuéng va ché tai cu thé dbi v&i nahan vién nhim dam bao hiéu
qué tudn thi cao nhat,

Phéi hop tét v&i nha bao hiém d& dwgc tr van didu chinh qui trinh
thye hién kip thoi (nu c6) nhim ngdy cang hoan thién qui trinh, gidm
thiéu t6i da c4c 181 thudong gip va giam thidu céc ton thit phat sinh cho

Doanh nghiép.

3.1.3 Quy trinh xi¥ Iy khi t6n thit xiy ra

Doanh nghiép giao nhan khi nhén dugc théng tin tén thit cin thong

bdo ngay cho co quan chirc nang va nha bao hiém dé duge huéng dan

gigiquyét.

Thyc hién moi bién phép dé giam thiéu tén that, gidm cac khiéu nai
phét sinh trach nhidm & mirc thip nhét.

Phéi hop voi giam dinh vién d& ghi nhén s viée, giam dinh tén thit
1am co s& 1én bién ban gidm dinh d& gigi quyét bdi thuong néu c6 vé
sau.

Tién hanh céc cong viée khiic phuc sy ¢ va thong bao cho nha bao
hiém, Gidm dinh vién dé gidm sét, ghi nhén.

Cung cép cac chimg tir lién quan dén viéc khic phuc sy ¢d, bdi thudmg
cho bén thit ba,...dé nha bao hidm xem xét, tinh todn bdi thuomg.
Kiém tra sb tién tinh toén bdi thudng khi nhén dugc thong bio bdi
thuong tir nha bdo hiém va x4c nhan lai d nha bao hidm thanh todn

bdi thudmg.
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3.2 Quy trinh tic nghiép ddi v6i cac cong ty bao hiém nhw sau

3.2.1 Qui trinh tiép nhén yéu ciu bao hiém

Nhén yéu cdu chao phi tr khach hang, cung cép miu Gidy yéu cau bao
hidm va thu thap thém céc thong tin dé c6 thé chao phi bao hiém.
Kiém tra théng tin va xem xét, tinh toan chao phi phu hgp cho khach
hang, dam bao didu khoan phi hop véi yéu cau cua khach hang va
mtrc phi thép nhit.

Nhan phéan hdi cia khich hang dé dam phan, didu chinh néu khach
hang chua chdp nhan ban chao hodc cép don bao hiém néu khéch hang
chép nhan ban chao.

Tién hanh cAp don bao hiém, hop dong, thong béo thu phi va xuét hoé
don th phi.

3.2.2 Qui trinh cip don bao hi¢m

Trén co s¢ cic thong tin khach hang cung cip cling voi chinh sach
khéch hang ctia Cong ty, nha bao hiém xéc dinh ty 16 phi bao hiém phd
hop va 1am ban chao phi bao hiém giri khach hang. Luu y, trudng hop
can phi bdo hiém cva tai bao hiém, cac KTV chi dugc chiao phi bao
hiém cho khéch hang khi d8 nhan dugc x4c nhan phi cia téi béo hiém.

Trudng hop khéch hang di tham gia bao hidm tai mot Phong tryc
thudc Cong ty hodc don vi thanh vién thi don vi thir hai phéi c6 trach
nhiém thong béo va hai don vi phai ciing phéi hop dé c6 nhing quyét
dinh dung dhn, thuyét phuc khach hang tiép tuc bao hiém tai PJICO.
Tuyét d6i tranh hién tugng canh tranh khéng lanh manh bang céch ha
phi, mé& rong pham vi bao hiém, ting chi phi... dan dén khai thac

chdng chéo gly tbn kém chi phi, d& bi khach hang loi dung.
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_ Dbi véi khach hang da tham gia bao hiém tai doanh nghiép bao hiém
khac, KTV phai cht y tdi cac vén dé lién quan dén tinh hinh tai chinh,
tinh hinh thanh toan phi bao hiém truéc déy c6 ng khéng, tinh hinh tén
thét cac nim qua...

- Nha bao hiém xem xét va chao phi ddp ting yéu cdu clia khach hang.
Sau khi da giri Ban chao phi t6i khach hang ma khach hang van chua
chip thudn thi xem xét tiép tuc dam phan. Néu khéch hang chip nhan
thi tién hanh cip don bao hiém. Néu khong thé dap ting dugc nhu cdu
khéach hang s& giri thong béo tir chdi véi khach hang va néu g 1y do tir
chbi.

- Tién hanh cip don/GCN BH theo chuong trinh miu Quan Iy ciia Cong

ty dya trén nhiing thong tin dd dugc cung cép va clp thong béo thu

phi, xudt ho4 don phi bao hiém.

- Luu hé so khai thac bao hiém bao gdm: Gidy yéu cdu bao hiém, Ban
chéo phi béo hiém, Pon béo hiém, Hop dong bao hiém (néu c6), Sira
ddi bd sung, Thong bao thu phi bao hiém (néu cd).

3.2.3 Quy trinh phong ngira va han ché tbn that:

- Thudng xuyén bam sat Doanh nghiép giao nhén dé tim hiéu qui trinh
nghiép vy, xem xét phan tich cic diém con chua phil hop clia qui trinh
dé c6 nhitng khuyén cdo cho Doanh nghiép didu chinh kip thoi,

- Tu vAn céc rii ro ¢ thé phat sinh trong qua trinh téc nghiép dé c6
nhitng giai phap PPHCTT phi hgp cho mdi Doanh nghiép.

- Phan tich k§ cc hop ddng dich vu clia Doanh nghiép vé&i khach hang
vé qui dinh trich nhiém bdi thudng, xem cé phi hop véi ludt va tap

quan dé tu van cho Doanh nghiép diéu chinh néu can thiét nham bao
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vé& quyén lgi cho Doanh nghiép cling nhu bdo vé quyén lgi cho chinh
céc nha bao hiém.

- Ap dung mic khéu trir va mirc ché tai phit hop ddi v6i nhitng Doanh
nghiép phat sinh trach nhiém nhidu lan véi cing mét 18i hodc céc 15i
twong ty 1ap di ldp lai dé gin trdch nhiém ctia Doanh nghiép trong vic
ngan ngira han ché tén thét.

3.2.4 Quy trinh xit Iy khi ton thét

- Khi nhan thong béo su ¢b cua khach hang, nha b4o hiém phai tu vén
ngay céc budc thuc hién cin thiét va tién hanh chi dinh gi4m dinh dé
ghi nhéan hién tredng va giam dinh tén thét.

- Trén co so cac théng tin su ¢b do khach hang cung cdp (nguyén nhan,

mitc d6 ton thét / khdi lwong, tinh chit cia hang héa...), nha bao hiém

huéng din cho khach hang thiét 1ap, thu thap cung cdp nhimg hé so
ban diu va nhimg xit Iy d& han ché tdn thit... theo ding nhing quy
dinh trong Pon bao hiém, Quy tic bao hiém va / hodc Hop dong bao
hiém.

- Theo ddi giam dinh d& chi dao kip thoi néu ¢6 phat sinh cac vén @&
trong qua trinh gidm dinh. Pam bao x4c dinh dugc nguyén nhén su cb
va murc d6 ton thét lién quan dén sy cb.

3,2.5 Qui trinh bdi thwong:

- Sau khi hoan tit qu4 trinh giam dinh, nha bao hiém huéng dan khach
hang 1am Gidy yéu ciu bdi thudng, bd sung céc chimg tir khidu nai
cia bén thir ba va céc ching tir con thiéu khac dé xem xét giai quyét
bbi thudmg.

- Trén co s& Bién ban gidm dinh ctia Gidm dinh vién, nha bao hiém s&

x4c dinh trach nhiém bao hiém va tinh todn so6 tién boi thudng theo qui
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dinh ciia cac diéu kién bao hiém trén don bao hiém. G{ri vin ban thong

béo bdi thuong cho khach hang x4c nhan.

- Nhén x4c nhan ciia khéch hang vé viée giai quyét bdi thudmg va thanh

toan, chuyén bdi thuomg theo ding cam két da thoa thuan.

- HO so bdi thudng bao gdm nhitng chirng tir chinh nhur sau:

v
v

gx\\\

<

v

3.3 Két Inan:

Thu khiéu nai doi bdi thudmg ciia khéch hang,

Bén chinh cia Gidy chimg nhén bao hiém/Don bao hiém hoic hop
ddng bao hiém.

Céac chung tir, hoa don/bién lai lién quan dén su ¢ tdn thit

Thu du khéng/théng bao ton thét.

Bién ban giam dinh.

Cong van thu tir trao d6i cia Nguoi duge bdo hiém véi bén khiéu

nai vé trach nhiém d6i véi ton that.
Thu x4c nhén bdi nai ca Ngudi khi€u nai cho khach hang

Céc chimg tir can thiét khéc thy trueomg hop cu thé

Vi cac giai phép cu thé nhu trén, néu cc doanh nghi¢p giao nhén vén tai va cac

nha bao hiém c6 thé thyuc hién triét dé va phdi hop nhuén nhuyén véi nhau thi vige

trién khai loai hinh bao hi€ém trach nhiém nay s& sém mang lai nhiéu ké qua kha

quan ciing nhu mang lai céc loi ich thiét thyc nhét cho ¢4 doanh nghiép giao nhin

va doanh nghiép bao hiém trong nudc. Céc doanh nhiép giao nhén vén tai c6 thé

yén tAm vé kha niing tai chinh, dwgc hd trg tur van chuyén mén dé ngay hoan thién

doanh nghiép va nhét 1 duoc bl dép céac thiét hai phat sinh khi tham gia loat hinh

bao hidm tréch nhiém nay. Ddng thoi, cac nha bao hiém ciing s& phét trién dugc thi

phén bao hiém, ting doanh sb ban hang va dat dwoc hiéu qua kinh doanh cao khi

kiém sodt dvoc rii ro cla linh vue bao hiém von con nhieu ti€ém ning nay.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Kétluan

C6 thé ndi, trong tinh trang hién nay, véi sy phat trién chua dugc dinh huéng 13
rang cua nganh giao nhan Viét Nam, cdc cOng ty giao nhidn dang hoat ddng trong
tinh trang méat dinh huéng va gip rit nhidu khé khin trong viéc phat trién ciing nhu
c6 thé ty bao vé quyén lgi clia minh.

Céc van a8 phép ly lién quan cling 12 mét rao can I6n déi v6i cac doanh nghiép néu
nhu khong cip nhét thuong xuyén va nghién ctu chuyén séu, kho khin nay truc
tiép anh huéng dén quyén lgi cia doanh nghiép khi phat sinh cdc sy cd trong qué
trinh hoat déng kinh doanh.

Viéc phat trién kinh doanh ddi hoi doanh nghiép phai ¢6 dti nang lwc vé tai chinh va
. kinh nghiém nghiép vy thue tidn cling nhu céc kién thite chuyén mén vé luat, vé
quan hé mua ban ngoai thuong, tap quan qubc t& nhur céc ndi phan tich trén. Do do,
viéc tham gia bdo hiém trach nhiém s& 1a mdt giai phdp t5t nhit cho cdc doanh
nghiép. Tham gia bao hiém, cic doanh nghi€p s& c6 duge: i) kha ning vé tai chinh,
dam bao yéu cdu ciia khach hang hodic d6i tac vé& kha ning thanh toan bdi thudmg
dbi v6i céc trach nhiém phat sinh; ii) huéng quyén lgi bdi thudng theo cc pham vi
bao hiém qui dinh trén don bao hiém, hop d(A)ng bao hiém; iii) dugc hé théng, cap
nhat céc kién thic lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép théng qua céc ngudn
khac ctia nha bao hiém; iv) duge tr vin vé cdc rii ro dang dbi mat dé xay dung qui
trinh nghiép vu phit hop, giam thiéu cac trach nhiém phét sinh, nang cao uy tin, sic
canh tranh dich vu.

Vén d& con lai 1a nhén thic clia cic doanh nghiép giao nhan, ho cln y thirc dugce cac
trach nhiém phat sinh dang phéi d6i mit hing ngay, rdi ro vé tai chinh ludn tdn tai
song hanh trong subt qué trinh tic nghiép/ hoat ddng ctia minh. V& miit kinh doanh,

vin dé vé von 1a mdt tré ngai khong nhé khi céc doi tac, khach hang déu yéu cau
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doanh nghiép phai c¢6 mét sy ddm béo tai chinh nhét dinh néu muébn thyc hién dich
vu. Hau hét cac doanh nghiép hién nay d&u nhén thie duge céc van dé dang tdn tai
ndy, tuy nhién, cdc doanh nghiép chua tim ra duge céc giadi phap phu hop va higu
qua @& khic phuc ciing nir chwra nhan thire ddy dui va ding dfin v& cac quyén loi ma
bao hiém trach nhiém mang lai. Didu ndy 13 mot han ché rit déng tiéc dbi véi cac
doanh nghiép néi riéng va déi véi nganh giao nhan van tai ciia Viét Nam noéi chung
néu muén tdn tai va du st canh tranh trén thi trudng vén dang gip rét nhidu kho
khin nhu hién nay.

Do d6, viéc nghién ciru d& 1am 13 céc loi ich ciing nhu dua ra duge cac gidi phéap

trién khai loai hinh bao hiém nay dén céc doanh nghiép hoat ddng giao nhdn vén tai

13 mot stt ménh rét cép thiét hién nay.

2. Kiennghi R

V6i myc dich ning cao hidu qua nghiép vu bao hiém trach nhiém Ngudi giao nhén

vén tai cho thi tredng bdo hiém Viét Nam néi chung va cho Bao Viét Sai Gon noi

riéng, tac gia xin dé xuét mot sb kién nghi nhu sau:

- Déi véi cac doanh nghiép bao hiém: cin hé thong lai tit ca cdc ngudn ludt lién
quan qui dinh trach nhiém ciia Ngudi giao nhén vén tai dé tw vén, tuyén trayén
cho céc doanh nghiép giao nhan nhén thirc duge céce riii ro dang ton tai va tu vén
céc gidi phap bao hiém phu hop. Pong thdi, can nghién ciru cac pham vi béo
hiém phu hop v6i mire phi bao hiém vira phai, d4p Gtng dwoc nhu céu cva khach
hang. Dinh k¥ phdi hop véi cac Hiép hoi, céc tb chic lién quan dé dao tao nhén
sy cho nganh giao nhan va két hop tir vén bao hiém, ddy manh khai thac nghiép
vu bao hiém nay.

- Dbi véi cac doanh nghiép giao nhan vén tai: phdi hop trao dbi v6i cac doanh
nghiép bao hidm @ ciing phén tich céc i ro, trach nhiém c6 thé phat sinh dé c6

nhitg giai phap d& phong han ché t6n thit hiéu qua, xem xét tham gia bao hiém
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trach nhiém phi hop véi cac nghiép vu/ linh vuc hoat dong cua doanh nghiép, ¢6
nghién citu cu thé nhim dat duoc mdt mirc phi béo hiém t6t nhét.

Dbi vé6i chc co quan chire ning, cac t6 chire, hiép hdi lién quan dén giao nhan
van tai, can c6 cdc dinh huéng phat trién cy thé theo xu huéng phét trién ca thi
trudmg thé gidi, tim hiéu phan tich céc kinh nghiém cva nganh giao nhén & cac
qudc gia khdc dé tw van, truyén thong kip thdi cho céc doanh nghiép trong nuée.
C6 chinh séch h tro phi bao hidm (néu c6 thd) cho céc doanh nghiép vira va nhé
dé c6 thé phat trién duoc 6n dinh.

Kién nghi céc nghién ciru tiép theo: Nghién ciru dwa ra gidi phap phdi hop dbng
bd gifta Doanh nghiép giao nhén vén tai — Hiép hoi giao nhén / Hi¢p Hoi

Logistics — Céc nha bao hiém trong nuée, nhim téng hgp duge stc manh cao

nhat, dua nganh giao nhén cta Viét Nam [én mét bude tién mdi, mot tAm cao

mdi, theo kip cac nudce tién tién trén the gidi.
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DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN cUU

Hién 14 cOng tac vién cia tap chi Vietnam Shipper, da ddng 02 bai viét vé linh vurc

bao hiém trach nhiém:

- Bai viét ky sé 94 thang 8.2012 vé6i ndi dung “Bao hiém trach nhiém Ngudi khai
thac dich vy vén tai”

. Bai viét ky s6 95 va 96 thang 9 va 10.2012 v6i ndi dung “Tdn thit hang hod —
phdn 1: c4c ngudn ludt va céc qui dinh chi phéi trach nhiém ctia Forwarder; phin

2: c4c bén lién quan, cach gidi quyét van de va trach nhiém bao hiém”
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TAI LIEU THAM KHAO

Website:

- http:///www.|uatvietnam.vn
- http://www fiata.com

- http://www.iata.com

- hitp://www.vla.info.vn




